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ABSTRACT  

This research investigates the key role of management accounting systems and 

performance evaluation in the structural transformation of the public sector, focusing 

on municipalities in Tehran Province. This applied study adopts a quantitative 

descriptive-survey approach. A standardized questionnaire, whose validity and 

reliability were confirmed before distribution, was used as the instrument among 

employees and managers of the municipalities during 1404 (2025/2026). A sample 

of 384 individuals was determined using Cochran’s formula and selected through 

purposive sampling. SPSS was used to examine demographic characteristics and 

central indices, while Structural Equation Modeling (SEM) with a Partial Least 

Squares (PLS) approach was employed via Smart PLS 4 to test research hypotheses 

and assess model fit. The findings confirmed all hypotheses. Path analysis indicated 

that administrative reforms significantly and positively enhance organizational 

performance, both directly and through the mediating role of the management 

accounting and performance evaluation system. A novel finding is confirmation of 

the moderating role of organizational learning culture, implying that a learning-

oriented culture can strengthen the relationship between performance management 

and organizational performance, improving its effectiveness. 

Keywords: Performance measurement and management systems (PMMS), 

Administrative reforms, Organizational performance, Organizational learning 

culture, Municipalities in Tehran Province 

 

 

 

 
* Corresponding author.  meds.eros1999@gmail.com 

2717-3135 ©Author(s) 
This is an open access article under the CC BY-NC-ND license. 

(http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/). 

 https://doi.org/10.22034/PSAB.2026.247876 

Research Paper 

mailto:meds.eros1999@gmail.com
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://doi.org/10.22034/PSAB.2026.247876
https://orcid.org/0000-0002-8716-2752


Quarterly Journal of Public Sector 

        Accounting & Budgeting 

ریزی بخش عمومیحسابداری و بودجه  

1405، تابستان 24پیاپی ، 2هفتم، شماره  سال  

 

 

 
41 

1. INTRODUCTION  

Over the past decade, public sector organizations have faced increasing pressure to 

improve efficiency, transparency, and accountability. Administrative reforms have 

consequently been viewed as a means of modernizing government structures and 

processes. However, implementing structural reforms alone does not guarantee 

improved performance. Without mechanisms that connect policies and 

organizational changes to operational outcomes, reforms may remain at the planning 

stage. Management accounting and performance evaluation systems can serve as this 

link, translating reform-driven changes into tangible improvements in organizational 

performance (Mian et al., 2025). One of the main challenges facing public 

organizations is the gap between reform plans and their ultimate outcomes. Modern 

reforms, including digitalization and the adoption of agile practices, are effective 

when supported by flexible, data-driven performance evaluation systems (Mergel et 

al., 2025). Performance management is a systematic process of setting objectives, 

monitoring progress, reviewing results, and using information to improve decision-

making and service delivery (Smith and Bititci, 2017). Its real value becomes 

apparent when evaluation findings help identify weaknesses and redesign processes, 

rather than being used solely for reporting or justifying performance (Andrews and 

Van de Walle, 2013). Moreover, effectively linking evaluation systems to decision-

making can strengthen managerial reforms and increase citizens’ satisfaction with 

governance (Hall et al., 2022). In Iran, administrative reform and the strengthening 

of performance evaluation in public institutions have become increasingly important. 

Municipalities, because their services directly affect citizens’ quality of life, are 

among the organizations that have paid particular attention to implementing 

performance management systems. However, laws and guidelines alone are not 

sufficient. If organizational culture, decision-making mechanisms, or leadership 

styles are incompatible with the principles of performance management, 

implementation may become superficial and performative (Mousavi Bazargani and 

Ebrahimi, 2020). In the municipalities of Tehran Province, despite progress in 

digitalization, some activities are still conducted using traditional methods, and the 

extensive use of data in planning and performance measurement has not become 

institutionalized. Under these circumstances, evaluation findings may become 

archived documents rather than contributing to organizational learning (Rostami and 

Ghanbari, 2024). Accordingly, performance management in municipalities must 

extend beyond measurement: its information should be used in decision-making, 

resource allocation, policymaking, and the evaluation of managers. Otherwise, these 

systems risk being reduced to ceremonial tools. Research also emphasizes that 

performance management is effective when it helps change organizational behavior 

and structures (Reiter and Klenk, 2020). On this basis, the present study examines 

the extent to which management accounting and performance evaluation systems 

have brought about genuine changes in structures, processes, and performance 

outcomes in the municipalities of Tehran Province. The study addresses the 
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following subsidiary questions: Have these systems improved efficiency, 

transparency, and accountability? What factors influence the success or failure of 

their implementation? To what extent are the effects of their implementation visible 

and tangible to citizens? What role do technology and organizational culture play in 

strengthening or weakening these systems? 

 

2. MATERIALS AND METHODS  

This study was applied in terms of its purpose and was designed to develop a model 

and practical solutions for improving management accounting systems and 

performance evaluation in Iranian public-sector organizations. In terms of its nature 

and method, it is a quantitative, descriptive-survey study conducted at a specific 

point in time during the second half of 1404 in the Iranian calendar. From a logical 

perspective, the study follows an inductive-inferential approach. The study’s 

statistical population comprises managers, senior experts, and financial experts; 

planning and development managers and experts; and human resources managers 

and experts working in the municipalities of Tehran Province in 1404. These 

individuals are directly involved in performance evaluation systems, human resource 

management, and administrative reform processes. The study uses purposive 

sampling. Cochran’s formula for an unknown population was used to determine the 

sample size. Assuming a 95% confidence level and a 5% margin of error, the 

estimated sample size was 384 participants. Quantitative data were collected using a 

standardized questionnaire, which was distributed in person at the municipalities of 

Tehran Province. Items were rated on a five-point Likert scale, ranging from 

“Strongly disagree = 1” to “Strongly agree = 5.” The questionnaire consisted of five 

demographic questions and 42 questions relating to the study variables. The sources 

of the questionnaire items were as follows: administrative reform (Castelo and 

Gomez, 2023); management accounting systems and performance evaluation 

(Ahmadi and Yousefi, 2018; Castelo and Gomez, 2023; Ferreira et al., 2025); 

organizational learning culture (Hult et al., 2003); and organizational performance 

(Kaplan and Norton, 1996; Neely et al., 2002). 

 

3. RESULTS AND DISCUSSION 

The questionnaire data showed that most respondents were male, aged between 30 

and 40 years, and had 10 to 15 years of work experience. Most held a bachelor’s 

degree, had an accounting background, and worked as senior experts or experts in 

administration and human resources. On the basis of these demographic 

characteristics, the collected data were considered to have an appropriate level of 

reliability. The reliability analysis yielded excellent Cronbach’s alpha values for 

administrative reform (0.963), performance management (0.903), and organizational 

performance (0.906), indicating very strong correlations among the questionnaire 

items. Performance measurement (0.861) and organizational learning culture (0.878) 

showed good reliability, indicating strong correlations among their respective items. 
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These results confirmed the reliability of the questionnaire items. Composite 

reliability (CR) was likewise excellent for administrative reform (0.993), 

performance measurement (0.954), performance management (0.974), 

organizational learning (0.925), and organizational performance (0.936), reflecting 

excellent reliability, validity, and measurement precision. 

The mean scores of the study variables ranged from 4.42 to 4.51, indicating that 

respondents held relatively positive perceptions of administrative reform, 

performance measurement and management, organizational learning culture, and 

organizational performance. Organizational learning culture had the highest mean 

(4.51), whereas administrative reform had the lowest (4.42). Standard deviations 

ranged from 0.474 to 0.580, suggesting relatively limited variation in responses, and 

the negative skewness values for all variables indicated that responses were 

concentrated toward the higher end of the scale, namely “agree” and “strongly 

agree.” The Kolmogorov–Smirnov test yielded significance values below the error 

threshold (0.000 < 0.05) for all variables, so the null hypothesis of normality was 

rejected at the 95% confidence level. However, because structural equation modeling 

does not depend on the normal distribution of data, the hypotheses were tested using 

this method. All questionnaire items had factor loadings greater than 0.4 and were 

therefore acceptable in the confirmatory factor analysis, suggesting that they were 

sufficiently aligned with the research variables. Convergent validity was assessed 

using average variance extracted (AVE), where values above 0.5 confirm the 

adequacy of the indicators. Since the AVE values for all variables exceeded 0.5, the 

questionnaire items were judged to represent the latent variables adequately. 

The structural model demonstrated an acceptable fit, with an SRMR value of 0.058, 

below the 0.08 threshold, and an NFI value of 0.683 (where 1 represents perfect fit). 

The inner model showed that administrative reform, as the independent variable, 

predicted organizational performance, the dependent variable, with an R² value of 

0.89. All six research hypotheses were supported, and the examined relationships 

were positive and significant. These findings indicate that administrative reform, 

through structural and process changes, improves organizational performance and 

helps establish performance measurement systems. The adoption of performance 

management and evaluation systems, together with the use of their information in 

decision-making, enhances the performance indicators of municipalities, and 

coordination among the components of performance measurement and management 

increases the effectiveness of these systems. These systems also mediate the effects 

of administrative reform on performance outcomes, while an organizational learning 

culture strengthens the relationship between performance management and 

organizational performance. 

 

4. CONCLUSION 

Implementing performance measurement, management, and evaluation systems is a 

priority in modern administrative reform, as these systems support better decision-
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making and effective organizational change by improving the efficiency of public 

resources, transparency, collaboration, and accountability. The findings show that 

administrative reform and performance measurement and management processes 

directly affect organizational performance. By serving a mediating role, these 

systems also contribute to continuous performance improvement and help reduce 

inefficient behaviors. Furthermore, managers’ leadership in using performance 

information can increase the value of these systems and help foster an organizational 

learning culture.  Based on the research findings, it is recommended that the 

municipalities of Tehran Province advance administrative reform to improve 

performance by reviewing their organizational structures, eliminating overlapping 

units, and clarifying processes. They should establish an integrated system for 

monitoring key indicators aligned with strategic objectives and familiarize 

employees with these indicators. They should also adopt a results-based performance 

management system and use performance information in decision-making, while 

establishing a coordinating committee to strengthen the link between performance 

measurement and management decisions. Strengthening management accounting 

and the performance evaluation system can also help translate the effects of 

administrative reform into organizational outcomes. In addition, ongoing training, 

the exchange of experience, documenting lessons learned, and promoting feedback, 

innovation, and learning from mistakes can foster an organizational learning culture 

and ultimately improve municipal performance. 
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  یهادر سازمان رییتغ جادیعملکرد در ا یابیو ارز تیریمد یهاستمی س تأثیر

یبخش عموم  

 

   1یم یسل  ام ی، پ*1یلرلک  سیمهد
 ران یرسام، کرج، ا یموسسه آموزش عال ،یگروه حسابدار1

 
 03/1405/ 01تاریخ پذیرش:        1405/ 26/02تاریخ بازنگری:        1405/ 01/ 02تاریخ دریافت: 

 

 چکیده 
های حسابداری مدیریت و ارزیابی عملکرد را در تحول ساختاری بخش عمومی،  این پژوهش نقش کلیدی سیستم

بر شهرداری این مطالعه  های استان تهران، بررسی می با تمرکز  نوع پیمایشیکاربردکند.  از  -ی رویکردی کمی 
شده بود، به عنوان ابزار پژوهش در   تأییدی که روایی و پایایی آن پیش از توزیع  استانداردتوصیفی دارد. پرسشنامه  

نفر با استفاده از فرمول کوکران    384ای شامل  ها به کار رفت. نمونهدر میان کارکنان و مدیران شهرداری  1404سال  
نمونه  روش  به  و  نرمتعیین  شد.  انتخاب  هدفمند  بر  SPSSافزار  گیری  ویژگی برای  جمعیترسی  و های  شناختی 

( از طریق  PLS( با رویکرد حداقل مربعات جزئی )SEMسازی معادلات ساختاری )های مرکزی، و مدلشاخص
 تأییدها را  یهفرضها همه  ها و ارزیابی برازش مدل به کار رفت. یافتهبرای آزمون فرضیه Smart PLS 4افزار  نرم

طور مستقیم و هم از طریق نقش میانجی سیستم حسابداری ت اداری هم بهکرد. تحلیل مسیر نشان داد اصلاحا 
 تأیید دهد. یافته بدیع این پژوهش،  طور معنادار و مثبت ارتقا میمدیریت و ارزیابی عملکرد، عملکرد سازمانی را به 

تعدیل  یادگیرینقش  فرهنگ  که  معنا  این  به  است؛  سازمانی  یادگیری  فرهنگ  رامحور میگر  یریت مدبطه  تواند 
 عملکرد و عملکرد سازمانی را تقویت کند و اثربخشی آن را بهبود بخشد. 

ارز  تی ریمد  یهاستمیس  ی:دیکلگان  واژ ادار   یابیو   یریادگیفرهنگ    ،یعملکرد سازمان  ،یعملکرد، اصلاحات 

 . استان تهران یهای شهردار ،یسازمان

 
 meds.eros1999@gmail.com نویسنده مسئول.*

 نویسندگان ©  2717- 3135

   .است CC BY-NC-NDآزاد تحت مجوز  یمقاله با دسترس کی نیا

(http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/). 
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 مقدمه  .1

قرار   ییو پاسخگو  تیشفاف  ،ییبهبود کارا یبرا  یاندهیفزا  یتحت فشارها  یبخش عموم  یهاسازمان ر، یدر دهه اخ
مطرح شده است؛    یدولت  یندهایساختارها و فرآ  ینوساز  یبرا  کیاستراتژ  یبه عنوان ابزار  یاند. اصلاحات ادارگرفته

ا تجرب  نیبا  شواهد  م   ی حال،  اجرا  دهندینشان  ارتقا  یاصلاحات ساختار  یکه صرف  به  منجر عمل  یلزوماً  کرد 
دهنده، در سطح انتقال   زمیمکان  کیفقدان    لیبه دل  یاز اصلاحات ادار  یاریکه بس  نجاستیا  ی. مسئله اساسشودینم
عملکرد همان    یابیو ارز  تیریمد  یحسابدار  یهاستمی. سشوندیختم نم  یاتیعمل  جیمانده و به نتا  یباق  یاستگذاریس

 لی تبد یملموس در عملکرد سازمان یاز اصلاحات را به بهبودها ی ناش راتییتغ توانند ی که م ندهست یاحلقه مفقوده 
 ی اصلاح  یهابرنامه  انیم  ییشکاف اجرا  ،یامروز  یدولت  یها در سازمان  ی. چالش اصل(2025،  1و همکاران  نی )مد  کنن

 یاند، تنها زمانبنا شده  یزساو چابک  یسازیتالیجید  هیکه بر پا  نینو  یاست. اصلاحات ادار  یینها  یهایو خروج
،  2و همکاران   لیرگی)م  شوند   یبانیمحور پشتعملکرد منعطف و داده   یابیارز  یهاستمیاثربخش خواهند بود که توسط س

از د2025 رو  تیریمد  ،ینظر  دگاهی(.  به  برا  یکردیعملکرد  پ  می تنظ  یمنظم  بر  نظارت   ی بررس   شرفت،یاهداف، 
(. 2017 ،3ی چیتیتیو ب تی)اسم و خدمات اشاره دارد هامیتصم یارتقا ظوربه من  از اطلاعات یبردارو بهره  هایخروج

 یهمراه باشد. سازمان  یسازمان  یساختار راتییکه با تغ  شودیآشکار م  یزمان  ت یریمد  نیا  یحال، ارزش واقع  نیبا ا
آن    یندهایرآف  ،یواقع  یهاافتهی  هیو بر پا  دینماینقاط ضعف را کشف م  کند،ی م  ی ابیکه عملکرد خود را با دقت ارز

بازساز ا  کند؛ی م  یرا  به تول  نکهینه  برا  دیتنها  نما  یرسم  هاتیتوج  یآمار  (. 2021،  4و وندوال  س)آندرو  دیبسنده 
که    یعملکرد، در صورت  ی ابیو ارز  تیری مد  یهاکه سامانه   دهدی نشان م  یدر عرصه اداره عموم  ریاخ  هایپژوهش
و   یتیریاصلاحات مد  یبرا  یاکهمحر  ی روین  توانندی زده شوند، م  وندیپ  یسازمیتصم  ندیاجرا و به فرآ  یبه درست

 .(2022، 5)هال و همکاران  باشند  یحکمران شهروندان از تیبهبود رضا
قرار گرفته   دیمورد تأک یعموم یعملکرد نهادها   یابیارز  تیو تقو یاصلاح نظام ادار ر،یاخ یهاسال  ی ط ران، یدر ا 

ا ارگان   هایراستا، شهردار  نیاست. در  به  دستگاه  ریاز سا  شیب  ،یشهر  تیریمد  یاصل  یهابه عنوان  ها موظف 
شده  تیریمد  یهاسامانه  یسازادهیپ زعملکرد  ک  ماًیمستق  ان خدماتش  تیفیک  را یاند،  شهروندان    ی زندگ  تیفیبر 

. چنانچه  ستین  یها کافو صدور دستورالعمل  یالزام  نیکه صرف وجود قوان  نجاستیا  یاست. اما چالش اصل  گذارتأثیر
نداشته باشد،    یعملکرد همخوان  تیریبا اصول مد  یو سبک رهبر  یریگمیتصم   یهاسمیمکان  ،یفرهنگ سازمان

 ی های در شهردار  .(1399،  6ی میو ابراه  ی بازرگان  ی)موسو  ماندیمحدود م  یشیو نما  یآن به صورت سطح  یاجرا
عل تهران،  زم  ییدستاوردها  رغمیاستان  بس  ،یسازتالیجید  نهیدر   ش ی پ   یسنت  یهاوهیبه ش  اتیاز عمل  یار ی هنوز 

 ینشده است. در برخ   دارشهیو سنجش عملکرد، به طور گسترده ر  یزیرها در برنامهاز داده  یریگو بهره  روندیم
مطلوب   یهاهچهر  میترس  یبه کار گرفته شود، صرفاً برا وستهیپ  یارتقا  یآنکه برا  یعملکرد به جا  تیریموارد، مد

 
1 Mian et al. 
2 Mergel et al. 
3 Smith & Bititci 
4 Andrews & van de Walle 
5 Hall et al. 
6 Mousavi Bazargani & Ebrahimi 
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فعال نتگرددی م  یبرداربهره  هاتیاز  در  جا  یابیارز  یهای خروج  جه،ی.  به   یریادگیچرخه    یسازفعال  یعملکرد، 
 ت یریسبب، مد  نی(. به هم1403  ،1یو قنبر  ی)رستم  شوندی م  لیتبد  شده یگانیاز اسناد با  یابه مجموعه  ،یسازمان

شهردار در  گونه   دیبا  هایعملکرد  به  کند؛  عمل  ساده  سنجش  از  عملکرد  یافراتر  اطلاعات  در   ماً یمستق  یکه 
 نی ا  ر یگردد. در غ  لیدخ  یشهر  رانیسنجش مد  یو حت  هااست یس  نیمنابع، تدو  عیتوز  ،یریگمی تصم  یندهایفرآ

 هایپژوهش .  شوند ی فروکاسته م  یفاتیو تشر  نینماد  ییبه ابزارها  ک،یتراتژنقش اس  یها به جاسامانه   نیصورت، ا
حاک  یدر کشورها  ریاخ س  یگوناگون  که  است  آن  زمان  تیریمد  ستمیاز  تنها  بتواند    یعملکرد،  که  است  کارآمد 

 نی پژوهش به دنبال پاسخ به ا  نی(. ا2019،  2و کلنک  تری)را  را متحول سازد  یسازمان  یو ساختارها  یرفتار  یالگوها
 ی هایاند در شهردارعملکرد تا چه اندازه توانسته  یابیو ارز  تیریمد  یحسابدار  یهاستمیاست که: س  یپرسش اساس

مرتبط با آن    یفرع  ی هاکنند؟ پرسش  جاد یا  یعملکرد  یامدهایو پ  ندهایدر ساختار، فرآ  یواقع  رییاستان تهران، تغ
 : عبارتند از

  شده است؟   ییو پاسخگو تیشفاف ،ییاستان تهران منجر به بهبود کارا یهایعملکرد در شهردار تیریمد ای( آالف
 هایدر شهردار  یسازمان  رییتغ  جادیا  ریعملکرد در مس  تیریشکست استقرار مد  ای  تیموجب موفق  یچه عوامل  (ب
 شود؟یم
   شهروندان قابل لمس است؟  یعملکرد تا چه حد برا تیری( آثار استقرار مدج
 ست؟یچ ستمیس  نیا فیتضع ای تیدر تقو یو فرهنگ سازمان ی( نقش فناورد

عملکرد    یابیو ارز  تیریمد  ینقش حسابدار  ییموجود و شناسا  تیوضع  قیدق  ل یحاضر بر آن است تا با تحل  پژوهش
 یعلم   ییبردارد و راهکارها  رانیا  یبخش عموم  تیریمد  یدر جهت توسعه دانش حسابدار  یگام  ر،ییتغ  جادیدر ا
 .ارائه کند یشهر  یحکمران یارتقا یبرا

 

 ی نظر یو مبان اتیادب .2
 ی عملکرد سازمان . 2.1

معان  واژه عمل  یگوناگون   یعملکرد  دادن  انجام  عملکرد،  ن  یدارد،  و  قصد  م  ت یبا  قابل باشدی خاص  عملکرد،   .
پور  باشدیاصلاح م  ایعدد    لهیبه وس  یریگاندازه است که   دهیچیپ  یادهیپد  ی(. عملکرد سازمان1398،  3)قهرمان 
  رو،ن یدانست. ازا  ی به اهداف سازمان  یاب یمعطوف به دست  یهاتیمجموعه فعال  توان ی آن را م  یبرا  ریتعب  نیترساده

  .( 2009  ،4ی)ل  است   دهیسازمان چه مقدار به اهداف خود رس  کیکه    شودیموضوع مربوط م  ن یبه ا  یعملکرد سازمان
خدمات و    تیفیاست که بهبود مستمر در ک  ییندهایمعمولاً شامل فرآ  یدر بخش عموم  یعملکرد سازمان  اصلاح

 یریکارگبه   ،یسازمان  یدر ساختارها  یشامل بازنگر   توانندیم  ندهایفرآ  نی. ادهند ی را هدف قرار م  ییکارا  شیافزا
مهارت  ن،ینو  یها یورفنا ارتقا  عنوا  یهاو  به  باشند.  داده  نکارکنان  از  استفاده  تحل  یهامثال،  و   یهالیبزرگ 
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 رتوتی)ب  اتخاذ کنند و عملکرد سازمان را بهبود بخشند  یبهتر  ماتیکمک کند تا تصم  رانیبه مد  تواندیم  شرفتهیپ
 شود؛ یعملکرد مترادف در نظر گرفته م  یابیبا ارز  یاز مطالعات، مفهوم عملکرد سازمان  یاری(. در بس2023  ،1ریگیو جا

 یند یعملکرد فرآ  یابیبه اهداف است و ارز  ی ابیسازمان در دست تیموفق  زانیم   انگریب یکه عملکرد سازمان  یلدر حا
  .(2003 ،2ومای)مر و اسچ دهدی عملکرد ارائه م تیدرباره وضع ی فیو ک یاست که اطلاعات کم

 
 ی اصلاحات ادار . 2.2

به  یکشورها ادار  یاطور دوره مختلف در سراسر جهان  اکرده  یرا معرف  یاصلاحات  اصلاحات هدفشان    نیاند. 
 قابل   یهامتیکمتر و ق  یهانه یبا هز  یبتواند خدمات بهتر  یاست تا بخش عموم  یعموم  یهااداره  یسازمدرن

 یعموم  یادار  نوسازی  شرفتیپ  ریپذنااجتناب  جهیاصلاحات نت  نیاز ا  یاریارائه دهد. بستحمل به شهروندان و جامعه  
قرار   تأثیردر حال توسعه را تحت    یاصلاحات در کشورها  یمعمولاً محتوا  ترشرفتهیپ  ی کشورها  یهاوهیهستند. ش

موضوع به    نیاست. ا  ی عموم  یاصلاحات ادار  یدیکل  یهاعملکرد از حوزه  ت یری. سنجش عملکرد و مددهندیم
است    ندیفرا  کی  نیاست. ا  یارائه خدمات عموم  زمیاز مکان  ریناپذییجدا  یخشعملکرد ب  تیریاست که مد  لیدل  نیا

و اهداف خود در مقدار   تیمطابق با مأمور  حیخدمات صح  ایکند آ  یابیارز  دهدیاجازه م  ی سازمان عموم کیکه به  
آن است که   ازمندیعملکرد ن  یریگاندازه  ن، ی. بنابراریخ  ای  دهدی ارائه م  حیو در زمان صح  حیصح  نه یبا هز  ح،یصح

عمل اهداف  تع  اتیسازمان  را  و شاخص  نیی خود  معنادار  یهاکرده    ت،ی )کم  عملکرد  یریگاندازه   یبرا  یعملکرد 
 نیی تع  یها، اهداف عملکردشاخص  نیشده( توسعه دهد. در برابر ا   خدمات ارائه   جیو نتا  ییکارا  ،یاثربخش  ت،یفیک
 ی اهداف عملکرد  ن یا  ایاست که آ  نیا  یاب یارز  ازمندین  عملکرد  تیریمد  ند،یفرا  انیتا به اهداف برسند و در پا  شوندیم

 . لازم است یابیارز نیبر اساس ا  یاند و چه اقداماتمحقق شده 
( بر 2019و کلنک )  تریمنجر نشده است. را  یبه بهبود عملکرد سازمان  شهیهم  یاصلاحات ادار  یحال، اجرا  نیا  با
ها تنها  از آن   یممکن است برخ  رایاست، ز  یاصلاحات ضرور  نیجامع از اثرات ا  یابیکه ارز  کنندی م  دینکته تأک  نیا

ابعاد د  ییبر کارا اج  گریصرف تمرکز کنند و  را ناد  اتتأثیرو    یمشارکت عموم  ، یتماعمانند عدالت   ده یبلندمدت 
تر جامع  کردیرو  کیها  مطلوب، لازم است که دولت  جیبه نتا  ی ابیدست  یکه برا  دهدی موضوع نشان م  نی. ارند یبگ

 .بسنده نکند ییو تنها به بهبود کارا ردیرا در نظر بگ یعموم تی ریمد یهاجنبه یاتخاذ کنند که تمام
اند. را اجرا کرده  یاصلاحات ادار  یاو بهبود ارائه خدمات، به طور دوره  یعموم  تیریمد  یسازبه منظور مدرن   هادولت

ارتقا   یخدمات عموم  تیفیک  تیتا در نها  شوندی م  یطراح  هامتیو ق  هانهیاصلاحات معمولاً با هدف کاهش هز  نیا
را   یها کمک کند تا منابع مالبه دولت  تواند ینوع اصلاحات م  نیاند که ااشاره کرده  (2017)  3ریو خاو  یانچیب.  ابدی

ها معمولاً شامل تلاش   نیبه شهروندان ارائه دهند. ا  یخدمات بهتر  جهیکنند و در نت  تیریمد  یترنه یبه شکل به 
 ش و کاه  ییکارا  شیمنجر به افزا  تواندیاست که م  یاطلاعات  یها یو فناور  ندها یفرآ  ،یدر ساختار سازمان  راتییتغ

پاسخگو نب   یی زمان  )ب  ی عموم  یازهایه  خاو  ی چانیشود  اصل2017  ر،یو  عملکرد   نیا  ی (. هدف  بهبود  اصلاحات، 
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اجرا  یسازمان حامدالد  یاستیس  یشنهادها یپ  یو  است.  فرناندز   نیدولت  ا2019)  1و  بر  تأک  نی(  که    دینکته  دارند 
 ت یخدمات و رضا  تیفیبر ک  یترمثبت  ات تأثیرد  یمنجر شوند بلکه با  ییبه بهبود کارا  دینه تنها با  یاصلاحات ادار

  ت، یریمد  نینو  یها ستمیس  یسازادهیپ  ق یاز طر  تواند ی م  یبهبود عملکرد سازمان  نیداشته باشند. ا  زیشهروندان ن
 یبر رو  دیها بااهداف، دولت نیتحقق ا  یحاصل شود. برا یدولت یندهایدر فرآ تیشفاف  شیآموزش کارکنان و افزا

قابل  رکزتم  ی ابتکارات که  نوآور  یریپذانعطاف  تیکنند  سازمان  یو  در  تقو  یهارا  و    ختمنگری)ل  کنند  تیخود 
 .(2،2020اس یتوب
  

 عملکرد  یابیو ارز تیریمد  یهاستم یس. 2.3

 ت یریمد  یحسابدار . 2.3.1

و   یو ارائه اطلاعات مال  لیو تحل  هیتجز  ،یآوربه جمع   ،یحسابدار  یهااز شاخه  ی کی به عنوان    تیریمد  یحسابدار
برامربوط به سازمان   یرمالیغ به مد  یها  استراتژ  یتیریمد  ی هایریگمیدر تصم  ران یکمک   شود ی م  فیتعر  کیو 

کنند،    ی ابیکند تا عملکرد سازمان را ارزی کمک م  ران یبه مد  ینوع حسابدار  ن ی(. ا4200  ،3و همکاران   نی)هورنگ
انجمن حسابداران    فیاعمال کنند. طبق تعر  یبه اهداف سازمان  یابیدست  یلازم را برا  یها کنند و کنترل  یزیربرنامه 

حسابدارتیریمد تحل  ه یتجز  ،یریگاندازه   ، ییشناسا  ندیفرآ"  تیریمد  ی،  مال  ریتفس  ل،یو  اطلاعات  ارتباط  و   یو 

 . (2021  ،4ت یری)انجمن حسابداران مد  "است  یریگمی کنترل و تصم  ،یزیردر برنامه  رانیکمک به مد  یبرا  یرمالیغ
به    یتحول بخش عموم  یدر پ  تیتر و ماهمؤثر  تیریمد  یحسابدار  یهاوهیبه ش  ازین  لیبه دل  تیریمد  یحسابدار
 یظهور کرده است و کارکرد خود را در نظارت بر عملکرد سازمان  یبخش عموم  یاز حسابدار  یجزء اساس  کیعنوان  
 ، ی(. در بخش عموم2019،  5عبدالله)  کندی م  ژهیو  گردد،ی نوآورانه که منجر به بهبود عملکرد م  یهاوهیش  جیو ترو

با اهداف    یمنابع مال  ییبه همسو  کیاستراتژ  تیریمد  یحسابدار  باشد،یم  یضرور   تیو شفاف  ییکه پاسخگو  ییجا
برا  تیریمد  ی . حسابدارکندیکمک م  کیاستراتژ به دنبال توسعه    یبخش عموم  یهاسازمان  یبه خصوص  که 
 ده ی چیپ  یهابا چالش   یانده یبه طور فزا  یهستند، ارزشمند است. بخش عموم  داریپا  یهاوه یو اتخاذ ش  های استراتژ

به گذار   نینو  تیری. مدکندی م  لیضرورت تبد  کیرا به    ن ینو  تیریمد  یحسابدار  یو ابزارها  شودی مواجه م  ایو پو
  ، یات یعمل  یزیرودجه چون ب  ییابزارها  قیاز طر  نیآفرو ارزش   محورجهینت  یهابه مدل   محوریورود  یِسنت  تیریاز مد

( 2015)  7و همکاران   الیرسو  -زیلوپ  (.5140،  6ی و فتاح  پورمیرح)  دارد  دیتأک  یسازیتالیجیو د  یتعهد  یحسابدار
توجهی طور قابلتواند با بهبود کارایی عملیاتی، عملکرد بخش عمومی را به ها میوتحلیل دادهاند که تجزیهنشان داده
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به شهروندان    تیفیو ارائه خدمات با ک  یاز بودجه عموم  ح یبه استفاده مسئولانه و صح  ودامر به نوبه خ  نیا  ارتقا دهد.
 . کندیم ییکمک بسزا

که تحقق اصلاحات   یاهستند؛ به گونه   یتیریمد  یندهایدر توسعه فرآ  یاساس  یرکن  ت،یریمد  یحسابدار  یابزارها
ابزارها   نیا  یاصل  فهی وظ(.  2017،  1اکه یسانا ید)  ستین  ریپذتخصص عملاً امکان   نیبدون اتکا به ا  یسازمان  نیادیبن

تصم  ،یمال  یداریپا  نیتضم در  فعال  طرا  یها یریگمیمشارکت  ارائه    یابیارز  یهاستمیس  یح کلان،  و  عملکرد 
  ،یتیحما  فیتعاملات و وظا  نیسازمان است. ا  یهای استراتژ  یو اجرا  نیدر تدو  لیتسه   یبرا  ینظارت  یراهکارها

حسابداران    ،یسازمان  یهاطی(. در مح2017،  2و همکاران   لانگ)  ابدییتداوم م  یبخشنیب  یهایدر قالب هماهنگ
ذ  ران یمد  یعاتاطلا  یازهاین  نیتأم  فهیوظ  تیریمد عنوان  به  دارند  یاصل  نفعانیرا  عهده  و    بر  )صفرزاده 

  ران یمد  یبرا  یو مشاوران  زانیرابزارها به برنامه   نیا  ت،یریمد  یحسابدار  ی(. با تحول در ابزارها 3،1400همکاران
مستلزم   یسازمان  یهانان یاطم  عدم  تیریچرا که مد  کنند؛ی م  فایا  یدینقش کل  دهیچیاند که در حل مسائل پبدل شده

 شبرد یدر پ  ت یریمد  ی(. نقش حسابدار2017و همکاران،    لانگ)  است   دیو جد  محورلیبه اطلاعات تحل  یدسترس
مد توسعه  و  اجرا  یتیریاصلاحات  که  است  برجسته  راهبرد  یچنان  آن  یتحولات  م  را  بدون   د ی نمای ناممکن 

را در   تیریمد  ،یگزارشگر  یهاستمیس  ه و ارائ  یزیربرنامه  ،یمال  تیحرفه با تمرکز بر امن  نیا  .(2017،  اکهیساناید)
 یهاداده عیتجم یمدار براسنجش  یستمیس تیریمد ی. حسابداردهدیم یاری کیاهداف استراتژ یسازادهیپ ریمس
تحقق    یلازم برا  یهاکرده و از ارزش  تیرا هدا  یتی ریمد  یهاتیو فعال  یزشیانگ   یاست که رفتارها   یاتیو عمل  یمال

 .کندیم یبانیپشت کیاهداف استراتژ
 
 عملکرد  تیری عملکرد و مد یریگاندازه  . 2.3.2

،  توسعه  ،یریگهدف اندازه   کی  فیمانند تعر  یاتی عمل  یهاعملکرد اغلب با جنبه   یریگاندازه  یدولت  تیریمد  اتیادب  در
  نفعانیآن به اطلاعات و ارتباط با ذ  لیها، تبدداده   لیو تحل  هیها، تجزداده  یآورعملکرد، جمع  یارهایمع  یبندفرمول

مانند بهبود  یگرید یهاعملکرد اغلب با جنبه  تیری(. مد2015، 4)ون دورن و همکاران  مرتبط بود یو خارج یداخل
عملکرد، مشاوره عملکرد،   یابیبرنامه و ارز نیمداوم، مشارکت در تدو راتییافراد و مشارکت آنها در تغ زهیسطح انگ

 هاتی از موفق  لیبرنامه، شناخت و تجل  یاثربخش  یابیبهبود ارز  ،یریگمیتصم  ندیاستفاده از اطلاعات عملکرد در فرآ
 . (2020، 5مرتبط است )آته و همکاران  نفعانیو نشان دادن ارزش به ذ

به عنوان دو    توانندی م  ، یتجار  نهیزم  کیهمانند    ،یدولت  یهاعملکرد در سازمان   تیریعملکرد و مد  یریگاندازه
 ت یریمد  یحسابدار  یهاستمیس  نیاند. تفاوت بادغام شده   ستمیس  کیشوند که در    فیمجزا و مرتبط با هم تعر  ندیفرآ

باشد. استفاده روزافزون    ندیدو فرآ  نیدر نحوه تعامل ا  تممکن اس  یو دولت  یتجار   یهاعملکرد در سازمان   یابیو ارز
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(. 2015  ،1بود )جانسن   یاز اصلاحات ادار  یناش  یعملکرد در بخش دولت  یابیو ارز  تیریمد  یحسابدار  یهاستمیاز س
پ اقتصاد  یبخش عموم  ط یشدن مح  تردهیچیبا  منابع  بودجه   یو محدود شدن  و    ،یمال  یهاو  بر سنجش  تمرکز 
 ی عملکرد به ابزارها  یریگو اندازه   تیریمد  یحسابدار  یهاستمیس  ن، یبنابرا  شده است.   تری اتیح  ردکعمل  تیریمد

 یاصلاحات ادار   یاتیح  یهامؤلفه  یارتقا  یبرا  یقابل توجه   لیاند، آنها پتانسشده   لیتبد  یاصلاحات ادار  یضرور
از ا2021  ،2لور ی)ت  دارند  یدولت   یهاسازمان ت در  یو حاکم  ییپاسخگو  ت،یشفاف  ،ییمانند کارا  ،یفعل  نی (. استفاده 
باعث توسعه نیروهای مثبت در (،  2015،  3)گائو  کندی م  تیرا تقو  رانیو رفتار مد  ییپاسخگو  یندهایفرآ  ها،ستمیس

استفاده از   ب،یترت  ن یبه ا.  گرددمی  یوربهره شی( و منجر به افزا2013وال،    ید)اندروز و ون   شودمی  فرآیند اداری
 ات تأثیرشده،    فیتعر  ش یبه اهداف از پ  ی ابیدست  یبه طور مداوم برا  یریگمیتصم  یندهایعملکرد در فرآ  اطلاعات

استفاده از اطلاعات   ،یتجار  یها(. برخلاف سازمان2022)هال و همکاران،    خواهد داشت  یبر عملکرد سازمان  یمثبت
کسب   یبرا  تواندیم  نیاطلاعات همچن  نی. استین  دعملکر  میمحدود به بهبود مستق  یدولت  یهاعملکرد در سازمان

 ی به منابع  ی و دسترس  نفعانیاز ذ تیحما  ،یی ارائه پاسخگو ، یو مذاکره سازمان یریادگی یارتقا ت، یو حما تیمشروع
 .(2021، 4و همکاران  کردی)ا ردیگ مورد استفاده قرار یاسیس تیمانند پول و حما

 
 ی سازمان یر یادگیفرهنگ  . 2.4

 تی ریو مد  یمال  یی جامع پاسخگو  یدر الگو  یمحور  یهاو مؤلفه  یدیکل  یهارساخت یاز ز  یکی   یسازمان  فرهنگ
اشاره دارد   ی طیبه مح  یسازمان  یریادگی(. فرهنگ  4140،  5ستوده و همکاران )  باشد ی م  یمنابع در بخش عموم  نهیبه 

ب  ات یتا تجرب  شوندی م  قیکه در آن کارکنان تشو اشتباهات خود  از  به اشتراک بگذارند،  را  و به طور   اموزند یخود 
پاسخ دهند  ریمتغ یهاتا به چالش  کندیها کمک م فرهنگ به سازمان نیرا کسب کنند. ا دیجد یهامستمر مهارت

به    یفرد  یریادگیاز    جیکه به تدر  باشدیم  ایپو  یمفهوم  یریادگی(.  2021  ، 6ن ی )گارو  د و بهبود مستمر را ارتقا دهن
 رندهیادگیمفهوم سازمان    یطیمح  یرهاییبا تغ  یها به سازگارسازمان   ازی. به علت نکندیم  رییتغ  یسازمان  یریادگی

 زی سازمان ن  یبرا  باشد،ی م  ی رشد افراد اساس  یبرا  یریادگیگونه که  است. همان  افتهیشهرت    یبه طور روزافزون
 ی ریادگی  مارکورات.  باشدی م  راداف  یریادگیاز مجموع توان    شتریب  یسازمان  یریادگی  را،یاست؛ ز  ی اساس  تیاهم  یادار

 ی به معن   گرفتن  اد ی  نی و ا  ردیگیم  ادیآن    قینموده است که سازمان از طر  فیتعر  یندیرا به صورت فرا  یسازمان
 فی. او براساس تعرگرددیحفظ عملکرد سازمان منجر م  ایکه به بهبود    باشدیم   یسازمان  یهادر مدل  رییهرگونه تغ

 ف ی تعر  رملموس یمنابع ملموس و غ  ایها  از مهارت   یارا به عنوان مجموعه   یسازمان  یریادگی  تیقابل  ،یریادگی  تیقابل
 .دهدیمورد استفاده قرار م دیجد یهات یبه مز دنیرس یبرا را که سازمان آنها کندیم
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 یدارا   یدارد. هر سازمان  ی بستگ  یاز جمله فرهنگ سازمان  یمطلوب به عوامل متعدد  یبه عملکرد سازمان  یابیدست
 یرویپ  ییکه کارکنان از رفتارها  ی. زمانشودی محسوب م  ی اتیآن ح  یبقا  یاست که برا   ی متفاوت  ی فرهنگ سازمان

به حداکثر رساندن عملکرد   یبرا  یکرده و حت  تیآنها همسو است، احساس رضا  یکه با فرهنگ سازمان  کنندیم
فرهنگ    حیصح  یریکارگ(. به 2022،  1)آلاگاراجا و هرد  کنندیم  افتیدر  میرمستقیغ  ای  میمستق  یهاحاصله، پاداش

 یباشند. فرهنگ سازمان ور و مولد  اجبار، بهره  ایکه بدون احساس فشار    دهدی امکان را م  نیبه کارکنان ا  یسازمان
دارد؛   یکارکنان بستگ  یفرهنگ  یدانش به هنجارها  یگذاراشتراک  ندی. فرآگذاردی م  تأثیردانش    یگذاربر اشتراک 

مورد استفاده  یهاو مهارت هایتوانمند تیموجب تقو رند،یگیبه کار م یرا به درست یکه فرهنگ سازمان یکارکنان
فعال م  یکار   یهاتیدر  نهاشوندیخود  اشتراک   یی. هدف  از  دست  یگذارکارکنان  نتا  ی ابیدانش،  و    جیبه  مطلوب 

فرآ  نهینهاد  یاست. فرهنگ سازمان  تیفیباک بهبود  دانش جهت  تبادل  به  را  آنها   یکار   یندهایشده در کارکنان، 
عملکرد خود، به    یتا با هدف ارتقا  رندیگی قرار م  یفرهنگ سازمان  تأثیر. در واقع، کارکنان تحت  کندی م  بیترغ

 . (2019 ،2انتوی)هار دانش بپردازند یگذاراشتراک
 :گرددی ارائه م 1پژوهش در شکل  یهاهی فرض لیبراساس تحل یشنهاد یپ مدل

 

 
Figure 1. Conceptual model 

 ی . مدل مفهوم 1 شکل
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به   یدر پژوهش  (1404)  1پارساپور و شکرخواه که    دهدی مرتبط با پژوهش حاضر نشان م  یهاپژوهش   نهیشیپ  ی بررس
پرداختند.   یعموم  ییپاسخگو  یانجیبا توجه به نقش م  یعملکرد بر عملکرد سازمان  یابیارز  یهاستمیس  تأثیر  یبررس

 یعموم   یی با عملکرد سازمان و پاسخگو  یمعنادار  وعملکرد رابطه مثبت    یابیارز  یهاستمیکه س  دهدینشان م  جینتا
به طور   یعموم  ییپاسخگو  نیهمچن  .با عملکرد سازمان دارد  یرابطه مثبت و معنادار  یعموم  ییپاسخگو  و  دارد

 .کندیم ی انجیرا م یعملکرد و عملکرد سازمان  یابیارز یهاستمیس نیکامل رابطه ب
 یها در بهبود عملکرد سازمان  یدرباره نقش اصلاحات ادار  یشیمایپ-یاسناد  ی ( پژوهش1402)ی  و مهدو  یاریاسفند

 ینشان داد اصلاحات ادار   جیبود. نتا  یبخش عموم   یهاانجام دادند. جامعه پژوهش شامل کارکنان سازمان  یدولت
بر داده وجود داشته باشد. نقطه   یمبتن  و عملکرد فعال، شفاف    تیریمد  ستمی اثرگذار است که س  یطیتنها در شرا

صورت  به هایشهردار  یعدم بررس ،یاصل ت یعملکرد بود. محدود یابیقوت پژوهش، توجه به نقش واسط نظام ارز
 .کندی و آزمون م ی استان تهران بررس یهایرابطه را در شهردار نیاست. پژوهش حاضر ا یاختصاص
در   یریادگیو فرهنگ    یبر عملکرد سازمان  کیاستراتژ  یریگجهت   تأثیر  یبه بررس  ی( در پژوهش1402)  2ی شطرنج

بوده و   پژوهش  یهاهیفرض  تأییددهنده  بدست آمده نشان  جی. نتاپرداخت  لانیاستان گ  ی هایکارکنان شهردار  نیب
 ی ها یکارکنان شهردار  نیدر ب  یریادگیو فرهنگ    یبر عملکرد سازمان  کیاستراتژ  ی ریگکه جهت  کنندیم  انیب

 .دارد یمعنادار تأثیر لانیاستان گ
پرداختند.   یدر بخش عموم  تیریمد  یحسابدار   یکارکردها  ی به بررس  ایدر مقاله  ،(1400)  3و همکاران   انیمعصوم

را   ی عموم  یهادر سازمان  تیریمد  یحسابدار  یو کارکردها  فیآن است که وظا  انگریبآنان    پژوهش  یهاافتهی
 یگزارشگر   ،یابیبها  یهاستمیس  ،یزیربودجه   ندیفرآ  ،یراهبرد  یزیربرنامه  : لشام  یدر هشت محور اصل  توانیم

 یبند دسته   یانسان  یهاه یسرما  تیرینظارت و کنترل، سنجش عملکرد  و مد  یهازم ی(، مکانیرمالیو غ  یجامع )مال
عملکرد و   قیقد  یابیها در ارزبه سازمان  ت،یشفاف  یعلاوه بر ارتقا  یدولت  یدر نهادها   هاستمیس  نینمود. استقرار ا

 ت یریمد  یحسابدار  یو سازمان  یاحرفه  گاهیجا  ا،یمزا  نی. با وجود ارساندیم  یاری  "ارزش در برابر پول"تحقق مفهوم  
 ی حسابدار   یهارساخت یاستنتاج کرد که توسعه ز  توانینشده است. در مجموع م  نییتب  یدر بدنه دولت هنوز به درست

کارکردها،   نیا  حیتر و خلق ارزش خواهد بود و تشرافزون   تیشفاف  ت،بهبود نظار  سازنه یزم  ، یدر بخش عموم  تیریمد
 . کندی دوچندان م یدولت یهاط یها را در محسامانه نیو گسترش ا یریکارگضرورت به 

در کشور   ی و عملکرد سازمان  ی در نوآور  یعوامل انسان  ت یاهمبه بررسی    ی( در پژوهش2025)  4و همکاران   رایفر
عملکرد   ، یسازمان  یریادگی  تیقابل  ،یتعادل کار و زندگ  نیمثبت ب  یدهنده همبستگنشان  هاافتهیال پرداختند.  غپرت

مهم هم  کنندهن ییعامل تع کیوان به عن یسازمان یریادگی تیقابل ن،یاست. علاوه بر ا یو عملکرد سازمان ینوآور
ها توسط سازمان   ییهاوه یش  یبر ضرورت اجرا  جینتا  نیشد. ا  ییشناسا  یو هم در عملکرد سازمان  یدر عملکرد نوآور

 
1 Parsapour & Shokrkhah 
2 Shatranji 
3 Masoumian et al. 
4 Ferreira et al. 



Quarterly Journal of Public Sector 

        Accounting & Budgeting 

ریزی بخش عمومیحسابداری و بودجه  

1405، تابستان 24پیاپی ، 2هفتم، شماره  سال  

 

 

 
54 

 یسازمان  جیو نتا ینوآور یسازنهیبه  یرا برا  یریادگی طیداده و مح شیرا افزا یکه تعادل کار و زندگ کندیم دیتأک
 .دهدی م رتقاا

 یهاسازمان رییعملکرد در تغ تیریسنجش و مد یهاستمینقش س بررسی  به ی( در پژوهش3202) 1و گومز کاستلو
 ی دولت   یهاسازمان  رییعملکرد در تغ  تی ریسنجش و مد  یهاستمینقش س  یبه بررس   یمطالعه اکتشاف  کی:  یدولت
 کردیکه از رو  شودیمؤثر واقع م  یزمان  عملکرد  یابیو ارز  تیریمد   یهاستمینشان داد که س  جیال پرداختند. نتاغپرت

رو  ینظارت معنادار  نی. همچنابدی  رییتغ  یسازمان  یریادگی  کردیبه  و  مثبت  س  نیب  یارتباط  بلوغ   ی ها ستمیسطح 
 .مشاهده شد یاصلاحات ادار  تیموفق زانیعملکرد و م یابیو ارز تیریمد یحسابدار
های عملکردی کارگیری سنجهای به بررسی حسابداری ارزش عمومی و به مطالعهدر ( 2023) 2و همکاران  هوگلوند

 ی برا   یعملکرد به ابزار  یارهایکه مع  دهدینشان م  هاافته ی.  به عنوان ابزار حسابداری مدیریت در سوئد پرداختند
مد  یریگاندازه ارتقا  شوند،یم  لی تبد  کردعمل  تیریو  به  منجر  نت  یخروج  یکه  از  بحث شودی م  جهیبالاتر  در   .

بر   یبه اطلاعات مبتن  یابیدست  یبرا  ازیتلاش مورد ن  رایوجود دارد، ز  ینقص مفهوم  کی  یارزش عموم  یحسابدار
 . ارائه آن فراتر رود یسازمان برا کی ییممکن است از توانا جهینت

 ی ها است یعملکرد بر س  تیرینظام مد  تأثیر  متحده انجام دادند تا  الاتیدر ا  ی( مطالعات تجرب2022و همکاران )  هال
  نفعان یو مشارکت ذ  یدهدر گزارش   تیمطالعه نشان داد که شفاف  ن یا  جیکنند. نتا  ی را بررس  یمحل  یتوسعه اقتصاد

. نقطه  کندیم  جادیا  یعملکرد  جیو نتا  یساختار  اتاصلاح  انیم  یمثبت  یگریانجیعملکرد، م  یهاداده  لیدر تحل
»اثر مثبت اصلاحات   هیفرض  میرمستقیطور غ  به  هاافتهی  نیو بلندمدت بود. ا  یواقع  یهااستفاده از دادهقوت پژوهش،  

 تأیید حاضر    پژوهشعملکرد« را در    یاب یو ارز  تیریمد  یحسابدار  یها ستمیس   قیاز طر  یبر عملکرد سازمان  یادار
 .کندیم

 ی اکتشاف  لیتحل  –  یرومان  یمحل  یعموم  یهاسنجش عملکرد در سازمان  در مطالعه خود، به بررسی(  2021)  3رابوکا
نتا  یهاستمیس است.  پرداخته  عملکرد  پا  ج،یسنجش  س  نییسطح  از  ا  یهاستمیاستفاده  در  عملکرد   نی سنجش 

که   کندی مقاله استدلال م  یریگجه یاست. نت  یدیکل  نفعانیدهنده علاقه محدود ذموسسات را نشان داد، که نشان
 ی رومان  یمحل  یدولت  یهادر سازمان   دیمف  یتیریمد  یابزار حسابدار  کیسنجش عملکرد هنوز به عنوان    یهاستمیس

در  زهیانگ جادیا ای یبندمنابع، بودجه  صی تخص یبرا یعال یاگرچه سنجش عملکرد فرصت شوند،یدر نظر گرفته نم
. دهدی آن، به ارائه خدمات ادامه م  یو بدون در نظر گرفتن اثربخش  ردیگی در نظر نم  را  ایمزا  نیکارکنان است. دولت ا

 . مورد بحث قرار گرفته است زین ندهیآ یاندازهاو چشم پژوهش یها، سهم عملجنبه نیا لیدلا
 الات یا  یرانتفاعیغ  ی هاعملکرد در سازمان  یابیزبا عنوان عوامل مؤثر بر اعتبار ار  ی( به انجام پژوهش2021)  4یل

سنجش    رش یفرهنگ توسعه، سطح پذ  نفعان،یکه مشارکت ذ  دهدی نشان م  پژوهش  یهاافتهیمتحده پرداخته است.  
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 ی ها. رهبران سازمان گذارندیم  تأثیرسنجش    ربر اعتبا  یبه طور قابل توجه   یو ثبات مال  یگریاعملکرد، حرفه
 . سنجش عملکرد را ارتقا دهند  یاثربخش توانندی اعتبار سنجش، م یزورهایبا درک کاتال  یرانتفاعیغ

 ی رهایمس سهیدستور؟ مقا ایبا زور  دیجد یعموم تیریمد-پسا"با عنوان  یبه پژوهش (2020) 1و همکاران  یدونادل

 ای)  یی همگرا  زان یدو کشور و م  نیا  یت یریتکامل اصلاحات مد  ی ، به بررس"ک یال و مکزغدر پرت  یاصلاحات ادار
پرداختند. مقاله    ن«ینو-پسا  یعموم  تیر یکه اغلب به عنوان »مد  یاصول مشابه، مانند اصول  رامونی( پییعدم همگرا

  جهی ، نتاست خودگزارش شده انجام شده  ینهاد راتییتغ  لیو تحل  یاسناد رسم  یکم  یمتن  لیآنها با استفاده از تحل
به    2000ال در طول دهه غو پرت کیاحزاب حاکم، مکز  دیشد ی اسیاختلافات س رغمیعل ،دهدی نشان مپژوهش  نیا

قرار دادند.   تیو مشارکت را در اولو  تیشفاف  یو اتخاذ ابزارها  دندیرا از مرکز بهبود بخش  هاکنترل  دند،یرس  ییهمگرا
 ییدر مورد همگرا  یالمللنیب  یهابه بحث   2016تا    1995  یهاسال  نیکشورها ب  نیا  یاصلاحات ادار  ریمس  سهیمقا
 .کندیکمک م نینو تیریو اصلاحات پس از مد هااست یس
 

  روش پژوهش. 3
 یبهبود نظام حسابدار   ی برا  یعمل  یاست و به منظور ارائه مدل و راهکارها  یپژوهش از نظر هدف، کاربرد  نیا

ارز  تیریمد م   رانیا  یبخش عموم  یهاعملکرد در سازمان  یابیو  ماه.  شودیانجام  ا   وهیو ش  تیاز نظر   نیاجرا، 
است و با استفاده از   یکم  کردیرو  اب  1404دوم سال    مهیمشخص در ن  یزمان  ی در مقطع  یشی مایپ-یفیپژوهش توص

 . است یاستنباط-ییروش استقرا ،یپرسشنامه استاندارد انجام شده است. از منظر منطق
ارشد و کارشن  رانیشامل مد  پژوهش  یآمار  جامعه برنامه  رانیمد  ،یاسان مالو کارشناسان  و    یزیرو کارشناسان 

 می طور مستق  هستند که به  1404استان تهران در سال    یهایشهردار  یو کارشناسان منابع انسان  ران یتوسعه و مد
  .در ارتباط هستند یادار لاحاتاص یندهایو فرآ یمنابع انسان  تیریعملکرد، مد یابیارز یهابا نظام
جوامع نامعلوم   یحجم نمونه، از فرمول کوکران برا  نییتع  ی. براباشدیهدفمند م  یتصادفغیر    یریگنمونه   روش

و استفاده از   05/0مجاز    یو خطا  5/0  انس ی، حداکثر وار%95  نانیاستفاده شده است. با در نظر گرفتن سطح اطم
از    ی کم  یهازده شده است. داده  نیخمنفر حجم نمونه ت   384حجم نمونه لازم در جوامع نامعلوم    نییفرمول تع

آوری شده توزیع و جمع استان تهران    یهایدر شهردار  یو حضور  میپرسشنامه استاندارد که به صورت مستق  قیطر

اند  شده  می( تنظ"  5کاملاً موافقم=  "تا    "  1کاملاً مخالفم=")از    کرت یلای  هدرج  پنج  اس یها بر اساس مقسؤال .  است
 ی پژوهشهار یمربوط به متغ  سؤال  42و    یشناخت  تیجمع  سؤال  5پرسشنامه    یشده برا   یطراح  یهاسؤالمجموع  و  
 یحسابدار   یهاستمی(، س2023  ز،)کاستلو و گوم  یپرسشنامه عبارتند از: اصلاحات ادار  یهاسؤال منابع    .باشدیم

( و عملکرد 2003،  2)هالت و همکاران  یسازمان   یریادگی(، فرهنگ  2023  ز،)کاستلو و گوم  عملکرد  یابیو ارز  تیریمد
 . (1996، 4و کاپلان و نورتون  2002، 3و همکاران  یلی)ن یسازمان

 
1 Donadelli et al. 
2 Hult et al. 
3 Neely et al. 
4 Kaplan & Norton 



Quarterly Journal of Public Sector 

        Accounting & Budgeting 

ریزی بخش عمومیحسابداری و بودجه  

1405، تابستان 24پیاپی ، 2هفتم، شماره  سال  

 

 

 
56 

 هاهای پژوهش و تحلیل دادهیافته . 4
 ( نشان داده شده است. 1در جدول )  یجمعت شناخت  یرهایمتغ  یشده برا  یگردآور  یهااطلاعات پرسشنامه  یبررس

 

Table 1. Demographic characteristics of the respondents 

 پژوهش   یشناخت  یهات یجمع  یرها ی. متغ 1جدول 

Variable 

 متغیر 

Category 

 میزان

Frequency 

 فراوانی

Frequency 

Percentage 

 درصد فراوانی 

Valid 

Percentage 

 درصد واقعی 

Cumulative 

Percentage 

درصد فراوانی  

 تجمعی 

Gender 

 جنسیت 

Male 

 مرد
305 79.4 79.4 79.4 

Female 

 زن
79 20.6 20.6 100 

Total 

 مجموع 
384 100 100  

Age 

 سن

Under 30 

 9.9 9.9 9.9 38 30کمتر از 

30 to 40 

 69.5 59.6 59.6 229 40تا  30

40 to 50 

 96.9 27.3 27.3 105 50تا  40

Over 50 

 50بیشتر از 
12 3.1 3.1 100 

Total 

 مجموع 
384 100 100  

Length of 

Service 

 سابقه خدمت 

Less than 5 

Years 

 سال  5کمتر از 
70 18.2 18.2 18.2 

5 to10 Years 

 سال  10تا  5
82 21.4 21.4 39.6 

10 to 15 Years 

 سال  15تا  10
180 46.9 46.9 86.5 
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Variable 

 متغیر 

Category 

 میزان

Frequency 

 فراوانی

Frequency 

Percentage 

 درصد فراوانی 

Valid 

Percentage 

 درصد واقعی 

Cumulative 

Percentage 

درصد فراوانی  

 تجمعی 

15 to 20 Years 

 سال  20تا  15
15 3.9 3.9 90.4 

More than 20 

Years 

 سال 20بیشتر از 
37 9.6 9.6 100 

Total 

 مجموع 
384 100 100  

Educational 

Attainment 

 تحصیلات 

Bachelor’s 

Degree 

 کارشناسی 
172 44.8 44.8 44.8 

Master’s Degree 

 کارشناسی ارشد 
164 42.7 42.7 87.5 

Ph.D 

 دکتری 
48 12.5 12.5 100 

Total 

 مجموع 
384 100 100  

Field of Study 

 رشته تحصیلی 

Accounting 

 حسابداری
150 39.1 39.1 39.1 

Financial 

Management 

 مدیریت مالی
89 23.2 23.2 62.2 

Public 

Administration 

 مدیریت دولتی
70 18.2 18.2 80.5 

Economics 

 اقتصاد 
57 14.8 14.8 95.3 

Other Fields of Study 

 100 4.7 4.7 18 ها سایر رشته
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Variable 

 متغیر 

Category 

 میزان

Frequency 

 فراوانی

Frequency 

Percentage 

 درصد فراوانی 

Valid 

Percentage 

 درصد واقعی 

Cumulative 

Percentage 

درصد فراوانی  

 تجمعی 

Total 

 مجموع 
384 100 100  

Organizational 

Position 

 پست سازمانی 

Deputy Head / 

Director of 

Finance 

 معاونت / مدیریت مالی 

9 2.3 2.3 2.3 

Deputy Head / 

Director of 

Administration 

 معاونت / مدیریت اداری 

15 3.9 3.9 6.2 

Deputy Head / 

Director of 

Planning and 

Budgeting 

معاونت / مدیریت برنامه  

 و بودجه

37 9.6 9.6 15.9 

Senior Specialist 

/ Specialist in 

Finance and 

Accounting 

کارشناس ارشد / 

کارشناس مالی و  

 حسابداری

57 14.8 14.8 30.7 

Senior Specialist 

/ Specialist in 

Administration 

and Human 

Resources 

کارشناس ارشد / 

کارشناس اداری و منابع 

 انسانی

132 34.4 34.4 65.1 
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Variable 

 متغیر 

Category 

 میزان

Frequency 

 فراوانی

Frequency 

Percentage 

 درصد فراوانی 

Valid 

Percentage 

 درصد واقعی 

Cumulative 

Percentage 

درصد فراوانی  

 تجمعی 

Senior Specialist 

/ Specialist in 

Planning and 

Budgeting 

کارشناس ارشد / 

 کارشناس برنامه و بودجه 

87 22.7 22.7 87.8 

Other 

 سایر
47 12.2 12.2 100 

Total 

 مجموع 
384 100 100  

 
جدول   پاسخ  انگریب  1اطلاعات  اکثر  که  است  آمار آن  جامعه  بوده  ی دهندگان  مرد  همچنپژوهش   شتریب  نیاند. 

بپاسخ بر اسال سن داشته   40تا    30  نیدهندگان  سال سابقه    15تا    10  یدهندگان دارااکثر پاسخ  ، نیاند. علاوه 
 ی کارشناس ارشد/ کارشناس ادار   یمانو با پست ساز  یحسابدار  یلیرشته تحص  ،یکارشناس  لاتیخدمت، سطح تحص

 یاتکا تیشده از قابل یگردآور یهاپژوهش، داده نیا یشناخت تیاند. با توجه به اطلاعات جمعهبود   یو منابع انسان
 برخوردار هستند. یمناسب

 
Table 2. Cronbach’s alpha and composite reliability coefficients 

 ی بی ترک ییایکرونباخ و پا ی آلفا بی. ضر2جدول 

Variables 
 متغیرها 

Cronbach’s 

Alpha 

 آلفای کرونباخ

Reliability 

Status 
 نتیجه پایایی 

Composite 

Reliability 
 پایایی ترکیبی 

Reliability 

Status 
 نتیجه پایایی 

Administrative 

Reforms 
 اصلاحات اداری 

0.963 
Excellent / 

Confirmed 
 تأییدعالی/

0.993 
Confirmed 

 تأیید

Performance 

Measurement 
 گیری عملکرد اندازه 

0.861 
Good / 

Confirmed 
 تأییدخوب/

0.954 
Confirmed 

 تأیید
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Variables 
 متغیرها 

Cronbach’s 

Alpha 

 آلفای کرونباخ

Reliability 

Status 
 نتیجه پایایی 

Composite 

Reliability 
 پایایی ترکیبی 

Reliability 

Status 
 نتیجه پایایی 

Performance 

Management 
 مدیریت عملکرد

0.903 
Excellent / 

Confirmed 
 تأییدعالی/

0.974 
Confirmed 

 تأیید

Organizational 

Learning Culture 
 فرهنگ یادگیری سازمانی 

0.878 
Good / 

Confirmed 
 تأییدخوب/

0.925 
Confirmed 

 تأیید

Organizational 

Performance 
 عملکرد سازمانی

0.906 
Excellent / 

Confirmed 
 تأییدعالی/

0.936 
Confirmed 

 تأیید

 
به جدول توجه  ادار  یرهایمتغ،  2  با  آلفا  یاصلاحات  آلفا  تیری، مد963/0  یبا  با  ابزارها  903/0  یعملکرد   ی و 

 نیب  ی قو  اریبس  یدهنده همبستگکه نشان  باشندیم  یدر سطح عال  ییای پا  یدارا   906/0  یبا آلفا  یعملکرد سازمان
اندازه   یهاسؤال است.  آلفا  یریگپرسشنامه  با  فرهنگ    861/0  یعملکرد  آلفا  یسازمان  یریادگیو   878/0  یبا 
 یآلفا  جینتا نی. بنابرادهندیپرسشنامه را نشان م یهاسؤال نیب یقو یهمبستگو خوب هستند  ییای دهنده پانشان

 .کندمی تأییدپرسشنامه را  یهاسؤالاعتماد  تیقابل ،کرونباخ
 ییایپا  یدهندهبه دست آمده که نشان   993/0برابر با    CRمقدار    یاصلاحات ادار  یرها یمتغ  یبرا  یبیترک  ییایپا

 CRعملکرد با    تیری، مد954/0برابر    CR  عملکرد با  یریگاندازه  نیاست. همچن  ریمتغ  نیاعتماد ا  تیو قابل  یعال

 ی سطح عال  ی همگ  ز ین  936/0برابر    CRبا    یسازمان  لکردو عم  925/0برابر    CRبا    ی سازمان  یریادگی،  974/0برابر
 .دهندیرا نشان م رهایمتغ نیو اعتبار و دقت ا ییایپا
 

Table 3. Descriptive statistics of research variables 
 پژوهش   یرهایمتغ ی فی. آمارتوص3جدول 

Variables 

 متغیرها

Symbol 

 نماد
N 

 تعداد
Mean 

 میانگین
Minimum 

 حداقل 
Maximum 

 حداکثر 

Standard 

Deviation 

انحراف 

 معیار

Skewness 

 چولگی 

-1.099 0.580 5 2 4.42 384 ADR 
Administrative 

Reforms 
 اصلاحات اداری

-1.168 0.474 5 3 4.45 384 PM 
Performance 

Measurement 
 گیری عملکرد اندازه
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Variables 

 متغیرها

Symbol 

 نماد
N 

 تعداد
Mean 

 میانگین
Minimum 

 حداقل 
Maximum 

 حداکثر 

Standard 

Deviation 

انحراف 

 معیار

Skewness 

 چولگی 

-1.404 0.508 5 3 4.50 384 PMM 
Performance 

Management 
 مدیریت عملکرد

-1.461 0.510 5 3 4.51 384 OLC 

Organizational 

Learning 

Culture 
فرهنگ یادگیری  

 سازمانی

-0.940 0.508 5 3 4.46 384 OP 
Organizational 

Performance 
 عملکرد سازمانی 

 

 : شودیم لیتحل  ریپژوهش به شرح ز یرهایمتغ یفیآمار توص 3جدول
 نه ی ها گز، حداکثر داده)مخالفم(  2  نهیها گزشامل: حداقل داده  یمرکز  یهاشاخص  یمستقل اصلاحات ادار  ریمتغ  در
شامل انحراف    ی. شاخص پراکندگباشدی)موافقم( م  4نه  یک گزیکه نزد  (42/4)  مقدار  نیانگی)کاملاً موافقم(، م  5
از مجواب  یپراکندگ   زانی( م580/0)  ار مقداریمع توز  نی. همچندهدیرا نشان م  نیانگیها  کننده شامل عیشاخص 

است که    نیا  انگر یکه ب  دهدی )چوله به چپ( را نشان م  ن یانگیها از منامتقارن داده   ع ی( توز-099/1مقدار )  یچولگ
 . دارند یشتریب عیتوز  نیانگیها در سمت راست از مداده

ندارم( ، حداکثر  ی)نظر 3 نهیها گزشامل: حداقل داده یکزمر یهاعملکرد شاخص یریگاندازه گریانجیم ریمتغ در
 ی . شاخص پراکندگباشدی)موافقم( م  4نه  یک گزیکه نزد  (45/4)  مقدار  نیانگی)کاملاً موافقم(، م  5  نهیها گزداده

مع انحراف  مقداریشامل  م474/0)  ار  م  هاجواب  یپراکندگ  زانی(  میانگیاز  نشان  را  همچندهدین  شاخص    نی. 
که   دهدی )چوله به چپ( را نشان م  نیانگ یها از منامتقارن داده  عی( توز-168/1مقدار )  ی کننده شامل چولگعیتوز

   .دارند یشتریب  عیتوز نیانگیها در سمت راست از ماست که داده نیا  انگریب
ندارم( ، حداکثر   ی )نظر  3  نهیها گزشامل: حداقل داده  یمرکز  یهاعملکرد شاخص  تیریمد  گری انجیم  ریمتغ  در

 ی . شاخص پراکندگباشدیموافقم( م  )کاملاً  5نه  ی ک گزیکه نزد  (50/4)  مقدار  نی انگی)کاملاً موافقم(، م  5  نهیها گزداده
مع انحراف  مقداریشامل  م508/0)  ار  م  هاجواب  یپراکندگ  زانی(  میانگیاز  نشان  را  همچندهدین  شاخص    نی. 

که   دهدی )چوله به چپ( را نشان م  نیانگ یها از منامتقارن داده  عی( توز-404/1مقدار )  ی کننده شامل چولگعیتوز
  .دارند یشتریب  عیتوز نیانگیها در سمت راست از ماست که داده نیا  انگریب

ندارم(،   ی)نظر  3  نهیها گزشامل: حداقل داده  یمرکز  یهاشاخص   یسازمان  یریادگیفرهنگ    گرلیتعد  ریمتغ  در
. شاخص  باشدی موافقم( م )کاملاً 5نه یک گز یکه نزد (51/4) مقدار  ن یانگی)کاملاً موافقم(، م 5 نهیها گزحداکثر داده

شاخص    نی. همچندهدی ن را نشان میانگیها از مجواب   یگپراکند  زانی( م510/0)  ار مقداریشامل انحراف مع  یپراکندگ
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که   دهدی )چوله به چپ( را نشان م  نیانگ یها از منامتقارن داده  عی( توز-461/1مقدار )  ی کننده شامل چولگعیتوز
 . دارند یشتریب  عیتوز نیانگیها در سمت راست از ماست که داده نیا  انگریب

ها ندارم( ، حداکثر داده   ی)نظر  3  نهیها گزشامل: حداقل داده  یمرکز  یهاشاخص  یوابسته عملکرد سازمان  ریمتغ  در
نزد  (46/4)  مقدار  نیانگی)کاملاً موافقم(، م  5  نهیگز شامل   ی. شاخص پراکندگباشدی)موافقم( م  4نه  یک گزیکه 

کننده عیشاخص توز  نی. همچندهدیرا نشان م  نیانگیمها از  جواب  یپراکندگ  زانی( م508/0)  ار مقداریانحراف مع
است   نیا  انگریکه ب  دهدی)چوله به چپ( را نشان م  نیانگیها از منامتقارن داده  عی( توز-940/0مقدار )  یشامل: چولگ

 . دارند یشتریب عیتوز  نیانگیها در سمت راست از مکه داده
 

Table 4. Kolmogorov–Smirnov normality test 

 رنوفی اسم -کولموگروف. آزمون 4جدول 

 
کمتر از   رنوفیاسم-آزمون کولموگروف  پژوهش حاضر در  یرها یمتغ  یهاداده  یداری سطح معن  ریمقاد  4در جدول

ها ، فرض صفر که نرمال بودن توزیع داده 95/0به همین علت، با سطح اطمینان  (  05/0>000/0سطح خطا است )
 ع یبه نرمال بودن توز  یمعادلات ساختار   مانجا  نکهی. اما با توجه به اشودکند، برای تمام متغیرها رد میرا بیان می

  . ردیپذیانجام م یساختار معادلات لهی به وس هاه یآزمون فرض ،ندارد  یبستگ
 
 
 
 

Variables 

 متغیرها

Normality 

Statistic 

 شاخص نرمالیته

p-Value 

 آماره سطح

 معناداری

Significance 

Level (α) 

 سطح خطا 

H₀ Decision 

 رد/تأیید

 فرض صفر 

Result 

 نتیجه

Administrative Reforms 
 0.05 0.000 0.252 اصلاحات اداری

Rejected 

 رد

Non-

normal 

 نرمال نیست

Performance 

Measurement 
 گیری عملکرد اندازه

0.196 0.000 0.05 
Rejected 

 رد

Non-

normal 
 نرمال نیست

Performance 

Management 
 مدیریت عملکرد

0.230 0.000 0.05 
Rejected 

 رد

Non-

normal 

 نرمال نیست

Organizational 

Learning Culture 
 فرهنگ یادگیری سازمانی

0.256 0.000 0.05 
Rejected 

 رد

Non-

normal 

 نرمال نیست

Organizational 

Performance 
 عملکرد سازمانی 

0.215 0.000 0.05 
Rejected 

 رد

Non-

normal 

 نرمال نیست
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Table 5. Factor loadings of the questionnaire items 
 ها. بارهای عاملی سؤال 5جدول 

Items 

 هاسؤال 

Factor 

Loadings 

 بار عاملی

Results 

 نتایج
Items 

 هاسؤال 

Factor 

Loadings 

 بار عاملی

Results 

 نتایج
Items 

 هاسؤال 

Factor 

Loadings 

 عاملیبار 

Results 

 نتایج

ADR1 0.983 
Confirmed 

 PM 4 0.848 تأیید
Confirmed 

 تأیید
OLC 

3 0.839 
Confirmed 

 تأیید

ADR 

2 0.991 
Confirmed 

 PM 5 0.847 تأیید
Confirmed 

 تأیید
OLC 

4 0.918 
Confirmed 

 تأیید

ADR 

3 0.995 
Confirmed 

 PM 6 0.933 تأیید
Confirmed 

 تأیید
OLC 

5 0.927 
Confirmed 

 تأیید

ADR 
4 0.953 

Confirmed 
 PM7 0.911 تأیید

Confirmed 
 تأیید

OLC 

6 0.963 
Confirmed 

 تأیید

ADR 

5 0.904 
Confirmed 

 PM 8 0.947 تأیید
Confirmed 

 OP 1 0.990 تأیید
Confirmed 

 تأیید

ADR 
6 0.945 

Confirmed 
 تأیید

PMM 
1 0.924 

Confirmed 
 OP  2 0.993 تأیید

Confirmed 
 تأیید

ADR 

7 0.961 
Confirmed 

 تأیید
PMM 

2 0.965 
Confirmed 

 OP 3 0.914 تأیید
Confirmed 

 تأیید

ADR 

8 0.970 
Confirmed 

 تأیید
PMM 

3 0.962 
Confirmed 

 OP 4 0.925 تأیید
Confirmed 

 تأیید

ADR 

9 0.973 
Confirmed 

 تأیید
PMM 

4 0.975 
Confirmed 

 OP 5 0.951 تأیید
Confirmed 

 تأیید

ADR 
10 0.941 

Confirmed 
 تأیید

PMM 
5 0.978 

Confirmed 
 OP 6 0.957 تأیید

Confirmed 
 تأیید

ADR 

11 0.950 
Confirmed 

 تأیید
PMM 

6 0.931 
Confirmed 

 OP 7 0.975 تأیید
Confirmed 

 تأیید

ADR 

12 0.848 
Confirmed 

 تأیید
PMM 

7 0.960 
Confirmed 

 OP 8 0.928 تأیید
Confirmed 

 تأیید

PM 1 0.923 
Confirmed 

 تأیید
PMM 

8 0.838 
Confirmed 

 تأیید
   

PM 2 0.917 
Confirmed 

 OLC 1 0.928 تأیید
Confirmed 

 تأیید
   

PM 3 0.834 
Confirmed 

 OLC 2 0.988 تأیید
Confirmed 

 تأیید
   

 
 یها سؤال  یتمام  یعاملبار    نیبنابرا  دهدیرا نشان م  4/0تر از  ها بزرگسؤالمربوط به تمام    یعامل  ی بارها  5  جدول

 پژوهش دارا هستند.   یرهایها تناسب لازم را با متغسؤالکه    باشدیموضوع م  نی ا  انگریامر ب  نیاست و ا  رشیقابل پذ
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Table 6. Convergent validity (AVE) 

 ( AVEهمگرا) یی روا. 6جدول 

Variables 
 متغیرها

Average Variance Extracted 

(AVE) 
 شده میانگین واریانس استخراج

Result 
 نتیجه

Administrative 

Reforms 
 اصلاحات اداری 

0.883 
Confirmed 

 تأیید

Performance 

Measurement 
 گیری عملکرد اندازه 

0.804 
Confirmed 

 تأیید

Performance 

Management 
 مدیریت عملکرد

0.830 
Confirmed 

 تأیید

Organizational 

Learning Culture 
 فرهنگ یادگیری سازمانی 

0.980 
Confirmed 

 تأیید

Organizational 

Performance 
 عملکرد سازمانی

0.873 
Confirmed 

 تأیید

 
م  ییروا  اریمع  یاستخراج   انسیوار  نیانگیم  6  جدول نشان  را  مدهدیهمگرا  مقدار   یاستخراج   انسیوار  نیانگی. 

(AVE)  بزرگتر از   رهایتمام متغ  یاستخراج   انسی وار  نیانگی. مقدار مکندی م  تأییدها را  اعتبار شاخص   5/0  از  شتریب
 پژوهش( هستند. یرهای)متغ پنهان ریمتغ انگریها نماسؤال که  دهدی نشان م جینتا نیبنابرا ؛هستند 5/0
 

Table 7. Model fit 
 تناسب مدل   . 7جدول 

Index Value 

 مقدار شاخص 

Indices 

  هاشاخص

0.058 
Standardized Root Mean 

Square Residual  

 میانگین مربع خطای استاندارد 
SRMR 

0.507 
Squared Euclidean Distance  

 فاصله ماتریس کوواریانس 
d_ULS 

3.421 
Geodesic Distance  

 d_G فاصله کوواریانس 
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Index Value 

 مقدار شاخص 

Indices 

  هاشاخص

2317.826 
Chi-square 

 Chi-square دو خی

0.683 
Normed Fit Index  

 NFI شدهشاخص برازش نرمال 

 
 1( به  683/0)  NFI( و مقدار شاخص  058/0( ‹ )08 /0)  SRMRتناسب مدل ساختاری با مقدار شاخص    7جدول
 گردد.می تأیید

Table 8. Coefficient of determination of the inner model 
 یمدل درون   نییتع  بی. ضر8جدول 

Endogenous Variable 

 زا درونمتغیر 

R² 

 ضریب تعیین 

Predictive Power 

 بینی قدرت پیش 

Organizational Performance 

 عملکرد سازمانی
0.89 

Strong 

 قوی

 
مدل   نییتع  ضریب)وابسته( مدل است.    یزادرونپنهان    یرهایمربوط به متغ  یمدل درون   نییتع  بیضرا  8  جدول

 بی )وابسته( است. ضر  زادرون   ریمتغ  کی )مستقل( بر    زابرون   ریمتغ  کی  تأثیردهنده  است که نشان   یاریمع  یدرون
در این پژوهش،  .  کندیم  انیب  یو قو  وسطف، متیحالت ضع  یرا برا  67/0و    33/0،  19/0سه مقدار    یمدل درون  نییتع

 شود.بینی می توسط متغیر مستقل اصلاحات اداری پیش 89/0متغیر وابسته عملکرد سازمانی با مقدار 
 نشان داده شده است.  9ها در جدول نتایج آزمون فرضیه

 
Table 9. Significance statistics and hypothesis testing results 

 پژوهش  یهاه یفرض ج ی و نتا یمعنادار  بی. ضرا9 جدول

Hypotheses 

 هافرضیه 

Significance 

Statistic 

 ضریب معناداری 

Path 

Coefficient 

 ضریب مسیر 

Result / 

Relationship 

 نتیجه / رابطه 

Direct paths 

 مسیرهای مستقیم 

Administrative Reforms → 

Organizational Performance 

 عملکرد سازمانی   ←اصلاحات اداری 
9.019 0.000 

Supported / 

Positive 

 / مثبت  تأیید
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Hypotheses 

 هافرضیه 

Significance 

Statistic 

 ضریب معناداری 

Path 

Coefficient 

 ضریب مسیر 

Result / 

Relationship 

 نتیجه / رابطه 

Administrative Reforms → 

Performance Measurement 

 گیری عملکرداندازه   ←اصلاحات اداری 
4.730 0.007 

Supported / 

Positive 

 / مثبت  تأیید

Performance Management → 

Organizational Performance 

 عملکرد سازمانی ←مدیریت عملکرد 
5.133 0.033 

Supported / 

Positive 

 / مثبت  تأیید

Performance Measurement ↔ 

Performance Management 

 مدیریت عملکرد   ↔گیری عملکرد اندازه 
2.860 0.047 

Supported / 

Positive 

 / مثبت  تأیید

Indirect paths 

 مسیرهای غیرمستقیم 

Administrative Reforms → 

Performance Management and 

Evaluation Systems 

(Performance Measurement + 

Performance Management) 

→ Organizational Performance 

های مدیریت و سیستم   ←اصلاحات اداری 
 ارزیابی عملکرد 

 گیری عملکرد + مدیریت عملکرد( )اندازه 
 عملکرد سازمانی  ←

2.453 0.014 

Supported / 

Positive 

 / مثبت  تأیید

Performance Management → 

Organizational Learning Culture 

→ 

Organizational Performance 

 فرهنگ یادگیری سازمانی  ←مدیریت عملکرد 
 عملکرد سازمانی  ←

2.399 0.001 

Supported / 

Positive 

 / مثبت  تأیید
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(: اجرای اصلاحات اداری با ایجاد تغییرهای ساختاری و فرآیندی، تأثیر مثبت و معناداری بر  H1اول )فرضیه فرعی  
نشان میبهبود عملکرد سازمانی شهرداری نتایج  دارد.  استان تهران  آماره  های  را    tدهد که  تأثیر  این  که قدرت 

 0/ 000نیز کمتر از سطح خطاست )  pو مقدار    (،96/1  <  019/9تر از مقدار بحرانی است )کند، بزرگگیری میاندازه

 (؛ بنابراین معناداری فرضیه اول تأیید و تأثیر آن مثبت است. 05/0 >

گیری عملکرد  (: اصلاحات اداری، تأثیر مثبت و معناداری بر تقویت و استقرار سیستم اندازه H2فرضیه فرعی دوم )
نشان میدر شهرداری نتایج  دارد.  تهران  استان  آماره    دهدهای  اندازه  tکه  را  تأثیر  این  قدرت  کند،  گیری میکه 

(؛ بنابراین 05/0 > 007/0نیز کمتر از سطح خطاست )  p(، و مقدار 96/1 < 730/4تر از مقدار بحرانی است )بزرگ
 معناداری فرضیه دوم تأیید و تأثیر آن مثبت است. 

گیری از اطلاعات عملکردی در ی عملکرد و بهرههای مدیریت و ارزیابکارگیری نظام(: به H3فرضیه فرعی سوم )
های استان تهران دارد. نتایج نشان  های عملکردی شهرداریسازی، تأثیر مثبت و معناداری بر ارتقای شاخص تصمیم

(، و  96/1  <  133/5تر از مقدار بحرانی است )کند، بزرگگیری می که قدرت این تأثیر را اندازه  tدهد که آماره  می

 (؛ بنابراین معناداری فرضیه سوم تأیید و تأثیر آن مثبت است.05/0 > 033/0نیز کمتر از سطح خطاست )  pمقدار 
گیری عملکرد و مدیریت عملکرد، تأثیر مثبت های اندازه(: هماهنگی و تعامل میان مؤلفهH4فرضیه فرعی چهارم )

دهد که  ای استان تهران دارد. نتایج نشان می هو معناداری بر افزایش اثربخشی نظام مدیریت عملکرد در شهرداری

نیز   p(، و مقدار  96/1  <  860/2تر از مقدار بحرانی است )کند، بزرگگیری میکه قدرت این تأثیر را اندازه   tآماره  

 (؛ بنابراین معناداری فرضیه چهارم تأیید و تأثیر آن مثبت است. 05/0 > 047/0کمتر از سطح خطاست )
عنوان سازوکار میانجی، تأثیر مثبت و معناداری در (: نظام مدیریت و ارزیابی عملکرد به H5)فرضیه فرعی پنجم  

که    tدهد که آماره  های استان تهران دارد. نتایج نشان می انتقال اثر اصلاحات اداری بر نتایج عملکردی شهرداری

نیز کمتر از سطح   p(، و مقدار  96/1  <  453/2تر از مقدار بحرانی است )کند، بزرگگیری میقدرت این تأثیر را اندازه
 (؛ بنابراین معناداری فرضیه پنجم تأیید و تأثیر آن مثبت است. 05/0 > 014/0خطاست )

(: فرهنگ یادگیری سازمانی، تأثیر مثبت و معناداری بر تقویت و تعدیل روابط میان مدیریت H6فرضیه فرعی ششم )
که قدرت این تأثیر  tدهد که آماره ای استان تهران دارد. نتایج نشان میهعملکرد و عملکرد سازمانی در شهرداری

اندازه بزرگگیری می را  )کند،  است  بحرانی  مقدار  از  و مقدار  96/1  <  399/2تر   ،)p   از سطح خطاست نیز کمتر 

 (؛ بنابراین معناداری فرضیه ششم تأیید و تأثیر آن مثبت است. 05/0 > 001/0)
 

  یریگجهینت . 5
 ی اب یو ارز  تیریمد  یها ستمیس  یسازادهیعبارت است از پ  نینو  یعموم  یحسابدار  یاصلاحات ادار  هیاول  تیاولو

 ستمیس  نیکه ا  رودیشده است. انتظار م  لیتبد  یبودن منابع عموم  مؤثرو    ی کارآمد  یبرا  یعملکرد که به ابزار
نه    یاصلاحات ادار  نیدتری. جدکند  فایا   یاداراصلاحات    یدر اجرا  ژهیبه و  یکننده در عملکرد سازمانن یینقش تع

ها به انجام اقدامات سازمان   ریسا  قیشهروندان، بلکه با هدف تشو  یبه رو  یدولت  یهاتنها با هدف باز کردن سازمان 
 ی هاستمیآنها به س ن،ی. بنابراشودیو در دسترس بودن اطلاعات، انجام م تیشفاف ،یهمکار نهیدر زم یعنیمشابه، 

 رییتغ  ایباشند و به طور پو  ترکیخود نزد  نفعانیبه ذ  دهدیدارند که به آنها اجازه م  ازیعملکرد ن  تیریو مد  یریگازهاند
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مؤثر   یدر اجرا  یانجیم  یابزار  دنتوانیعملکرد م  ت یریو مد  یریگاندازه  یهاستمیدهند. س  جیمؤثر را ترو  یسازمان
تا درک کنند که چگونه    کندیکمک م  یدولت  یهاسازمان  مندانو کار  رانیامر به مد   نیباشد. ا  یاصلاحات ادار

رفتارها  یریگاندازه  یندهایفرآ و  بخشند  بهبود  را  عملکرد   یناکارآمد  یعملکرد  بر  ناخواسته  اثرات  باعث  که  را 
س  شوند،یم  یسازمان دهند.  مد  یریگاندازه  یها ستمیکاهش  مس  تیریو  در  تصم  یبانی پشت  ریعملکرد   ی ر یگمیاز 

 .شود یاستفاده م یران بخش عمومیمد
ارتباط و    گذارند،ی م  تأثیر  یبر عملکرد سازمان  ماًیمستق  یاز آن است که اصلاحات ادار  یحاک  پژوهش  یهاافتهی  جینتا

ب  یبرا   یانجیم  یهاسمیعملکرد و نقش آنها به عنوان مکان  تیریو مد  یریگاندازه   یهاستمیس  یاجزا  نیمتقابل 
 ماً یعملکرد مستق  یریگاندازه  یندهایفرآ  نیبرابنا  است.  مؤثر  یو بخش عموم  یدولت  یهادر عملکرد سازمان  رییتغ

عملکرد   تیریمد  نی. همچندنکنیعملکرد کمک م  تیریو به بهبود مستمر مد گذارند،یم  تأثیر  یبر عملکرد سازمان
 یشتر یبها قادر خواهند بود ارزش  سازمان  نیا  رانیمد  و   گذاردی م  تأثیر  یبر عملکرد سازمان  ماًیمستق  ینقش رهبر  در

س توسط  شده  ارائه  اطلاعات  مد  یریگاندازه  یهاستمیاز  فرهنگ    تیریو  به  و  کنند  استخراج   یر یادگیعملکرد 
 کمک کنند.  یسازمان
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