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ABSTRACT  

The primary objective of this study is to investigate the optimization of financial 

processes and the critical components influencing them, utilizing the professional 

perspectives of Tehran Municipality comptrollers. This investigation aims to identify 

pertinent issues, challenges, and thematic priorities to facilitate the development and 

sustainability of financial pathways. Methodologically, the study adopts an 

exploratory qualitative content analysis approach. Data collection was conducted 

through extensive in-depth interviews with Tehran Municipality comptrollers during 

the 2023–2024 period. The findings demonstrate that optimizing financial processes 

in Tehran Municipality is contingent upon several key factors: utilizing technology 

and information, training employees in financial procedures, monitoring process 

implementation, adopting continuous improvement approaches, addressing non-

compliance caused by untimely program notifications, establishing a unified 

approach, standardizing common unit processes, developing system-oriented 

workflows, and reforming financial processes. Notably, the ‘unified approach’ 

emerged as the most influential component in optimizing the municipality’s financial 

operations. Ultimately, the coordinated implementation of these identified 

components and requirements can significantly enhance financial performance, 

strengthen public trust, improve organizational accountability, and provide a robust 

framework for the optimal utilization of municipal financial resources. 
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1. INTRODUCTION  

Today, process optimization is an undeniable necessity in organizations, especially 

in public institutions such as municipalities. Optimizing financial and accounting 

processes improves the company's performance by reducing costs and increasing 

profits. The financial management system plays an important role in promoting 

social justice in the field of managing public sector resources and expenditures, and 

the existence of transparent and comparable financial information is one of the main 

pillars of executive managers' accountability and a fundamental need for economic 

decision-making (Piri Sagharloo and Hejazi, 2014). The financial affairs manager, 

who is under the authority of the mayor and municipal Comptroller according to 

Article 79 of the Municipalities Law, will head and supervise all financial units and 

departments, and the mayor will not be authorized to appoint or change her without 

the consent of the Islamic City Council. Financial and accounting processes in 

Tehran Municipality, which is the largest municipality in Iran, as the main axis of 

financial resource management, must be continuously optimized to meet the growing 

needs of citizens. Failure to pay attention to this issue may lead to waste of resources, 

loss of public credibility, and consequently citizen dissatisfaction. Therefore, it is 

essential to identify and analyze issues related to optimizing financial and accounting 

processes. Not many studies have been conducted regarding the subject of the 

present research, which examines the issue from the perspective of Tehran 

Municipality comptrollers.The results of this study can help increase transparency, 

reduce costs, and improve accountability, which ultimately leads to improved quality 

of life for citizens. In addition, the results of this research can provide managers and 

decision-makers of Tehran Municipality with the necessary information and tools to 

make positive changes in the financial and accounting structure. Therefore, the 

present study can document and analyze the lived experiences of Tehran 

Municipality accounting experts, including people who are less accessible and not 

easy to reach, by utilizing the qualitative research method and receiving the opinions 

of these experts. In the present study, by referring to the knowledge of accounting 

experts in Tehran Municipality who are directly related to financial and accounting 

processes, the components related to the optimization of financial processes are 

explained and examined. Also, increasing knowledge and awareness of financial 

processes and the components affecting them can be used to address related 

challenges and develop and improve the structure of effective internal controls, and 

provide a suitable basis for strengthening and improving the financial and accounting 

system of Tehran Municipality. It seems that the results of this research will be 

effective for senior managers in the finance and urban economy areas of 

municipalities, especially Tehran Municipality, to optimize financial processes, 

develop and improve the effectiveness of the internal control system, achieve 

financial discipline and transparency, and strengthen the level of accountability of 

responsible departments.The main question of the present study is: What are the 

factors affecting the optimization of financial processes in Tehran Municipality? 
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2. MATERIALS AND METHODS  

The present study was conducted within the framework of a qualitative approach and 

using the content analysis method. The statistical population of this study consists of 

comptrollers from regions, centers, headquarters, companies and organizations 

affiliated with Tehran Municipality. In-depth interview tools were used to collect 

research data. To validate the model and research results, Corbin and Strauss (2008) 

member control and acceptability criteria perspectives were used.The stages of 

implementing this research include formulating the research question, collecting 

data, coding data, taking analytical notes, recording thoughts and explaining data, 

and writing and formulating the theory. Data collection continued until theoretical 

saturation was reached, at which point no new concepts or insights emerged from 

the subsequent interviews. The last interviews conducted and the collected data did 

not add any further concepts. 

 

3. RESULTS AND DISCUSSION  

The present study examines the optimization of financial and accounting processes 

in Tehran Municipality and emphasizes the importance of this issue in improving 

efficiency and transparency in Tehran Municipality. The research findings show that 

optimizing financial and accounting processes in Tehran Municipality is an 

inevitable necessity to improve transparency, financial discipline, and efficiency of 

the urban financial system. In this study, after analyzing the interview texts, 9 first-

level categories, 35 second-level categories, and 148 microcategories were finally 

extracted. The results obtained from the research "Optimization of Financial 

Processes in Tehran Municipality", which was examined by obtaining the opinions 

of comptrollers of Tehran Municipality units, emphasize that the nine components 

as described in Table 1 have a significant impact on the optimization of financial 

processes in Tehran Municipality, and the component of uniformity of procedures in 

the implementation of financial processes has the greatest impact on the optimization 

of financial processes in Tehran Municipality, and it is necessary to emphasize 

uniformity of procedures in financial processes in Tehran Municipality more. 

 

Table 1. First-level categories affecting the optimization of financial processes 

in Tehran Municipality 

Category Code Category Code Code 

The Need for Uniformity in 

the Implementation of 

Financial Processes   

C06 Utilizing Information Technology C01 

Common Financial 

Processes in Units 
C07 Financial Process Training C02 

The Need for All Financial 

Processes to Be System-

Oriented 

C08 
Monitoring the Implementation of 

Financial Processes 
C03 
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Category Code Category Code Code 

Reform of Financial 

Processes   
C09 

Continuous Improvement 

Approach to Financial Processes 
C04 

  

The Challenge of Not Adhering 

to Financial Processes Due to 

Untimely Notification of 

Programs 

C05 

 

4. CONCLUSION  

In general, the coordinated implementation of the identified components and 

requirements related to optimizing financial processes can improve financial 

performance, increase public trust, organizational accountability and provide the 

basis for optimal use of municipal financial resources. Success in optimizing 

financial processes requires the practical support of senior managers, the allocation 

of sufficient resources, and the creation of an organizational culture based on 

transparency, accountability and financial discipline.
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 ران یدانشگاه تهران، تهران، ا یو حسابدار تیریدانشکده مد ،یگروه حسابدار اریاستاد .2

 
 12/1404/ 05تاریخ پذیرش:        1404/ 27/11تاریخ بازنگری:        1404/ 10/ 15تاریخ دریافت: 

 

 چکیده 
بهینه  بررسی  این مطالعه،  اصلی  مؤلفه هدف  و  مالی  فرایندهای  بر آن سازی  مؤثر  بهرههای حیاتی  با  از  ها  گیری 

ها و حسابان شهرداری تهران است. این پژوهش با هدف شناسایی مسائل مرتبط، چالشای ذیهای حرفهدیدگاه
شناسی، مطالعه  های موضوعی جهت تسهیل توسعه و پایداری مسیرهای مالی انجام شده است. از نظر روش اولویت

های عمیق و گسترده ها از طریق مصاحبهبرد. گردآوری داده حاضر از رویکرد تحلیل محتوای کیفی اکتشافی بهره می 
ذی زمانی  با  بازه  در  تهران  شهرداری  یافته  1402-1403حسابان  شد.  میانجام  نشان  بهینهها  که  سازی دهد 

گیری از فناوری و اطلاعات، آموزش فرایندهای مالی در شهرداری تهران مشروط به چندین عامل کلیدی است: بهره
های مالی، نظارت بر اجرای فرایند، اتخاذ رویکردهای بهبود مستمر، رسیدگی به عدم رعایت قوانین کارکنان در رویه 

های ها، استقرار وحدت رویه، استانداردسازی فرایندهای مشترک واحدها، توسعه جریان ناشی از ابلاغ دیرهنگام برنامه 
گذارترین مؤلفه  تأثیربه عنوان  رویه  وحدت  مؤلفهمحور و اصلاح فرایندهای مالی. به طور قابل توجهی،  کاری سیستم

شده ها و الزامات شناسایی هایت، اجرای هماهنگ این مؤلفه سازی عملیات مالی شهرداری شناسایی شد. در ندر بهینه
توجهی عملکرد مالی را تقویت، اعتماد عمومی را مستحکم، پاسخگویی سازمانی را بهبود و تواند به طور قابل می

 برداری بهینه از منابع مالی شهرداری فراهم کند.چارچوبی استوار برای بهره
 .حسابانیذی، مال یندهایفرآ ،تهران یشهردار ،یسازنهیبه  ی:دیکلگان واژ
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 مقدمه  .1

 یعموم   یدر نهادها  ژهیوها، به در سازمان  انکاررقابلیضرورت غ  کیبه عنوان    ندهایفرآ  یسازنهیامروز، به   یایدر دن
موجب بهبود عملکرد مجموعه با کاهش   ، یو حسابدار  یمال  ندیفرآ  یسازنهیمطرح است. به   هایهمچون شهردار

 ی ادیز تیجهت رفع نواقص از اهم یحسابدار یندهایمستمر فرآ یبررس جهی. در نتشودی سود م  شیو افزا هانهیهز
 یحسابدار  اتیعمل  یهابخش   هیدر کل  یرفع نواقص و بهساز  قی از طر  یحسابدار  ندیفرآ  یسازنهیبرخوردار است. به 

 ت ی . انجام مأموردهدی قرار م  تأثیرتحت    زیها را نبخش   ریوجود مشکل در هر بخش، عملکرد سا  رای. زشودی انجام م
شده تحت عنوان    یزیرو برنامه   یادیبن  یندیتحقق آن از فرآ  یاست که برا  ی از عوامل گوناگون  متأثر  ینهر سازما

 اتیکارآ، مؤثر و با صرفه عمل  یشامل اجرا  گرید  یاهداف عموم  ند،یفرآ  نی. در اشودیاستفاده م  یداخل  یها کنترل
و    هاتیکه لازمه فعال  شودی دنبال م  زین  ی زمانو مقررات و حفاظت از منابع سا  نیبا قوان  اتیسازمان، مطابقت عمل

به شمار م  تیدر تحقق رسالت و مأمور  اتیعمل به منظور 1404  ،1و همکاران  یرود )محققی سازمان  (.  مدیران 
 ستمیاستفاده و تقلب در سازمان و انجام وظایف خود به نحو احسن، ساز احتمال وقوع سوء جریان، سوء   یریجلوگ

بر   تیریمد  نهیدر زم  یمال  تیری(. نظام مد1394،  2و همکاران  یکنند )آقاییو اجرا م  یریزرا طرح  یداخل  یها کنترل
( 1401  ،3و همکاران   )آقا محمد  کندیم  فایا  یعدالت اجتماع  یرا در ارتقا  ینقش مهم  یمنابع و مصارف بخش عموم

 یاساس  یازهایو از ن  ییاجرا  رانیمد  ییپاسخگو  یاز ارکان اصل  یکی  سه،یشفاف و قابل مقا  یو وجود اطلاعات مال
 ی کارای  تواند یمطلوب، م  یکنترل داخل  تمیسی(. وجود س1403  ،4یسقرلو و حجاز  یریاست )پ  یاقتصاد  یریگمیتصم

نسبت به    یمعقول  نانیاطم  ن،یرا کاهش دهد و همچن  های را افزایش و ریسک از دست دادن دارای  یواحد اقتصاد
(. فراهم آوردن 1398،  5و همکاران   یو مقررات حاصل نماید )قادر  ن یو رعایت قوان  یمال  یهااعتماد صورت  تیقابل

گروه   نیکرد. ا  یتلق  یمال  یحسابدار  ستمیاهداف س  نیاز مهمتر  یکی   توانیمنسجم و به هنگام را م  یاطلاعات مال
 ی لازم را برا  یها نهیو زم  کندی م  انیب  یکم  یهاصرا در قالب شاخ  هایشهردار  اتیاز اطلاعات، مجموعه عمل

و به مراتب دارا   یقو یمال  تیریمد  ازمندیکه ن  ییهااز سازمان   یکی.  سازدیم  ا یمه   رانیمد  یهایزیرکنترل و برنامه
حسابدار  یمال  یندهایفرآ  ،یمال  ستمیس  کیبودن   کل  یو  طور  به  داخل  ستمیس   یو  م  یکنترل  باشد یاثربخش 
و مقررات مربوط   نیو وضع قوان  هایشهردار  سیقرن از تاس  کیاز    ش ی. بدون شک با گذشت بباشندیم  هایشهردار
و اداره   تیریرسان مدنهاد خدمت   ن یو خدمات ارائه شده توسط ا  ف یروز افزون وظا  یو با وجود گستردگ  هیبه بلد

باشد. یناممکن م  یو حسابدار  یستم مالی و در سر لوحه آن س  یاطلاعات  یهاستمیس  یبانیبدون پشت  هایامور شهردار
واحدها و   هیباشد بر کلی م یشهردار حسابی تحت امر شهردار ذ  یقانون شهردار 79که طبق ماده  یامور مال ریمد

 یاسلام  یاو بدون موافقت شورا رییتغ ای نییو نظارت خواهد داشت و شهردار مجاز به تع استیر ،یمال یهاقسمت
دارد   فه یوظ  یشهردار  یمال  تیری( مد1391)  6کشور   یهایشهردار  ینظام مال  25ماده    ساسشهر نخواهد بود. برا 

 
1 Mohagheghi et al. 
2 Aghaei et al. 
3 Agha Mohammad et al. 
4 Piri Sagharloo & Hejazi 
5 Ghaderi et al. 
6 Organization of Municipalities and Rural Areas of the Country 
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با   ،یگذاره یو سرما  یخدمات شهر  ، یعمران  یهاتیفعال  یدر حدود بودجه مصوب برا  ازیاعتبار مورد ن  نیضمن تأم
و حسب ماده   دهبو  یشهردار  یواحدها  یو حسابدار  یمراقب حسن گردش کار مال  ، یو مقررات مال  طی شرا  تیرعا
 ی دار باشد )نظام مالهدهبودجه را ع  غیبودجه، اصلاح و تفر  میتنظ  و  هیته   تیها مسئول ی شهردار  ینامه مال  نیآئ  26

 ی مال  تیریمد  ازمندیتهران است که ن  یکشور، شهردار  یهایاز کلان شهردار  یکی(.  1391کشور،    یهایشهردار
 نامه نیی(، آ1334)  1یقانون شهردار  لیاز قب  نیدر چارچوب قوان  ندمنظام  یمال  یندهایو فرآ  هاه ی رو  یو اجرا  یقو
موضوعه   یهاهو بخشنام  نیقوان  ری( و سا1355)  3تهران  یمعاملات شهردار  نامهنیی( و آ 1346)  2ها یشهردار  یمال
 ی مال   نامهنییآ  33مربوط به ماده    یمال  یندهایفرآ  یو لزوم اجرا  ی نمونه از مواد قانون  کی. به عنوان مثال  باشدیم

است:    ریگانه زمراحل سه   یمستلزم ط  ی در شهردار  هانهیدارد که، پرداخت هز  نیاست که اشاره بر ا  هایشهردار
 ی که کار و خدمت  ق یطر  نیتعهد به ا  افتنیو تحقق    یتعهد در حدود اعتبارات مصوب و مقررات جار  جادیا  :الف

مستند  ص یتشخ : شده باشد. ب جادیا یشهردار  یبرا ینید له یوس نیآمده بددر یشهرداربه تصرف    یاموال ایانجام 
  نامه نیی آدر قبال اسناد مثبته )  نیدائن  ای  ن یصدور حواله در وجه دا  :شود. جپرداخت    نیاز دائن  کیبه هر    دیکه با  یمبلغ
بنابرا1346  ها،یشهردار  یمال  ی ها و کنترل  یحسابدار  ،یمال  یندهای و فرآ  هاه یرو  یو اجرا  یطراح  ،یبررس  نی(. 

 ی روزرسانو مقررات به   ن یقوان  رات ییاست که لازم است در قالب قانون انجام شود و با تغ  ات یاز ضرور  یکی  یابودجه 
 ی مال  یندها یفرآ  یسازنه یعوامل در ارتباط با به   نیموجود، موضوع پژوهش حاضر و همچن  یداخل  اتیشود. در ادب
به شرا  یدر شهردار توجه  با  است.  نگرفته  قرار  اجتماع  یاقتصاد  طیتهران چندان مورد مطالعه  حال حاضر،    یو 

و  یعموم  ینهادها زم  یفراوان  یهابا چالش  هایشهردار  ژهیبه  مواجه هستند.   یو حسابدار  یمال  تیریمد  نهیدر 
اصل  یدر شهردار  یو حسابدار  یمال  یندهایفرآ به عنوان محور  مال  تیریمد  یتهران  طور مداوم به   دیبا  ،یمنابع 

موضوع ممکن است   نیروزافزون شهروندان را برآورده سازند. عدم توجه به ا  یازهایشوند تا بتوانند ن  یسازنهیه ب
 لیو تحل  ییشناسا  ن،یشهروندان شود. بنابرا  یتینارضا  جهیو در نت  یمنجر به هدر رفت منابع، کاهش اعتبار عموم

 شی به افزا  تواندیپژوهش حاضر م  جیاست. نتا  یورضر  یو حسابدار  یمال  یندهایفرآ  یسازنهیمسائل مربوط به به 
شهروندان    یزندگ  تیفیمنجر به بهبود ک  تیکمک کند، که در نها  ییو بهبود پاسخگو  هانهیکاهش هز  ت،یشفاف

 ی تهران اطلاعات و ابزارها یشهردار  رندگانیگمیو تصم ران یبه مد  تواندی پژوهش م ن یا جینتا  ن،یشود. علاوه بر ا
از  یریگتواند با بهرهی پژوهش حاضر م  ن ی. بنابرادینما  یو حسابدار  یمثبت در ساختار مال  راتییجاد تغیا  یلازم برا

 لی و تحل هیو تجز یتهران نسبت به مستندساز یشهردار یحسابینظرات خبرگان ذ افتیو در  یفیک قیروش تحق
به آنان آسان نبوده اقدام  یدسترس  و  باشندیهستند که کمتر در دسترس م  یآنان، که شامل افراد  ستهیز  اتیتجرب

با    میتهران که به صورت مستق  یدر شهردار  یحسابیخبرگان ذ  یها. در پژوهش حاضر با رجوع به دانستهدینما
و مورد   نییتب  ،یمال  یندهایفرآ  یسازنهیدر ارتباط با به   یهامؤلفه در ارتباط هستند،    یو حسابدار  یمال  یندهایفرآ

بر آن    گذارتأثیر  یهامؤلفهو    یمال  یندهایفرآ  نهیدر زم  یشناخت و آگاه  شیافزا  نی. همچنردیگی قرار م  یبررس
و   ردیاثربخش مورد استفاده قرار گ  یداخل یهامربوط و توسعه و ارتقاء ساختار کنترل  یهاتواند جهت رفع چالشیم
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 جی رسد نتایتهران فراهم آورد. به نظر م  یشهردار  یو حسابدار  یو ارتقاء نظام مال  تیرا جهت تقو  یمناسب  نهیزم
 یسازنه یبه  یتهران برا یشهردار ژهیبه و هایشهردار یو اقتصاد شهر یارشد حوزه مال رانیمد یپژوهش برا نیا

سطح   تیو تقو  یمال  تیو تحقق انضباط و شفاف  یکنترل داخل  ستمیس  یتوسعه و ارتقاء اثربخش  ،یمال  یندهایفرآ
پژوهش حاضر عبارت است از: عوامل موثر   یمؤثر باشد. سوال اصل  تیمسئول  یدارا  یهابخش   ییپاسخگو  تیمسئول
 ست؟یتهران چ یدر شهردار یمال یندهایفرآ یسازنه یبر به 

 

پژوهش  اتیادب. 2  
مبانی نظری   .1.2 

تمام سطوح  یتعهد و همکار ازمندیمداوم است که ن ندیفرآ کی ،یو کنترل داخل یحسابدار ی ندهایفرآ یسازنهیبه 
ها، نهیکاهش هز  ،ییکارا  شیاز جمله افزا  یقابل توجه   یایتوانند به مزایها مکار، سازمان  نیسازمان است. با انجام ا

است که برای   یاز عوامل گوناگون  متأثر  یهر سازمان  تیمأمور  ام. انجابندیدست    یمال  یهایریگمیو بهبود تصم
  ند، یفرآ  نیشود. در ایاستفاده م  یهای داخلشده تحت عنوان کنترل  زییرو برنامه  ادییبن  ندییتحقق آن از فرآ

 و و مقررات    نیبا قوان  اتیسازمان، مطابقت عمل  اتیشامل اجرای کارآ، مؤثر و با صرفه عمل  گر ید  یاهداف عموم
سازمان به    ت یدر تحقق رسالت و مأمور  اتیها و عملتیشود که لازمه فعالیدنبال م   زین  یحفاظت از منابع سازمان

م )محققیشمار  همکاران  یرود  سازمان1401  ،1و  فرآ(.  ا  یتجار  یندها یها  اجرایم  جادیرا  با  تا  به   یکنند  آنها 
در  یمیکه ارتباط مستق  ییندهایآن دسته از فرا  ،یاصل  یندهایشامل فرا  یزمانسا  یندهای. فرآابندیاهدافشان دست  

 ی اصل  نیارزش آفر  یهاتیآنها فعال  یاست که  با اجرا  یبانیپشت  یندهایشرکت داشته و فرا  اتیاهداف و عمل  نیتأم
م  یبانیو پشت  تیریها مورد مدسازمان به    یداخل  یاهکنترل  تی(. حساس1395  ،2عشقی و    انی)امجد  رندیگی قرار 
 ی به طور  ستین  دهیکار بر اهل فن پوش  یاز ابتدا تا انتها  یحسابدار  ندیمهم در فرآ  اریبس  یاز ابزارها  یکی عنوان  

بسکه سازمان موارد مد  یاریها در  از طر  سکیر  تیریاز  داخل  قیرا  م  یکنترل   ، 3یی رضا  و  دهند )خدادادی انجام 
ها بوده است ها و شرکتمهم در سازمان اریاز مسائل بس  یکی وارهآنها هم  یساز  نهی و به   یداخل  یها (. کنترل1402
و  یسازمان ساختار سازمان را طراح یهایاستراتژ یسازمان با بررس تیری(. مد1402 ،4و همکاران  نصاری ی)جمال

کند و   نییو تب  ییرا شناسا شده ادیبه اهداف   یابیو دست یزیربرنامه   یمتناسب برا ییاجرا یندهایمجموعه فرآ دیبا
 نی . بنابراشودی م  ضیتفو  یداخل  یسازمان به واحد حسابرس  تیریعملا توسط مد  ندهایفرآ  نیا  یابیکنترل و ارز  فهیوظ

و آموزش   ت یبه اهداف سازمان، تقو  دنی رس  ی برا  تیریدر کمک به مد  یداخل  ی با در نظر گرفتن نقش واحد حسابرس
به    دیآنها با  ی سطح دانش و آگاه  شیاست و افزا  یضرور  اریبس  یرام  ایپو  یبخش نظارت   کیواحد به عنوان    نیا

 یدرخصوص بررس  تیریبا مد  یاتیعمل  ی هاکارگاه  یمطرح باشد و با برگزار  ت،یریمد  یهااز دغدغه   یکیعنوان  
 ی نیبش یسازمان را در رساندن سازمان به اهداف پ  تیریقادر خواهد بود مد  یداخل  یواحد حسابرس  یهای بررس  جینتا
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ها منجر به  در شرکت   یمناسب کنترل داخل  ستمی(. استقرار س1401  ،1یزدانیو    کند )ثناگو  یاری  شیاز پ  ش یب  شده
و   ی رود )قادریبه شمار م  یمال  یهااز تقلب و سوء استفاده  یریگیشیکمک به پ  ،یمال  تیو شفاف  یپاسخگوی  یارتقا

هستند که در دستیابی به اهداف، آنها را یاری دهد. به    اییها به دنبال ابزارهسازمان   نی(. همچن1398،  همکاران
سازی نظام یادشده، بر دهد. نحوه پیادهکارگیری کنترل داخلی، در رسیدن به اهداف سازمان اطمینان معقولی می

، 2حسن زادهمحمد  و   یریهایی تأثیرگذار است که در ارزیابی آن شناسایی شده است )تحراجرای آن و میزان ضعف 
ن1401 به   یدولتریغ  یعموم  یهاسازمان   ازی(.  و  داخلی  کنترل  کارگیری  جمله    یمال  یندهایفرآ  یسازنهیبه  از 

تهران همانند   یشهردار  ژه یبه و  هایشهردار  یو مال  ی. بخش حسابدارباشدینم   یقاعده مستثن  نیاز ا  هایشهردار
درست را  ماتیو اتخاذ تصم یزیربرنامه   وربه منظ  رانیبه مد حیانتقال اطلاعات صح  فهیدر بدن وظ یعصب ستمیس

تهران، موجب   یدر شهردار  یو حسابدار  یمال  یندهایو فرآ  یمال  ستمیبهبود عملکرد س  ب یترت  ن یبر عهده دارد؛ به ا
ضامن   تیو مقررات و در نها  نیقوان  یدر اجرا   ی گرلیتسه   ها،ییسلامت، تخصص، تعهد، حفاظت از اموال دارا

 ح یصح  نشیارائه ب  لیاز قب  یبه موارد  توانیم  یو حسابدار  یمال  ندیفرآ  یسازنهیبه   اتتأثیرآن است. از    تیتداوم فعال
 مات یبه شهروندان، اتخاذ تصم  یرسانبا هدف خدمت  یاقتصاد  تیعملکرد فعال  تیاز وضع  یجهت آگاه  رانیبه مد

مربوط به شهر اشاره کرد.   یصاداقت  تیو جلب اعتماد شهروندان و رشد و توسعه فعال  یوربهره  شیدرست جهت افزا
و  یکی نهادها  هایبرجسته شهردار  یهای ژگیاز  ا  یردولتیغ  یعموم  یبه عنوان  دارا  ران،یدر  بودجه   ییداشتن  و 

 ی . استقلال مالباشدی م  1362بر اساس قانون بودجه سال    هایشهردار  یاستقلال مال  ی مخصوص به خود و به عبارت
 ی جمهور  ی قانون اساس  55اصل    یکشور در راستا  ی محاسبات عموم  وان ید  یمال  ارتتا نظ  کندی م  جابیا  هایشهردار
(. در 1401،  3و همکاران   یکشور گردد )باباجان  یمحدود به موارد استفاده آنها از بودجه عموم  صرفاً  رانیا  یاسلام

مصوب   هردارانکشور و انتخاب ش  یاسلام  یو انتخابات شوراها  فیوظا  لات،یقانون تشک  80در ماده    طیشرا  نیا
اشاره   1346مصوب سال    هایشهردار  ینامه مال  نییآ  44بند الف ماده    نیدارد. همچن  تأکید  یبر نظارت مال  1375

که اطلاعات   یکارکنان ثابت شهردار  له یقبل و بعد از خرج، به وس  ،یشهردار  لهیبه وس  یدارد که حسابرس  نیبر ا
 ی هایشهردار  نی(. در ب1401  ،4یو موسو  ی)موسو  شودیم  نجامداشته باشند، ا   یو حسابدار  یدر امور مال  یکاف

در   یاو بودجه  یمال  یهادر حوزه نظارت و کنترل  شگفته یبه شرح پ  یمواد قانون  ی تهران در اجرا  یکشور، شهردار
سازمان  شرکتمناطق،  واحدهاها،  و  قائم  یها  خدمات  از  ذتابعه  م  حسابیمقامان  بهره    و  سقرلو  یری)پ  بردیدو 

 ی کنترل داخل  ستمیس  ی استقرار و به روزرسان  ،یمال  ندهاییفرآ  یسازنه یمعتقدند که به   آنان(.  الف1404  ،5یریتحر
 یندها یاصلاح فرآ  نیو همچن  یبه عنوان راهبرد نظارت مال  یداخل  یبر نقش حسابرس  تأکیداثربخش و لزوم ارتقاء و  

و   تی. با توجه به اهم(ب1404  ،6)پیری سقرلو و تحریری  است  اتیاز ضرور  ی کیتهران    یدر شهردار  یاشتباه مال
 ی ها یریگمیو تصم  یزیربرنامه   ،یمال  یها تهران در حوزه  یشهردار  یحسابدار  یاطلاعات  ستمیس  تیفعال  یگستردگ
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همچن  یشهر  تیریمد مسئول  نیو  تحقق  مال  ،یدهپاسخ   تیلزوم  بودجه   ینظارت  سو  یاو  از  و    هیته   گری د  یو 
ارا  و  ن  ئه استخراج  ا  از یاطلاعات مورد  لزوم صحت  ن  نیو  نرم   ازیاطلاعات،  مالبه وجود  مناسب   یافزار  و  قدرتمند 

استفاده  یجامع مال ستمیافزار سخود از نرم یاو بودجه یمال ،یتهران جهت انجام امور حسابدار یباشد. شهرداریم
بودن    ریدر خصوص کاربردپذ  یتوسطبه نسبت م  یابی ( ارز1403)  یحجاز  و  سقرلو  یری. طبق پژوهش پدینمایم
است که   یسازمان به حد یبرا یداخل ی هاکنترل تیتهران مشخص شده است. اهم یشهردار یجامع مال ستمیس
مکنترل  نیا از طر  تواندیها  اشتباهات،  و  تقلبات  پ  کی  قیدر کشف  در   ،یداخل  یهاکنترل  شرفتهیچارچوب  که 

برنامه   یحسابدار  ستمیسکنترل،    طیبهبود و استقرار مح  رندهیبرگ به سازمان    ی انیاست، کمک شا  یکنترل  یهاو 
است که تطابق   یبه مقررات ازیسازمان ن کی موجود در  یرقانونیغ یکاهش رفتارها یبرا نیداشته باشد. علاوه بر ا

امر   نیگونه باعث نقض قانون شده و هم  اطیاحتی رفتار ب  کیکه    یاباشد. به گونه   دهیچیو پ  ف یظر  تواندی با آنها م
 ی خطرات ناش   رندهیدربرگ  تواند ی اعتبار( بلکه م  سکی)ر  دینمایلطمه وارد م  یشرکت در افکار عموم  رینه تنها به تصو

مطلوب   یکنترل داخل  یگردد. بهبود و برقرار  زیو پرداخت خسارت ن  ریگوقت  یقانون  یهادادگاه  لیبه دل  اتیاز عمل
 جه ی(. در نت2010  ،1م یو قاس  نیدیخواهد کرد )سوآ  یکمک قابل توجه   یرقانونیغ  یدر سازمان به کاهش رفتارها

 (.1401 ،2کاران می و هشود )کاظمیمحسوب م یلازم و ضرور یدر هر سازمان امر یاستقرار و بهبود کنترل داخل
 
 ی و حسابدار ی مال یندها یفرآ یسازنهی و به ی داخل یهاکنترل . 2.2

 5و ون اش   کی( و پوت2008)  4و همکاران  ندایل  ،(2011)  3زر یطور که توسط اراسموس و وهمان  ،یداخل  یها کنترل
هستند که توسط    یسازمان  یو ساختارها  ندهایفرآ  ها،هیها، روبرنامه   ها،است یاست، شامل س  شده  فی( تعر1998)

از   یریبه اهداف و جلوگ  ی ابیاز دست  یمعقول  نانیمتا اط  شوندی و اتخاذ م  یسازمان طراح ای  مؤسسه  کیدر    رانیمد
 یو خارج   یداخل  یهاط ینامطلوب از مح  یدادهاینامطلوب فراهم شود. رو  یدادها یو اصلاح رو  یی انحرافات، شناسا

 ی ریبه جلوگ  یداخل  یهاکنترل  1999  یعموم  یمال  تیری(. بر اساس قانون مد2009،  6و لندز  فی)راتکل  شوندی م  یناش
سوءاستف دارا  ب یآس  ای  ادهاز  محرمانگ  هاییبه  از  محافظت  م  ی اطلاعات  ستمیس  یکپارچگیو    یو  . کندی کمک 

  ه ی هشدار اول  ستمیس  کی  ای(  2011،  7از اقدامات )رومانوک  یامجموعه  ای  ندیفرآ  کیبه عنوان    ،یداخل  یها کنترل
  ران، ینه تنها توسط مد  هارلکنت  نیهدف هستند، نه خود هدف. ا  کیبه    دنی رس  یبرا  یاله ی(، وس2011،  8)نامبمب 

با هدف ارائه    ندیفرآ  نی. ارندیگیمورد استفاده قرار م  زین  یعموم  مؤسسه  کیاز    یبلکه توسط کارمندان در هر سطح
به منظور کمک به آنها در  یمؤسسات عموم یهاتیاداره فعال یبرا نیمطلق، و همچن نانیمعقول، نه اطم نانیاطم

 یالملل ن یدر نظر گرفته شده است )سازمان ب شانی به اهداف عملکرد  یابیدست  ی برا ژه یوعملکرد مؤثر و کارآمد، به 
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 ی ندهایفرآ  یسازنهی(. به 1994  ،2یتردو  ونیسیکم  یحام  یهاسازمان   تهیکم  ؛2001  ،1ی حسابرس  یمؤسسات عال
 ندها یفرآ  ۀنیهز  شو کاه  ییکارا  شیافزا  یمتنوع برا  یها و ابزارهااستفاده از روش   یبه معنا  ،یو حسابدار  یمال

ا نرم   تواند یم  یسازنهیبه   نیاست.  از  استفاده  تجز  یافزارهاشامل  تحل  هی مدرن،  بهبود روش داده  لیو  و   یها ها، 
و متقابل   کینزد  اریرابطه بس  یکنترل داخل  ستمیبا س  یو حسابدار  یمال  یندهایفرآ  یسازنهیباشد. به   نهیهز  تیریمد

کمک کند  یمال یندهایفرآ یسازنه یبه به  تواند یم یقو یکنترل داخل ستمیس  ک ی شگفته،یدارد. با توجه به موارد پ
 یهاستمیس گر، ید ی . از سودهدی م شیرا افزا یدقت گزارشات مال ،یبا به حداقل رساندن خطاها و کلاهبردار رایز

 ی مال   یندهایفرآ  یبرا  نام  یطیمح  جادیبه ا  رمجاز،یغ  یهاتیاز فعال  یریو جلوگ  ییبا شناسا  توانندیم  یکنترل داخل
 ی ها ستمیاست. س یخطرات مال یابیو ارز ییشناسا ازمندین ندهایفرآ یسازنهی به  نیکمک کنند. همچن یو حسابدار

به درست  شوندیسبب م  یکنترل داخل  ی داخل   یهاکنترل  گرید  یشوند. از سو  تیریو مد  ییشناسا  ی که خطرات 
. کندی کمک م  یو حسابدار  یمال  یسازنه یکند، که به نوبه خود به به   تررا ساده و کارآمد  ندهایفرآ  توانند ی اثربخش م
کمک   یبهتر نسبت به منابع مال  ییداده و به پاسخگو  شیرا افزا  تیشفاف  یکنترل داخل   یهاستمیس  گریاز منظر د

مؤثر   یسازنهیبه  یکه برا  دهدیاست. ارتباطات مذکور نشان م  یاتیح  ندهایفرآ  یسازنهیامر در به   نیکه ا  کنند،یم
( 1403)  3یفرهاد  و  ی انیک  است.   یکارآمد ضرور  یکنترل داخل  ستمیس  کیداشتن    ،یو حسابدار  یمال  یندهایفرآ

 شی کند، بلکه باعث افزایکمک م  یاتی عمل  یهاهزینهنه تنها به کاهش    ،یمال   یندهایفرآ  یسازنهیمعتقدند که به 
  ی ک ی   یمال  یندهایفرآ  یسازنه یبه   ن،یشود. بنابرایم  یمال  یهایریگمیتصم  تیفیها و بهبود کداده  لیدقت در تحل

 (.1403 ،یفرهاد و یانیو به موقع دارد )ک قیدق یها یریگمیبه تصم ازیحساب بوده و ن یهااز حوزه
 
 . پیشینه پژوهش 2.3

بر عملکرد   یکنترل داخل  ستمیس  یکارکنان در مورد اثربخش  یهادگاهی( به مطالعه د2025)  4و همکاران   ماهلانگا
موجود در مقامات  یداخل یهامطالعه نشان داد که کنترل نیا ی هاافتهیشهر لوساکا پرداختند.  یارائه خدمات شورا

در   یاسیو دخالت س  تیریفاقد نظارت مؤثر توسط مد  مدناکارآ  یهاستمیس  ،یرضروریغ  یبوروکراس  لیبه دل  یمحل
 هااست یس  هاافتهی  ن، ی. علاوه بر استندیچندان مؤثر ن  ،یدر مقامات محل  یکنترل داخل  یهاستمیس  یسازادهیاجرا و پ

 ل کنتر   یهاستمیبه ادغام س  ازیدهنده نو نشان  کندیرا برجسته م  یکنترل داخل  یهاستمیدر س  یناکاف  یهاهیو رو
 .است یفعل یهاستمیمؤثر و کارآمد در س یداخل

بررس2022)  5دین به  رعا  یبرا  یشهردار  یمال  تیریمد  یهاوه یش  ی (  مد  تیبهبود   نی تأم  رهیزنج  تیریمقررات 
و    یدر مورد گزارش مال  یکاف  ینظارت  فهیو وظ  تیمسئول  یشهردار  ی نشان داد که، رهبر  های بررس  جیپرداختند. نتا

نم  نیقوان  تیعملکرد و رعا اعمال   یبرا   هایدر شهردار  یکاف  یهاکنترل  و   هاستمیس  نی. همچنکندیو مقررات 
 یشهردار  یمال  تیریمد  یهاوهیبا ش  یانطباق جامع  یفعل  تیو مقررات وجود ندارد. وضع  هااست یس  تیاز رعا  نانیاطم

 
1 International Organization of Supreme Audit Institutions 
2 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission 
3 Kiani & Farhadi 
4 Mahlangu et al. 
5 Nyide 
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 یشهردار   یمال  تیریمد  یهاوه یوجود ش  رغمی. علکندی م  فیرا تضع  یشهردار  یداخل  یهاامر کنترل  نیوجود ندارد و ا
 ن ی تأم  رهیزنج  تیریمد  یهاوه یمقررات و ش  تیرعا  نیدر تضم  هاوه یش  نیا  ،یمورد بررس   یامنطقه  یهایدر شهردار

 .ناکام هستند
 ی: گامیمحل  یدولت  یهادر سازمان  یکنترل داخل   یسازوکارها  تی( به مطالعه تقو2024)  1و همکاران   یپاراسکو

وجود پرسنل   تیپژوهش آنان بر اهم  یها افتهیپرداختند.    یتوسعه اقتصاد  نی در جهت کاهش فساد و تضم  یاساس
و   کندیم تأکید یکنترل داخل یهاوهیش  تیدر تقو یاز فناور دهو استفا یبخشن یب یهمکار ن، یقوان تیرعا سته،یشا

  رو، یکمبود ن  لیاز قب  یهمچنان وجود دارد، از جمله عوامل  یکنترل داخل  یدر اجرا  ییهاموجود، شکاف   نیبا وجود قوان
دسترس  یناکاف  یهاهیرو ا  ی و  دارد،  وجود  اطلاعات  به  پتانس  نیمحدود  بر  مؤثر   تاقداما  نیآفرتحول   لیمطالعه 

تر و رفاه گسترده  یبه رشد اقتصاد  قیطر  نیو از ا  کندی م  تأکید  یدر کاهش فساد در سطح محل  یداخل  یحسابرس
 جادی نهاد، ا  مردم  یهادر سازمان  یمال  یندهایو فرآ  یساختار کنترل داخل  تیتقو  ی. در راستاکندیکمک م  یاجتماع

 یاطلاعات   یهاستمیاستفاده از س  جیو ترو  یاحرفه  یاردهابه استاند   یبندیپا  ، یداخل  یحسابرس  یرسم  یکارکردها
 .است تأکیدمورد 

همکاران   ایسونجا نقش س2025)  2و  مطالعه  به  داخل  یهاستمی(  تقو  یکنترل  قبال   یمحل  ییپاسخگو  تیدر  در 
 ی بودجه و مشارکت به طور قابل توجه   یزیرکه، برنامه   دهدی پژوهش نشان م  جیپرداختند. نتا  یمال  یهاگزارش
و   کند یم  لیروابط را تعد  نیا  یداخل  رلکنت  ستمیس  ن،ی. علاوه بر ادهندیم  شیرا افزا  یگزارش مال  ییپاسخگو
  .کندی م تیرا تقو ییپاسخگو

تب1404)  و همکاران  یمحقق به  الگومؤلفه  نیی (  و  داخل  یها  مد  یکنترل  منظر  از  و کم   تیریاثربخش   تهیارشد 
عملکرد،   ،ی گانه سازمانشش   یهامؤلفهپژوهش نشان داد    جیپرداختند. نتا  یمعادلات ساختار  کردیبا رو  یحسابرس

با توجه    ن یدار داشته است. علاوه بر ایمثبت و معن  تأثیر  یکنترل داخل  یبر اثربخش  ی تیریمد  ،ی طیمح  ،ی قانون  ،یفرد
عملکرد   مؤلفه مثبت مربوط به    تأثیر  نیو کمتر  یطیمح  مؤلفه مثبت مربوط به    تأثیر  نیشتریب  یبرآورد  ریمس  بیبه ضر

 .بوده است
با هوش   یحسابدار  یندها یفرآ  یخودکارساز  یفیک  لی( به مطالعه تحل1404)  3و همکاران  یزاده باغستان  یبخش

 یهاگزارش   تیدقت، سرعت و شفاف  شی ضمن افزا  یکه هوش مصنوع  دهدینشان م  هاافتهیپرداختند.    یمصنوع
 رینظ  ییهاحال، چالش  نی. با اشودیم  یمال   یها یریگمیتصم  تیفیموجب تحول نقش حسابداران و ارتقاء ک  ،یمال
 ی فناور  نیا  رشیپذ  یاز موانع اصل  یو مقاومت فرهنگ  یتخصص  یها به مهارت  ازین ،یها، مسائل اخلاقداده  تیامن

آموزش، توسعه   نهیجامع در زم  یزیربرنامه  ازمندین  یحسابدار  یندهایفرآ  یدر خودکارساز   تیهستند. ضمنا موفق
 . است یسازمان رییتغ  تیریو مد یو اخلاق یقانون یهاچارچوب نی،تدویفناور یهارساختیز

 
1 Paraskevi et al. 
2 Sonjaya et al. 
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 ج یپرداختند. نتا  یحسابدار  یندهایفرآ  ون یبر اتوماس  ی هوش مصنوع  تأثیر ( به مطالعه  1403)  1و همکاران   نژاد   یعال
اما   یحسابدار  یندهایو دقت فرآ  ییکارا  یریبه طور چشمگ  تواند ی م  ی داد که هوش مصنوعنشان ارتقا دهد،  را 
 . است هارساختیز یسازو آماده یاهحرف یها بهبود مهارت ازمندیمؤثر از آن ن یبرداربهره

با استفاده از هوش   یمال  یندها یفرآ  یسازنهیدر به   یاصل  یهامؤلفه  ییشناسا  ی( به بررس1403)  یفرهاد  و  یانیک
در   یبر هوش محاسبات  یمبتن  یمال  یندها یفرآ  یسازنه یپژوهش آنان نشان داد که، به   جیپرداختند. نتا  یمحاسبات

اصل بعد  قب  یچهار  م  یعوامل سازمان  -1  لیاز  داده   -2  ت،یریمد  تیو حما  یسازمان  یچابک  حور، شامل فرهنگ 
 یو خودکارساز  میحج  یهاپردازش داده  ن،یماش  یریادگی  یهاتمیشامل الگور  ی بر هوش محاسبات  یمبتن  یها یفناور

تغ  ییاجرا  یهاچالش  -3  ندها،یفرآ برابر   یفناور  یهارساخت یفناورانه، کمبود ز  رات ییشامل مقاومت کارکنان در 
ک و  به   یامدهایپ  -4  هااده د  ت یفیاطلاعات  از  افزا  یسازنهیحاصل  تحل  شیشامل  کاهش   ،یمال  یهالیدقت 

نشان داد که، استفاده از    جینتا  نیاست. همچن  نییقابل تب  یمال  یدهگزارش  تیو بهبود شفاف  یاتیعمل  یهانهیهز
فرآ  یهوش محاسبات بهبود تصم  یم  یمال  یندهایدر  به  ارتقا   یش کارائیافزا  ،یمال  یهایریگمیتواند منجر   یو 

 .ها شوددر سازمان  تیشفاف
در موسسات   یهای داخلکنترل  ستمیس  یبندی عوامل موثر بر اثربخشو رتبه  یی( به شناسا1401)  و همکاران  یمحقق

های فردی، مؤلفه شامل    بیبه ترت  یتم اصل  6ها، نشان دهنده  داده  لیو تحل  هیپرداختند. تجز  یهای دولتو سازمان
قانون سازمان  ی طیمح  ،یتیریمد  ، یعملکرد،  اثربخش  ی و  در  که  داخلکنترل  ستمیس  یاست  و    یهای  موسسات 

 .موثر هستند یهای دولتسازمان
 کردیبا رو یاجتماع نیدر سازمان تام یداخل  یها کنترل یبرا یمدل نی( به مطالعه و تدو1401) و همکاران یکاظم

در سازمان   یداخل  یهاحاصل از پژوهش نشان داد که عوامل موثر بر کنترل  جیپرداختند. نتا  یکاهش تخلفات مال
 ستمیس  ، یمال  یدفتردار  ستمیحقوق و دستمزد، س  ،ی قانون  هدات تع  ستمیبانک درآمد، س  ستمیشامل س  یاجتماع  نیتام

از عوامل موثر بر کاهش  نی. همچنباشندی و الزامات صدور چک م یمال تیریمد ستمیس رمنقول، یاموال منقول و غ
اشاره کرد. از جمله    یداخل  یهاموثر بر کنترل  یهامؤلفه و    یداخل  یهاکنترل  یبه اثربخش  توان ی م  یتخلفات مال

 یدفتردار  ستمیتوان به سیم  یاجتماع  نیدر سازمان تام  یداخل  یها کنترل  یعوامل موثر بر اثربخش   نیگذارترتأثیر
 .اشاره کرد یمال

 ی داخل   یهادر بهبود کنترل  یداخل  یحسابرس  یعوامل موثر بر اثربخش  ی( به بررس1397)  2ثالث   یبحر  و  یمراد
ارشد،    تیریمد  تینشان داد که حما  جی پرداختند. نتا  یغرب  جانیآذربا  یدولت  یهاها و شرکت: بانکیمطالعه مورد

تا   نیشتریب بیبه ترت ،یداخل  یحسابرس واحد ارتباط با حسابرسان مستقل، استقلال و اندازه    ، یستگیو شا  تیصلاح
 .دارند یکنترل داخل یرا در اثر بخش تأثیر ن،یکمتر

 ی پژوهش و   جیپرداخت. نتا  یو رابطه آن با عملکرد شهردار  یداخل  یهاکنترل  ی ( به مطالعه بررس1394)  3اقفآ
ا  یحاک کنترل  نیاز  ابعاد  که  شهردار  یداخل  یها است  سازمان  موثر  یدر  طور  بنشده  یسازادهیپ  یبه  و   نی اند 
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مورد استفاده در سازمان   یداخل  یهانترلوجود دارد و ک  یارتباط معنادار  یو عملکرد شهردار   یداخل  یها کنترل
 را کاهش داده است.  هاسکیر یریبه صورت چشمگ یشهردار

 

 پژوهش  یشناسروش .3
 ی محتوا روش   لیمحتوا صورت گرفته است. تحل  لیو با استفاده از روش تحل  یفی ک  کردیپژوهش حاضر در چارچوب رو

(. جامعه  1402  ،1ی ریتحر  و  سقرلو  یریاست )پ  یریو تصو  یصوت  ،یشفاه  ،یمتن  یارتباط  یهاامیپ  لیتحل  یبرا
تهران    یوابسته به شهردار  یهاها و سازماندو مناطق، مراکز، ستاد، شرکت   حسابیمقام ذپژوهش، قائم  نیا  یآمار

تهران مستقر هستند تا با در   یشهردار  ی هادو در هر کدام از مجموعه   حسابیمقامان ذ. قائمدهندی م  لیرا تشک
(. 1404، 2سقرلو  یریپحجازی و را انجام دهند ) ینظارت مال فه ی ها، وظمجموعه یهات ینظر گرفتن اهداف و مأمور

پژوهش حاضر،    یریگنمونه  کردیشده است. رو  یریگبهره قیپژوهش، از ابزار مصاحبه عم  یهاداده  یگردآور  یبرا
 ی ها، رمزگذارداده یآورسوال پژوهش، جمع نیپژوهش شامل تدو نیا یباشد. مراحل اجرایهدفمند م یریگنمونه 
 باشد. یم هینظر نیها، نگارش و تدوداده حیثبت تفکرات و تشر ،یلیتحل ادداشتیها، داده

 
 ک یاطلاعات دموگراف . 3.1

درصد( را به خود اختصاص دادند و   83شوندگان )نسبت مصاحبه  نیشتریمردان ب  1در پژوهش حاضر برابر جدول  
ب17)  یمابق و  بودند  ن  شیدرصد( زن  )از مصاحبه  یمیاز  بودند.    50-54درصد( در گروه سنی    58شوندگان  سال 

در مصاحبهمشارکت  نیهمچن کارکنندگان  با سابقه  )  29تا    25  یها  بدرصد  42سال  خود   نیشتری(  به  را  نسبت 
تهران بوده   یها در مناطق شهرداردرصد( در مصاحبه  59کنندگان )مشارکت  شتریاختصاص دادند و محل اشتغال ب

شوندگان با نسبت و مصاحبه  نیشتریب  (درصد   58)ارشد    یکارشناس  لاتیشوندگان با تحصمصاحبه  نیاست. همچن
درصد( از   34شوندگان )سوم مصاحبه کینسبت را به خود اختصاص دادند و  ن یکمتر( درصد 2) یدکتر لاتیتحص

 بودند.  یرشته حسابدار
 شوندگانشناختی مصاحبه . خلاصه اطلاعات جمعیت 1جدول 

Table 1. Demographic Profile of the Interviewees 

Characteristic 
 ویژگی

Description 
 شرح

Frequency 
 فراوانی

Total 
 جمع 

Percentage 
 درصد 

Total 

Percentage 
 جمع درصد 

Gender 
 جنسیت 

Female 
 2 زن

12 
17 

100 
Male 

 83 10 مرد

Age 
 سن

40–44 years 
 100 8 12 1 سال 44-40
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Characteristic 
 ویژگی

Description 
 شرح

Frequency 
 فراوانی

Total 
 جمع 

Percentage 
 درصد 

Total 

Percentage 
 جمع درصد 

45–49 years 
 17 2 سال 49-45

50–54 years 
 58 7 سال 54-50

55–59 years 
 17 2 سال 59-55

Work 

Experience 
 سابقه کاری

15–19 years 
 3 سال 19-15

12 

25 

100 

20–24 years 
 8 1 سال 24-20

25–29 years 
 42 5 سال 29-25

30–34 years 
 25 3 سال 34-30

Workplace of 

Deputy 

Comptrollers II 
محل اشتغال قائم 

 2حساب مقامان ذی

22 Districts  
 7 گانه  22مناطق 

12 

59 

100 

Affiliated 

Organizations 
 های وابسته سازمان

4 33 

Affiliated 

Companies 
 های وابسته شرکت

1 8 

Education Level 
 تحصیلات 

Bachelor’s 

Degree  
 کارشناسی 

3 

12 

25 

100 
Master’s 

Degree 
 ارشد کارشناسی

7 58 

Doctorate 

(Ph.D.) 
 دکترا

2 17 

 
Academic 

Discipline 
 رشته تحصیلی 

Accounting 
 4 حسابداری

12 

34 

100 
Economics 

 8 1 اقتصاد 

Financial 

Management 
 مدیریت مالی

1 8 



Quarterly Journal of Public Sector 

        Accounting & Budgeting 

ریزی بخش عمومیحسابداری و بودجه  
1405، بهار 23پیاپی ، 1هفتم، شماره  سال  

 

 

 
78 

Characteristic 
 ویژگی

Description 
 شرح

Frequency 
 فراوانی

Total 
 جمع 

Percentage 
 درصد 

Total 

Percentage 
 جمع درصد 

Business 

Management 
 مدیریت بازرگانی 

2 17 

Public 

Administration 
 مدیریت دولتی

3 25 

Other 

Management 

Sub-fields 
های  سایر گرایش
 مدیریت

1 8 

 

ادامه   به پاسخ پرسش پژوهش نشان داده   دنیرس  یدر راستا  یفیک  یمحتوا  لیمراحل تحل  ،2جدول    مطابقدر 
 شود: یم

 . مراحل تحلیل محتوای کیفی 2جدول 
 Table 2. Stages of Qualitative Content Analysis 

Step 
 گام

Procedures 
 مراحل 

1 
Defining the Research Problem 

 مشخص کردن مسئله پژوهش 

2 
Reviewing Relevant Literature and Existing Sources 

 مطالعه منابع مربوط و موجود با موضوع 

3 
Familiarization with the Content Presentation Framework 

 آشنایی با چارچوب ارائه مطالب 

4 
Conceptualization 

 مفهوم پردازی 

5 
Developing Data Collection Protocols and Attending to Nuances in 

Interview Texts 
 هایی از متن مصاحبه ها و توجه به سویه نامه گردآوری داده تنظیم شیوه

6 
Data Collection and Verification 

 ها و بازبینیگردآوری داده 

7 
Data Interpretation and Report Writing 

 ها و نگارش گزارش تفسیر داده 

 ( 1396) 1توکلی منبع: 

 
1 Tavakoli 
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 یی و روا یسنجاعتبار . 3.2

 "ت یمقبول  اریمع"و    "کنترل اعضا"  یبند   ه یپژوهش، از زاو  جیبه مدل و نتا  ی اعتباربخش  یدر پژوهش حاضر ، برا
مختلف  یکه در واحدها یافراد  نیها از بپژوهش نمونه  نیشده است. در ا یریگ( بهره2008) 1و استراوس  نیکورب

شدند.   نشیتهران شاغل هستند گز  یشهردار  ه وابسته ب  یهاها و شرکتمناطق، سازمان  لیتهران از قب  یشهردار
ده   اریپژوهش در اخت  یو رمزگذار  لیتحل  جیها، نتاافتهیبه مدل پژوهش و اعتبار    یپژوهش جهت اعتباربخش  نیدر ا

استخراج   یشوندگان( قرار گرفت و نظرات آنها نسبت به کدهااز مصاحبه  رینفر غ  5شوندگان و  نفر از مصاحبه  5نفر )
 بندهیها زداده  یچسبانده شده را با محتوا یمفهوم یهاهم رفته، آنها برچسب   ی. رودیها اخذ گردشده از متون داده

ها تا جایی ادامه یافت که اندیشه جدیدی حاصل نشد نمودند. در پژوهش حاضر مصاحبه یابیو معتبر انگاشته و ارز
 یشتر یب  میشده مفاه  یآورجمع  یهاداده  ه،انجام شد  یهامصاحبه  نیپژوهشگر محقق شد و آخر  یبرا  یو اشباع نظر

مصاحبه   12  یانجام شده است و به طور کل  1403و    1402  یهاپژوهش حاضر در سال  یهااضافه ننمود. مصاحبه
بار توسط پژوهشگر گوش داده شد    نیمربوطه چند  یها ها، مکالمهپژوهش، پس از انجام مصاحبه  نیانجام شد. در ا

 MAXQDA افزارشده در نرم   پیشد و متون تا  پیتا 2013نسخه  Word افزارم نر ط یو سپس گفتگوها در مح

از   یو تعداد   دیاز متون استخراج گرد  یتردیجد  میبار مرور شد و مفاه  نیهاچندقرار گرفت. سپس متون مکالمه
از   یدیجد  ومتکرار شده است که از نظر پژوهشگر مفه   ییمرورها تا جا  نیکرد، ا  دایپ  رییاستخراج شده تغ  میمفاه

و سپس   دیاستخراج شده، فهرست گرد  یمتون، معناها  یمتون قابل استخراج نبوده است. پس از خاتمه مرحله بررس
 .قرار گرفت یمورد بررس

 
  هاو استخراج مقوله کدگذاری . 3.3

محتوا به صورت کلمه به    لیبا استفاده از روش تحل  ،یسازادهیبرداشت شده پس از پ  یهاپژوهش حاضر مصاحبه   در
 یهای ژگیو طبق تشابهات موجود و و  ی کدگذار  ،یپردازمفهوم   ، یکلمه، خط به خط و پاراگراف به پاراگراف بررس

ب مفاه  یکدها  نیمشترک  مقوله   میباز،  )طبقهو  مفاه  یاها  از میاز  شده  استخراج  اطلاعات  شدند.  مشخص   )
( مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. در  ینشیهای انجام شده، طی سه مرحله کدگذاری )باز، محوری و گزمصاحبه

 شود. ها ارائه می رفته از متون مصاحبهبرگ  هیاول میاستخراج مفاه  یای از چگونگ، نمونه 3جدول  طبق  ،ادامه
 

 هاای از کدهای اولیه استخراج شده از متن مصاحبه . نمونه3جدول 

Table 3. Examples of Initial Codes Extracted from Interview Transcripts 
کد  

 شوندهمصاحبه 
 ها متن مصاحبه

کد اولیه  

 )مفاهیم( 

A05 
تواند یک اصل  ها و فرآیندها در تسریع امور شهرداری می کمک به بهبود روش 

 .در راستای انجام وظایف و کارکرد بهتر باشد

اصلاح فرآیندها و  
گری در  تسهیل

 امور شهرداری 

 
1 Corbin & Strauss 
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کد  

 شوندهمصاحبه 
 ها متن مصاحبه

کد اولیه  

 )مفاهیم( 

A12 

بهینه کنترلبا  و  فرآیندها  قطعاً  سازی  مالی  نظارت  حسابداری،  و  مالی  های 
تان تعریف نشده است شود. شما یک موقع است فرآیندهای کاری مند مینظام

طوری هردمبیلی هر روز یک سند و یک مدرک و یک نامه و هر روز  همین
کنید ولی اگر کار فرآیند زنید هر روز یک فرم اختراع می یک درخواست می 

 .داشته باشد مشخص است

نظارت مالی  
به واسطه   مندنظام

بهینه سازی  
و  هاکنترل

 فرآیندهای مالی 

A12 

آید در تشکیلات که بودم همین دوره آموزشی اگر یادت  ما یک بار یادم می 
باشد دوره آیین نگارش و مکاتبات اداری گذاشتیم که همه پرسنل شهرداری  
را آنجا آوردیم گفتیم این جزء سابقه آموزشی است همه آمدند اینقدر شلوغ بود  
دانشگاه ملی آزمون هم برگزار کردیم خود من آزمون را برگزار کردم معاون  

تا از    8-7موزشی اداره کل تشکیلات بودم یک کتابی برداشتیم نوشتیم من  آ
این اساتید ادبیات فارسی آوردم به عنوان یک مرکزی که متولی آموزش است  

هایی که در شهرداری کار کرده بودند و ادبیات فارسی  و چکار کردم و از بچه 
ا شناسایی کردم جلسات زیادی گذاشتیم  خوانده بودند دعوت کردم رفتم اینها ر

دهیم  به اینها حقوق دادیم گفتیم آقا شما بیایید به جای اینکه هزینه تدریس می 
یک کتاب نوشتیم کتاب آماده شد آمد بیرون شهردار تهران عوض شد آقای  

ریزی وقت، آقای “ش” یک سری مشاور آورد که  آمد شد معاون برنامه  ”“ش
از نیروی انتظامی آمده بودند اینها همه از نیروی انتظامی آمده بودند، ایشان 

می  چاپ  کرد  تایید  مشاورم  گفت  مشاورش  به  داد  را  کتاب  جلسه  آمد  شود 
گذاشت گفت این چیه گفتیم آقا ما رفتیم نشستیم با اساتید و اهل فن دیدیم  
ایشان هم گفت آقا این را بدهید دست ایشان آورد دیدیم اینقدر با مداد روی  
این نوشتند خوب است عوض شد )الان از و به و موضوع از آنجا باب شد(  
چون اینها از نیروی انتظامی آمده بودند شروع کردیم مکاتبات از آنجا باب شد  

 .کاری ندارم درست یا غلط یک روش درستی برای مکاتبات اداری باب شد

تدوین برنامه  
استراتژیک  

در جهت   مندنظام
اصلاح فرآیندهای  

 سازمانی

A02 

متاسفانه نقش اداره کل حسابرسی توی این زمینه خیلی مهم است که متاسفانه  
های دیونی که  خیلی کمتر است از زمانی که اینها را دخیل کردند در پرداخت 

گویند نماینده اداره  شود می ای که دارد صادر می شود، حواله الان دارد انجام می
پرداخت  را  حسابرسی  کار  کل  من  نظر  به  شود.  نظر  اظهار  بیاید  باید  را  ها 

ها حالا یک فیلتر هم  شان رها شده این هم مهم است کنترل پرداختاصلی 
اضافه شود خیلی خوب است ولی چقدر خوب است اداره کل حسابرسی بیاید  

هایی را تعریف کند فرآیندهایی را تعریف کند که جلوگیری کلی شود  سیستم
هایی را مشکلات  همان بگذاریم روشو نیاز نباشد فیلترهای زیادی را سر را

 . ایجاد نشود

طراحی فرآیندها و  
های مالی  سیستم

با همکاری اداره  
کل امور مجامع و  

 حسابرسی
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کد  

 شوندهمصاحبه 
 ها متن مصاحبه

کد اولیه  

 )مفاهیم( 

A12 

ها است توی  به نظر من در شهرداری تهران یک واحدی به عنوان بهبود روش
ها  سازمان نوسازی و تحول اداری که آن موقع من در تشکیلات و بهبود روش 

بودم معاون آنجا بودم این اداره ابتر است اصلا هیچ کار یا خروجی ما از اینها 
روند هایی که می ندیدیم به نظر من این اداره که بیرون از آنجا است ولی آدم 

دهند باید با نظر مثلا تخصصی نظارتی شورا فقط هم شهرداری  آنجا نظر می 
ها بیایند چه بسا حقوق  ای تشکیل شود این آدم نباشد )شورا و شهرداری( کمیته 

را   یا کسی  آدم  حالا  اینکه  نه  مقام  و  جایگاه  و  پست  بدهند  اینها  به  خوبی 
و آنجا فعلا یک کاری انجام بده، جایگاه بهش بده  اند بگویند حالا بربرداشته 

 .حقوق بهش بده

استفاده از ظرفیت  
های  بخش 

تخصصی 
شهرداری در  

اصلاح فرآیندهای  
 مالی

A08 

شوی  حساب سازمان و شرکت منتقد می آیی در جلسه نسبت به من ذی بعد می 
ات را ببند که تو مسئول هستی تو ساختارت را درست کن تو سیستم در حالی 

کنی، چیزی که  آیی از من مطالبه می جایی بیافتد تو چرا می تو اجاز نده جابه 
 .کنی، گره کار ببین کجا استآیی از من مطالبه میتو مسئولش هستی می 

لزوم طراحی 
ساختار و  

فرآیندهای مالی  
توسط ستاد در  
 راستای قانون

A12 

خصوصاًروش بهبود    ها  کل  اداره  هستند  قضیه  این  درگیر  که  کلی  ادارات 
های غلط و درست را احصاء  ها را احصاء بکند روشها اگر بیاید روشروش

بکند، پیشنهادهایی بدهد برای انجام کار، یا خود اداره کل امور مالی بخش  
شکلی هست  ها بیایند اگر موضوعاتی این حسابی، اداره کل حسابرسی این ذی

تا فرآیند    6- 5مشخص بشود آقا   (Case stady) به صورت کیس استادی
است این موضوعات را دارد از موضوعاتی که عرض کردم حالا ممکن است  

تا دیگر هم باشد الان شاید حضور ذهن نداشته باشم، بیاید روی   7-8-10
مندش  بینی کند یک چارچوبی برایش تعریف کند نظام این قضیه فکر کنه پیش 

 بکند

لزوم اصلاح  
ی نادرست  هارویه

توسط ادارات کل  
ها، امور  بهبود روش

مالی و امور مجامع  
  و حسابرسی

A12 

کنند باید  روند در ستاد کار می هایی که می کردم آن من یک روزی فکر می 
هایی که در صف  سر و گردن از این  10یک سر و گردن که چه عرض کنم  

کند باید به  کنند بالاتر باشند، چرا برای اینکه آدمی که در ستاد کار می کار می 
قوانین و مقررات آشنا بشود چه بسا اینکه مثلاً شما یک سند پیش آمده برایت  

سال قبل بوده شما باید بلد باشی بدانید که    5خواهید پرداخت بکنید مال  می
این قرارداد چه  سال قبل آیین   5 نامه معاملات سقف معاملات در این مورد 

گفته این جزء معاملات متوسط است عمده است جزیی است، براساس قانون 
کند منی که در صف  کار می وقتش برخورد بکنی چی یک کسی که در ستاد

 .هستم باید یک سر و گردن از من معلوماتش بالاتر باشد

لزوم حمایت و 
بهره گیری 

ازتجربیات خبرگان  
شهرداری در رفع  

 مشکلات 
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کد  

 شوندهمصاحبه 
 ها متن مصاحبه

کد اولیه  

 )مفاهیم( 
متاسفانه من تجربه ستاد هم داشتم برعکس است چرا، چون ستاد مثل مناطق  

ای که باید بدهند صف آن پولی که بابد بدهند آن تشویقی که باید بکنند انگیزه
تواند غیرپولی باشد، جایگاه سازمانی، شان آن آدم و خیلی حالا پولی نیست می

هایی که در صف هستند  دهند آدم از موضوعات دیگر است چون این را نمی
خیلی یا حال این را ندارند که بروند دنبالش این کار را بکنند یا بعضاً ببخشید  
مهم نیست برای چه بروم این کار را بکنم، این است که اول باید آن سازوکار  
درست شود درست فکر کند و باید به این برسیم که آقا ما این را لازم داریم  

هایی کنیم این آدم مان را عوض میلازم داریم دیدگاه  و اگر به این برسیم که
می  گلچین ذی که  باید  پس  آیند  باشند  مالی  معاونین  گلچین  باشند  حسابان 

اهمیت   متأسفانه  کنیم،  برخورد  باهاش  گلچین  باید  است  گلچین  که  کسی 
 .دهندنمی

A02 

گویم امروز  آیم می حساب می خیلی از امور قائل به شخص است یعنی من ذی 
فردا یک ذی  و  بکنید  را  کار  می این  دیگر  دیگری  حساب  آید کلا یک چیز 

بندی بکنیم و مشخص بکنیم آن گوید. ما اگر به صورت سیستماتیک دسته می
از آن   واحد را که عرض کردم عرض کردم آن جلسات را بگذاریم و کارها 

ای بودن خارج شود واحد  ای خارج شود کارها از آن حالت سلیقه حالت سلیقه
حسابی بعدی که قرار است  حساب و ذی بشود و سیستمی بشود یعنی من ذی 

ماهه دیگر یک سال دیگر بیاید این سیستم خودش طوری رفتار بکند که  یک
انی که دارند  من امکان اینکه سلیقه بخواهم اعمال بکنم اعمال نشود و آن کس 

دهند و به نوعی قرار است بعداً صورت وضعیتی ارائه بدهند طوری  کار انجام می 
اینکه حالا بخواهند   باشد که احتمال خطای انسانی را کاهش بدهد احتمال 

استفاده   IT هایدخل و تصرفی را داشته باشند کاهش بدهد هر چه از بحث 
 . حال استبشود قطعاً کمک 

گیری از بهره
تی در  آی
محور شدن  سیستم

فرآیندهای 
 حسابی ذی

A07 

شود؛ از درخواست کار که سیستمی ایجاد  چیز دارد سیستمی می بالاخره همه 
مان هم  شود و امضای چک شود تا صدور چک که به هر حال دیجیتال میمی

 .افتددارد نقشِ امضا می 

شدن   محور سیستم
فرآیندهای کنترلی 

 حسابیمالی و ذی 

A12 

انجام دهند مثل یک سیستمآن آدم   ها باید بیایند تدوین بکنند سازوکار را 

input   دارد فرآیند داردoutput   دارد خود این آدم input   را انجام دهد بیایند
را برود بازخورد را ببیند بازخوردش چه است اینجا     outputدر اجرا نگاه بکنند

اینجا قفل میمن این روش را گذاشته  اینجا  شود به چه می ام  خواهم برسم 
تر شود این یک چیزی است که در  قفل شده یک پیچ را مثلا باز کنند روان

 .شده استدنیا پذیرفته 

رویکرد سیستمی 
در اصلاح  

 فرآیندهای مالی 
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کد  

 شوندهمصاحبه 
 ها متن مصاحبه

کد اولیه  

 )مفاهیم( 
سال کشفش    30سیستم است دیگر چیزی نیست که ما الان بگوییم بعد از  

کردیم نه از قدیم بوده هر سیستمی که این فرآیند برایش طی نشود )ورودی،  
 .خوردفرآیند، اجرا، خروجی و بازخورد( محکوم به فنا است به درد نمی 

A09 

حسابان این است که با کنترل و همچنین پیامد دیگر نظارت مالی مناسب ذی
راستای اصلاح   پیشنهادی در  ارائه نظرات  و  مالی  اشتباه  اصلاح فرآیندهای 

رویه و  فرآیندهای  فرآیندها  صورت  به  قانون  راستای  در  سیستمی  های 
 .محور به واحدها کمک نمایندمحور و قانون بودجه 

اصلاح فرآیندهای  
مالی اشتباه  

برگرفته از نظارت  
 حساب مالی ذی 

A12 

حسابی گذاریش، شما در کار ذی بلد باشد در آن کاری که میطرف باید کار 
می میهی  دارد  ایراد  هی  دارد  ایراد  سیستم  در  می بینی  مثلا آید  آقا  گوید 

اش یابیدهد ریشه دهد آقا برو ببین برای چه درخواست بد میدرخواست بد می
گوید تنخواهم کم است آقا تنخواهت  اش طرف آمده می کن مثلا امروز نمونه 

می  است  کم  چه  نمیبرای  لوله  نمی گوید  لامپ  این خرد  تو  خرد  که  هایی 
بینم بهت دادم اینجا دادم آنجا دادم  ات میگویی من در سابقه چندین ماه می

گردی پس  تو همش غذا دادی و ماشین کجا لوله خریدی الان دنبال لوله می
شکال را رفعش بکند اگر آدم کاربلد  باید سیستم برود آن را پیدا بکند و آن ا 

یابی بکند مشکل را حل بکند تا اینکه تب یا آن کار  تواند برود ریشه باشد می
خوابد ولی آیا کنی فعلا صدای همه می را بخواباند بله چهار تا سند امضاء می

 .شودمشکل حل می 

شناسی  آسیب
های مالی  گلوگاه 

سازمان به کمک  
حسابان دارای  ذی

 صلاحیت 

A12 

کردم برای درخواست انعقاد قرارداد همه را آوردیم مثلا  من یک جایی کار می 
یک پوشه زردرنگ کردیم یعنی یک اشکالی که در آن سیستم بود درخواست  

بود  قراردادها گم می  میز هر کس  رو  بود  معلوم  زردرنگ  پوشه  این  بعد  شد 
مشخص بود این فرآیند است دیگه، یا مثلا آمده بودیم درخواست را چارچوب  

که  گفتیم آقا شما باید درخواست این باشد ولی وقتیبرایش گذاشته بودیم می 
گویی گذاری میآورید شما مثلا یک جایی برای طرف میدر آن چارچوب می 

آقا بودجه باید اینجا را تایید بکند اینجا را مدیرعامل باید امضاء بکند اینجا را  
آید امضاء را نداشته باشد هرکسی  فرم میمعاون باید امضاء بکند، دیگر وقتی 

فهمد آقا این فرآیند یک جایش نقص دارد به خاطر این انجام نشده  ببینید می
 .این است که قطعا موثر و تأثیرگذار است

نظارت مالی  
مناسب با بهره  

گیری ازخلاقیت  
درطراحی  

 های کنترلی فعالیت

A09 

ذی  اینکه  به  توجه  با  کرده همچنین  کار  مختلف  واحدهای  در  و حسابان  اند 
ها و فرآیندهای اشتباه مالی و ارائه نظرات  توانند به اصلاح رویهتجربه دارند می 

 .اصلاحی به واحدها بپردازند

ارائه نظرات اصلاح  
فرآیندهای مالی  

اشتباه توسط  
 حسابان ذی
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کد  

 شوندهمصاحبه 
 ها متن مصاحبه

کد اولیه  

 )مفاهیم( 

A12 

دارند یا معاونین  ها را که برمی حساب من به مدیرکل امور مالی گفتم آقا این ذی 
مالی کسانی که تخصص دارند در حوزه مالی اینها را نگذارید انگشت بزنند  
صبح بیایند و شب بیایند یک کاری برایش تعریف کن این کیس استادی برو 

بست خارج شویم تو بیا به  تا کار، راهکار این که ما از این بن   4پیدایش بکن 
ها از دل اینها خیلی چیزها  نفر خود همین   5-4ای بگذار  من بگو بعد یک کمیته 

توانید بیرون مجموعه  آید بیرون، یعنی باید برنامه را در دل مجموعه نمیمی
ها هستند من امروز  بنویسید آقا من کسی دارم بیرون در دل مجموعه این آدم 

ماه نیستم هیچ کس از من و    5ماه نیستم    4یستم  حساب هستم یک ماه نذی
شوم هم آن آدم که سیستم  کند هم من اذیت میتخصص من استفاده نمی
گیرد این است  کند و هیچ خروجی هم از این نمی برایش حقوق پرداخت می

 .شود یک نسخه واحدی پیچیدکه نمی 

استفاده ازظرفیت  
حسابان در رفع  ذی

  مشکلات و 
  فرآیندهای مالی و 

 حسابی ذی

A09 
های  حسابان نسبت به مسیرها و رویههمچنین واحدها از نظرات خلاقانه ذی 

 .ها و افزایش درآمدها باید استفاده کنندقانونی کاهش هزینه 

گیری واحدها  بهره
از نظرات  

حسابان درباره  ذی
 اصلاح فرآیندها 

 
سطح   یهاها مقولهبرآمده از متون مصاحبه   هیاول  میمفاه  یبند، از ادغام و طبقه 4جدول شماره    مطابق در مرحله بعد  

دسته قرار گرفته  کیبا هم در مربوط هستند در  یکه از نظر موضوع یمیمرحله مفاه نیشده است. در ا جادیدوم ا
 است. 

 های سطح دوم استخراج شده از ادغام مفاهیم اولیه . نمونه ای از مقوله 4جدول 

Table 4. A Sample of Second-order Categories Extracted from the Integration 

of Initial Concepts 
های سطح  مقوله

 دوم
 مفاهیم اولیه 

تدوین برنامه مدون و  
مند اصلاح  نظام

 فرآیندهای سازمانی 

 گری در امور شهرداری صلاح فرآیندها و تسهیل 
 ها و فرآیندهای مالی سازی کنترلمند به واسطه بهینهنظارت مالی نظام 

 مند در جهت اصلاح فرآیندهای سازمانی تدوین برنامه استراتژیک نظام 

استفاده از نظرات  
خبرگان شهرداری در  
 اصلاح فرآیندهای مالی 

 های مالی توسط اداره کل حسابرسی طراحی فرآیندها و سیستم 
 های تخصصی شهرداری در اصلاح فرآیندهای مالی استفاده از ظرفیت بخش 

 لزوم طراحی ساختار و فرآیندهای مالی توسط ستاد در راستای قانون 
ها، امور مالی و امور مجامع و  های نادرست توسط ادارات کل بهبود روش لزوم اصلاح رویه

 گیری از تجربیات خبرگان شهرداری در رفع مشکلات لزوم حمایت و بهره/  حسابرسی
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های سطح  مقوله

 دوم
 مفاهیم اولیه 

محور شدن  سیستم
 فرآیندهای مالی 

 حسابی های مالی و ذی محور شدن فرآیندهای مربوط به کنترلسیستم
 حسابیمحور شدن فرآیندهای ذی تی در سیستم گیری از آی بهره

 رویکرد سیستمی در اصلاح فرآیندهای مالی

مندی واحدها از  بهره
حسابان در  نظرات ذی 

 اصلاح فرآیندهای مالی 

 حساب اصلاح فرآیندهای مالی اشتباه برگرفته از نظارت مالی ذی 
 حسابان دارای صلاحیت های مالی سازمان به کمک ذی شناسی گلوگاه آسیب

 های کنترلیگیری از خلاقیت در طراحی فعالیتنظارت مالی مناسب با بهره 
 حسابان ارائه نظرات اصلاح فرآیندهای مالی اشتباه توسط ذی 

 حسابیحسابان در رفع مشکلات و فرآیندهای مالی و ذی استفاده از ظرفیت ذی 
 حسابان درباره اصلاح فرآیندها گیری واحدها از نظرات ذی بهره

 
و چهار مقوله    دیارائه گرد  یاو استخراج مقوله سطح دوم به صورت نمونه   یبند، نحوه طبقه 4جدول شماره    مطابق

)تدو نظام  نیسطح دوم  و  فرآبرنامه مدون  نظرات خبرگان شهردار  ،یسازمان  یندها یمند اصلاح  از  در   یاستفاده 
در اصلاح   حسابانی واحدها از نظرات ذ  یمندهو بهر  یمال  یندهایشدن فرآ  محور سیستم  ،یمال  یندهایاصلاح فرآ

 ییسطح دوم شناسا  یهامقوله   5. در مرحله بعد طبق جدول شماره  دیگرد  یبند( استخراج و طبقه یمال  یندهایفرآ
شدند و از ادغام آنها مقوله سطح اول با عنوان    یبنددسته طبقه   کیبا هم در ارتباط بودند در    ییشده که از نظر معنا

 .دیاستخراج گرد «یمال یندهای» اصلاح فرآ
 
 

 های سطح دوم و استخراج مقوله سطح اول بندی مقوله.  ادغام و طبقه 5جدول 

Table 5. Integration and Classification of Second-order Categories and 

Extraction of First-order Categories   
 های سطح دوم مقوله مقوله سطح اول 

 اصلاح فرآیندهای مالی 

 مند اصلاح فرآیندهای سازمانی تدوین برنامه مدون و نظام 
 استفاده از نظرات خبرگان شهرداری در اصلاح فرآیندهای مالی 

 محور شدن فرآیندهای مالی سیستم
 حسابان در اصلاح فرآیندهای مالیمندی واحدها از نظرات ذی بهره

 

 پژوهش یهاافته ی. 4
مقوله سطح دوم و   35مقوله سطح اول و    9  تیها، در نهامتون مصاحبه  لی و تحل  هیپژوهش پس از تجز  نیدر ا
 سطح اول و دوم ارائه شده است.  یهامقوله  6 مقوله استخراج شد. در ادامه برابر جدول زیر148
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 سازی فرآیندهای مالی در شهرداری تهران ثیرگذار بر بهینه أت هایلفهؤبندی م. مقوله6جدول

Table 6. Categorization of Factors Influencing the Optimization of Financial 

Processes in Tehran Municipality 
 مفاهیم  مقوله سطح دوم  مقوله سطح اول 

گیری از فناوری بهره
 اطلاعات 

 سازی فرآیندافزارهای مالی و حسابداری در بهینه مزایای استفاده از نرم 

 بازنگری فرآیندهای مالی به کمک خروجی سیستم کنترل داخلی هوشمند 
های مالی بیشتر در سیستم جامع مالی شهرداری  کارگیری کنترلتوسعه و به 

 تهران
 حسابان در بستر فناوری اطلاعات توسعه نظارت بر فرآیندهای مالی توسط ذی

 های هوشمند گیری از سیستم دقت بالای عملیات حسابداری و مالی با بهره

 
26 

آموزش کارکنان عاملی  
سازی  در راستای بهینه 

 فرآیندهای مالی 

 وری و اثربخشی افزایش بهره

 افزایش سطح علمی و مهارتی کارکنان واسطه آموزش فرآیندهای مالی 
 تحقق اهداف سازمانی به واسطه آموزش فرآیندهای مالی به کارکنان

 ها برگرفته از آموزش فرآیندهای مالی به کارکنان ها و ریسک کاهش هزینه 
 آموزش فرآیندهای مالی به کارکنان واحدهای اجرایی

14 

نظارت بر اجرای  
 فرآیندهای مالی 

 سازی فرآیندهای مالی لزوم تشکیل کمیته تخصصی بهینه

 ها و فرآیند مالی مالی مجموعه حساب بر اجرای صحیح رویهبعد نظارتی ذی 
12 

رویکرد بهبود مستمر 
 فرآیندهای مالی 

 سازی فرآیندهای مالی های بهینهمراحل و شیوه 
 لزوم رویکرد بهبود مستمر نظارت و فرآیندهای مالی

12 

چالش عدم رعایت  
فرآیندهای مالی به  

موقع  واسطه ابلاغ بی
 هابرنامه 

 ها ها و پروژه بندی مناسب ابلاغ و اجرای برنامه عدم توجه به زمان 
 از انجام امور اجرایی بدون بخشنامه و دستورالعمل   متأثرعدم اجرای قانون 

5 

رویه در  لزوم وحدت
 اجرای فرآیندهای مالی 

 رویه در اجرای فرآیندهای مالیوحدت

 رویه در نظارت مالی ضرورت وحدت 
 های شهرداری از یک سیستم یکپارچه مالی استفاده مجموعه 

 های شهرداری رویه در فرآیندهای مالی مجموعه عدم وجود وحدت 
 ها رویه در اجرای قوانین و بخشنامه لزوم وحدت
 رویههای کنترلی در راستای وحدت لیستاستفاده از چک 

 رویهبرگزاری جلسات وحدت 
 رویه در فرآیندهای مالیتدوین برنامه مدون وحدت 

 
40 

فرآیندهای مالی رایج در  
 واحدها 

 برتری قانون نسبت به عرف

 ها و فرآیندها مقاومت کارکنان واحدها در برابر تغییرات رویه
 ها و فرآیندهای موجود در واحدهای شهرداری تهران رویه

3 
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 مفاهیم  مقوله سطح دوم  مقوله سطح اول 

محور شدن  لزوم سیستم
 فرآیندهای مالی 

 ها لزوم بازبینی فرآیندهای مالی سازمان و شرکت

 محور بودن تدوین مدل نظارتی واحد بر پایه سیستم 
 سازی در نظارت و فرآیندهای مالیهوشمند

 محور شدن و جلوگیری از اعمال سلیقه در اجرای فرآیندهای مالیسیستم

22 

 اصلاح فرآیندهای مالی 

 مند اصلاح فرآیندهای سازمانی تدوین برنامه مدون و نظام 

 استفاده از نظرات خبرگان شهرداری در اصلاح فرآیندهای مالی 
 محور شدن فرآیندهای مالی سیستم

 حسابان در اصلاح فرآیندهای مالیمندی واحدها از نظرات ذی بهره

19 

 148 جمع 

 
 استخراج شده   یهامقوله  ح ی. تشر4.1

 تیتهران پرداخته است و بر اهم  یدر شهردار  یو حسابدار  یمال  یندهایفرآ  یسازنه یبه   ی پژوهش حاضر به بررس
 یسازنه ی»به   به دست آمده از پژوهش  جی دارد. نتا  تأکیدتهران    یدر شهردار  تیو شفاف  ییموضوع در بهبود کارا  نیا

قائم   یدر شهردار  یمال  یندهایفرآ نظرات  با اخذ  تهران مورد   یشهردار  یواحدها  حسابیذ  مانمقاتهران« که 
اطلاعات، آموزش   یاز فناور  یریگبهره  لیگانه از قبنه   یهامؤلفه موضوع دارد که    نیبر ا  تأکیدقرار گرفت    ی بررس

اجرا  ،یمال  یندهایفرآ بر  فرآ  کردیرو  ،یمال  یندهایفرآ  ینظارت  مستمر  رعا  ،یمال  یندهایبهبود  عدم   تی چالش 
 یمال   یندهایفرآ  ،یمال  یندهایفرآ  یدر اجرا  هیروها، لزوم وحدتبرنامه   موقعی واسطه ابلاغ ب  هب  یمال  یندهایفرآ
لزوم    جیرا واحدها،  کل  محورسیستمدر  فرآ  یمال  یندهایفرآ  هیشدن  اصلاح  بر   یمعنادار   تأثیر  یمال  یندهایو 
متون    لیو تحل  هیو تجز  شوندگانبهمصاح  دگاهیتهران دارد. با توجه به د  یدر شهردار  یمال  یندهایفرآ  یسازنهیبه 

شده در   ییشناسا  یدیکل  مؤلفه تهران، تعداد نه    یدر شهردار  یمال  یندهایفرآ  یساز  نه یبر  به   گذارتأثیر  یهاو مقوله 
 .شودی م نییادامه تب

 
 اطلاعات   یاز فناور یریگبهره . 4.2

روز لازم است در   یهایاطلاعات و تکنولوژ  یعلوم و فناور   شرفتیداشتند که با توجه به پ  نیقی  کنندگان،مشارکت
بر   یتیبا اهم  تأثیر  مؤلفه  نیاطلاعات استفاده شود و ا  یتهران از فناور  یدر شهردار  یمال  یندهایفرآ  یسازنهیبه 
کارگ  یمال  یندها یفرآ  یسازنهیبه  به  و  س  یفناور  یریدارد  استقرار  و  نرم  یمال  یهاستمیاطلاعات   یافزارهاو 

شهردار  شرفتهیپ  یحسابدار مز  اتیاز ضرور  ی کیتهران    یدر  و  بهره  یادیز  یهاتیبوده  مد  یریگدارد.   ت ی ریو 
 ش یمندتر شدن، افزاموجب نظام  یمال  ی ندهایدر حوزه فرآ  یهوش مصنوع  ی به فناور  هاستمیس  زیو تجه   یفناور

مستلزم   یمال  یندهایدر فرآ  یتوانمند  نیخواهد شد و ا  یشهردار  یدر بخش مال  ن،یاز قوان  افاتدقت، کاهش انحر
 یمندتر با استفاده از هوش مصنوع به صورت نظام یشهردار  ینظارت و کنترل ساختار و نظام مال  ستم،یس  تیریمد

تهران با    یندها در شهرداریمند شدن فرآنظام   نیبه واحدها و کاربران است. همچن  های سطح دسترس  تیریو مد
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خواهد بود. به عنوان مثال در   ریپذامکان   یهوش مصنوع  یفناور  تیریو مد  افتهیتوسعه   یهاستمیاز س  یریگبهره
مربوط به    یندهایفرآ  هیکل  یدر اجرا  توانیاطلاعات م  یبه کمک فناور  ندهایو انجام فرآ  یمحورسیستم  یراستا

کنندگان  شرکت  یمربوط به اساسنامه و روزنامه رسم  نیقوان  تیرعا  ها،دهیو مزا  هاصه مناق  یانعقاد قراردادها و برگزار
ابتدا  یکارشناس  متیها، آدرس، قپروژه  مانیمنضم به پ  هیو برآورد اول  زیآنال  هیته   ها،دهیها و مزادر مناقصه  یدر 
تشر مزا  فاتیشروع  و  و همچن  ونیسیو کم  دهیمناقصه  ابتدا  نیمعاملات  و  پروژه  یی اجرا  اتیعملشروع    یدر  ها 

سامانهبرنامه  از  و    افتهیتوسعه  یهاها  همچن   کپارچهیهوشمند  و  برد  وضع  نیبهره  صورت  ارائه  توسط    تیزمان 
دستورکارها، صورتجلسات انجام   ن،یزم  ل یارائه شود و صورتجلسه تحو  یستمی س  تیصورت وضع  ،یمجر  مانکارانیپ

  رات، یتاخ  حیلوا  مان،یپ  یعموم  ط یشرا  30و    29ماده    یهاه یابلاغ  کارفرما،ناظر و مشاور و    دییتا  ها،یدگیکار، رس
موقت و   لیمجلس تحو  صورت  ،یو قطع  ل یموقت و تعد  یهاتیوضعصورت  ر،یو انحراف از مقاد  دی جد  یهامتیق

 یی و هوشمند برگرفته از قانون و استانداردها کنترل و اجرا   یستمیهمه به صورت س  یشگاهیآزما  یهات یش  ،یقطع
سبز و عمران    یو فضا  یدر حوزه خدمات شهر  زیشود. البته در حد ناچ  یریجلوگ  یریو سوگ  قیشود تا از اعمال سلا

هوشمند   یندهایشود و به صورت فرآ  دهی موضوعات مرتبط د  هیکل  دیراه هستند با  یدر ابتدا  یاند ولسمت رفته   نیبه ا
 شتریب  دیخدمات جد  ایتهران است که کار    یشهردار  معاملات  نامهنییآ  36لزوم تحقق ماده    گریاجرا شود. مصداق د

دهد و اجازه تجاوز از ده درصد را ندهد.   امیبه صورت هوشمندانه گزارش و پ  ستمیرا س  نیاز ده درصد نشود که ا
 ی دهایلازم را در خصوص مطابقت و عدم مطابقت رس  یهاهوشمند، کنترل  یمال   ستمیس  شودیم  شنهادیپ  نیهمچن

انبار و هم در مرحله   د یو چه به صورت هر سند )در مرحله صدور رس  یمربوط به اسناد را به صورت تجمع  ادرهانبار ص
  حسابان یذ  نکهیتا ا  دیمعاملات، کنترل و گزارش نما  ونیسی کم  ایو    مانیمنضم به پ  زی( با آنالیدگیو رس  یحسابیذ

 ی انبار شده را کنترل و بررس   دیو رس  یلیتحو  یارا بخواهند و کالاه  یقبل  یهاتیصورت وضع  هیمجبور نباشد کل
را در   یو حسابدار  یابودجه  ،یمال  اتی دقت و کاهش خطا در عمل  شیو افزا  یبخش  لیموضوع تسه   نیا  ند،ینما
که وجود دارد مربوط به کارکرد درست   یرا در برخواهد داشت. البته موضوع مهم  حسابانیو کنترل ذ  یدگیرس
هو  یمال  ستمیس به  برنامه   یمصنوع  ش مجهز  است  لازم  و  هوشمندساز  یسینواست  آن   ستمیس  یو  کارکرد  و 

 ییاجرا  یهادر معاونت  یشهردار  یلازم است واحدها  گر یشود. از منظر د  دهیآن د   یارتقاء برا  ریو مس  یسنجصحت
که در   ییهاتیهوشمند شوند و فعال  یهاستمیو س  یمجهز به فناور  یحسابیو ذ  یحوزه مال  ژهیبه و  یو تخصص

 یو با اجرا   شودی آغاز م  ندیثبت و فرآ  هیمختلف واحدها به صورت درخواست اول   یهاو در سطح بخش   ندیفرآ  یابتدا
لذا لازم   شود،یارجاع داده م  یحسابیو ذ  یبه حوزه مال  یجهت بررس  تایمنتج شده و نها  یبه اسناد مال  هاتیفعال

هوشمند اجازه انحراف از قانون    ستمیصورت س  نیهوشمند حاکم باشد. در ا  ستمیس  شگفتهیپ  ندیاست در طول فرآ
شده از   یریگبهره  ندیلازم است در طول فرآ  نیشده را به افراد نخواهد داد. همچن  نییها و ساختار تعو بخشنامه

ران  یو به کاربران و مد  یی مذکور شناسا  ستمیها و تضادها توسط سانحرافات، عدم انطباق   هیهوشمند کل  یمال  ستمیس
 فیتعر  یندها یفرآ  تیعدم رعا  یحسابیدر حوزه ذ  یمجهز به هوش مصنوع  ستمیاعلام شود. به عنوان مثال س

 لیعدم تکم   ،یستمیس  ازیمستندات مورد ن  هیو مقررات، عدم ته   نیقوان  تیشده، عدم تعهد اعتبار مرتبط، عدم رعا
در سطح معاملات   فاتیتشر  تیعدم رعا  نیو همچن  داتیدر مناقصات و مزا  یقانون  فاتیتشر  تیامضاء، عدم رعا

از پاشنه    ی کیو گزارش کند.    شیرا نما  رهیها و غها و دستورالعملبخشنامه  تیخرد و متوسط و کلان، عدم رعا
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و   دیرس  لیاز قب  یمهم مال  ی ندهایفرآ  یبرخ  یشهردار  یاز واحدها  یاست که در برخ  نیا  یحوزه مال  یهالیآش
 یشهردار  یواحدها  هیدر کل  یمحورسیستم  تیو لازم از در خصوص رعا  شودی م  انجام  یحواله انبار به صورت دست

منظر    یسازکسانی از  مال  یمحورسیستمشود. خبرگان  نظارت  بخش  که، س  انیب  یدر  مال   ستمیداشتند   یجامع 
ستم مذکور ینداشته است و لازم است س  ی آن چنان توسعه مناسب  یمال  یهاتهران از نگاه نظارت و کنترل  یشهردار

 یدر بستر فناور   حسابانیذ   یو توسعه داده شود و نظارت مال  یروزرسانبه   حسابانیذ  ینظارت  فیبراساس شرح وظا
هوشمند،    یکنترل داخل  ستمیعملکرد س  جه یو نت  ی از خروج  یریگبهره  اطلاعات محقق شود. طبق نظرات خبرگان، با

مصاحبه شوندگان   گرید  یکرد. از سو  یسازادهیو پ  یطراح  ،ییسارا شنا  یمال  یندهایدر فرآ  یاقدامات اصلاح  توانیم
است.    ت یاهم  یازفساد دارا  یریو جلوگ  یمال  یندهایفرآ  تیاثربخش در رعا  یکنترل داخل  ستمیمعتقد بودند که، س

 اتاطلاع  تی. امروزه موضوع امن طلبدیارشد و مسئول را م  رانیمد  تیحما  یکنترل داخل  ستمیالبته کارکرد اثربخش س
و مجموعه    یشهر  تیریمد  دیاست و با توجه به صلاحد  ت یتهران حائز اهم  یمثل شهردار  ی سازمان بزرگ  یبرا  یمال

 ار یبالا در اخت  تیبا حساس  یو حسابدار  یمال  یهاستمیس  یتهران دسترس  یشهردار   یو اقتصاد شهر   یمعاونت مال
به اطلاعات   رمجازیو نفوذ افراد غ  یو دسترس  یمال  لاعاترفتن اط   نیو از سوء استفاده، از ب  شودی داده م  صلاحیافراد ذ

مشارکتیم  یریجلوگ  یمال بشود.  فرآ  انیکنندگان  تطابق  که،  قوان  یمال  یندهایداشتند  استانداردها  نیبا   یو 
 ی توسعه و اعمال قانون است و در شهردار  یبوده و از راهکارها  اتیاز ضرور  ی مال  یافزارهابه کمک نرم   یحسابدار

استفاده مناسب از نرم   گر ید  ی است. از سو  شتریتوسعه ب  ازمندیدر حال انجام بوده و ن  یموضوع تا حدود  ن یا  نتهرا
محقق    ی مال  نگیتوریتهران خواهد شد و مان  یاثربخش در شهردار  یمال  تیریمنجر مد  افتهیتوسعه    یمال  یافزارها

 یها یریگمیمنتج به تصم جهیو در نت دهدی را م یمال ت یو به روز وضع قیامکان رصد دق یشهر رانیشده و به مد
  نه، یو کاهش هز   تیریمد  نه،یهز  ات،یمال  ، یمال  یهامنابع، کنترل و نظارت   صی تخص  لیاز قب  یدر موضوعات  نهیبه 

 یسازرهیمنجر به ذخ  یافزار در حوزه مالاستفاده از نرم  ن،یخواهد شد. همچن  یها و منابع مال ییدارا  تیریدرآمد و مد
  ، ی اتکاء اطلاعات مال  ت یدقت، قابل  شیو افزا  یانسان  یو خطاها  هانه یکاهش هز  ،یاطلاعات مال  یستمیو س  زهیمکان
 ی ها ستمیو س  یحسابدار  یافزارهاخواهد شد. استفاده از نرم   یمال  یهاداده  ت یفیسطح اعتماد و بهبود ک  شیافزا
منجر به    یشهرساز   یهاو سامانه  یمال  مع جا  ستمیسامانه جامع معاملات، س  لیاطلاعات هوشمند از قب  تیریمد

و   یمال   یافزارهاو نرم  ستمیس  یسازکپارچهیو    شودیتهران م  یدر شهردار  یمال   یندهایو بهبود فرآ   یخودکارساز
از مراکز شروع   یکیبه عنوان    یشهرساز  لیتهران از قب  یشهردار  یهاقسمت  هیدر کل  یمال  یندهایفرآ   یخودکارساز

 یهامربوطه، معاونت   یقانون  فاتیمختلف اداره درآمد و وصول مطالبات، قراردادها و تشر  یهادرآمد، بخش   ندیفرآ
مواد و   یانبارها، موجود  تیریمربوطه از جمله مد  یهاربخشیو ز  یبخش بودجه و اعتبارات، حسابدار  ،یتخصص

 افت یدر  رنقد،یمنابع نقد و غ  تیریمد  ن،ی و تضام  یانتظام  یهاو صدور چک، استرداد عوارض، حساب   یدارکالا، خزانه
 ی به صورت دست   یکه در حوزه مال  یقیاز مصاد یکی شوندگان  است. برابر نظرات مصاحبه  اتیها از ضرورو پرداخت 

واحد درآمد   ،یاسترداد عوارض به شهروندان است و در حال حاضر معاونت شهرساز  ندیشود، مربوط به فرآی انجام م
و لازم  ندینمایشده م ی و کپ یدست یهادر فرم دییاعلام نظر و تا ل،یبه تکم  قداممناطق ا یو اقتصاد شهر  یو مال

انجام  نیشود. بنابرا  یاتیعمل یافزارنرم ستمیس  قیشده و از طر یخودکارساز  یمال ندیفرآ نیاست به عنوان نمونه ا
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و محاسبات خودکار   یمال  یهاش زمان موجب انجام تراکن  نیدر کمتر  یو مال  یحسابدار  یبا نرم افزارها  یمال  اتیعمل
  .خواهد شد  یستمیرسیو غ یدست یهاها و مشکلات روش از چالش  زیو روشمند و پره

 
 ی مال  یندها یفرآ آموزش. 4.3

 ی ساز   نهیدر به   یمال  یندها یکارکنان در استفاده از فرآ  یداشتند که، آموزش و توانمندساز  انیب  شوندگانمصاحبه
شده و   یو تازه طراح  دیجد   یندهایدارد.  آموزش کارکنان در مورد فرآ  یمهم  اریمذکور نقش بس  یمال  یندهایفرآ

تهران    یشهردار  یجامع مال  ستمیمثال قبل از استقرار س  نمربوطه، از واجبات است. به عنوا   ینحوه استفاده از ابزارها
س م  یمیقد  ستمیاز  استقرار سیاستفاده  از  بعد  و  س  دیجد  ستمیشد  شدند  ملزم  فرآ  دیجد  ستمیواحدها  و   ندها یو 

اصول،    تیدر چارچوب قانون و رعا  ییانجام بهتر امور اجرا  ی. در راستانندیرا اجرا و آموزش بب  دیجد   یهاستمیرسیز
است   یتهران ضرور  یشهردار  یواحدها  یی اجرا  رانیمد  یی موجود و پاسخگو  یهاو لزوم رفع چالش   ستانداردهاا

به کارکنان موجب   یمال  یندهایبه آنان آموزش داده شود. خبرگان معتقد بودند آموزش فرآ  یمال  یندهایو فرآ  هاهیرو
امور   نهیدر زم  یانسان  یتهران، خطاها  یهرداربا آموزش کارکنان ش  گرید  یخواهد شد. به عبارت   هانهیکاهش هز

. کنندیخطا اجرا م  نیشده را بهتر و با کمتر  فیاستاندارد و تعر  یمال  یندهایو آنان فرآ  افتهیکاهش    یو مال  یحسابدار
به کارگ  گرید  یاز سو فرآ  یهاو مهارت  یتوانمند  یریبا  آموزش  از  برگرفته  افزار،  نرم  ،یمال  یندهایکسب شده 
 یسازنهیبه   جهیکاهش خواهد داشت. در نت  هانهیو هز  هاسکیر  ن،ینو  یو حسابدار  یمال  یهایو تکنولوژ  یفناور

محقق شود. طبق    یاهداف سازمان  یرمالیو غ  یاز منابع مال  نهیتا با استفاده به   کندیکمک م  رانیبه مد  ندهایفرآ
فرآ آموزش  خبرگان،  تو  یمال  یندهاینظرات  بهبود  موجب  کارکنان  به   ل،یوتحل  هیتجز  ییانابه  از    نهیاستفاده 

در داخل واحدها   یتعامل موثرتر کارکنان مال  ،یمال  یندهایفرآ   یاطلاعات و خودکارساز  یو فناور   یمال  یافزارهانرم
ب شهردار  یواحدها  نیو  تغ  یآمادگ  ،یوابسته  برابر  در  روزرسان  راتییکارکنان  به   ش ی افزا  ،یمال  یندهایفرآ  ی و 

 یخواهد شد. به عبارت   یمال  یدادهایها و روتراکنش  دنیکش  ریدقت بالاتر در ثبت و به تصو  ،یخشو اثرب  یوربهره
امکان م  گر،ید آنان  به  به شکل  یمال  یهادهد گزارشی آموزش کارکنان  از  تر، مربوط اثربخش   یرا  تر و کارآمدتر 
 یهایریگمیرا در تصم  یشهر  رانیمد  ، قابل اتکا  یهاگزارش  هیکارکنان در ته   ییتوانا  نیاستخراج کنند و ا  ستمیس

و  یکنترل داخل ستمیباتوجه به لزوم استقرار س  گرید ی خواهد کرد. از سو یاری یشهر تیریمد کیکلان و استراتژ
 ی ها یی شود و خارج از توانای انجام م  یمیتهران به صورت ت  یدر شهردار  یو مال  یکار حسابدار  نکه یبا نگاه به ا

در   یمال  یندهایو انجام بهتر فرآ  یموجب اثربخش  یو حسابدار  یدر امور مال  یمیکار ت  یهااست، آموزش  یفرد
مفاه  یشهردار  یواحدها مورد  در  کارکنان  آموزش  شد.  رو  میخواهد  همکار  یحسابدار  یهاهیو  تعامل،  و   یبه 

شود. به عنوان  یمشترک م یندهایشترفرآیتعامل موجب تطابق و بهبود ب نیبهتر منجر خواهد شد و ا یریگمیتصم
وجود دارد،  نمونه بارز   یمختلف شهردار  یواحدها و داخل واحدها  نیب  یو ارتباطات مال  نیماب  یف  یهامثال حساب

 ن ی و ا  شودیانجام م  یسال مال  انیدر پا  ژهیبه و  ازیمورد ن  یحساب است که در مقاطع زمان  یهاق یآن انجام تطب
ت  جهینت راهبر  یمیکار  با  که  انجا  یاست  ا  یهاآموزش  مو  انجام  تسه   نیمرتبط  را  کرد.   خواهد  لیامور 

به مصاحبه که،  معتقدند  اصول  قی عم  اتتأثیر  یمال  یندها یفرآ  یسازنه یشوندگان  مد  یو  کلان    یشهر  تیریبر 
شده خواهد شد و در صرف  یهانهیمنجر به کاهش زمان و هز  یمال  یندهایفرآ  یسازنه یتهران دارد. به   یشهردار
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 ی و مال   یحسابدار  نهیآموزش کارکنان در زم   ،ی. به طور کلابدیی م  شیافزا  یکارکنان و منابع سازمان  یروبهره  جهینت
افزا دقت،  بهبود  به  به   ،ینیبش یپ  تیقابل  ش یمنجر  و  تعامل  ارتقاء  خطاها،  و    یمال  یهاندیفرآ  یسازنهیکاهش 

بهبود عملکرد و    تیو در نها یمال یهاگزارش ت یفیک ش یموضوع موجب افزا  نیا جه یخواهد شد و در نت یحسابدار
 .شودی تهران م یشهردار یو حسابدار یتوسعه نظام مال

 
 یمال  یندهایفرآ  یبر اجرا  نظارت. 4.4

تهران    یشهردار  یاز واجبات در حوزه مال  یکی  یمال  یندهایفرآ  یداشتند که، نظارت بر اجرا  یاجماع نظر  خبرگان
موجود خواهد شد و در   یها و تنگناهامشکلات، چالش  ییمنجر به شناسا  یمال   یندهایفرآ  یاست. نظارت بر اجرا

اقدام کرد. در  ازیو مورد ن دیجد یندهایافزودن فرآ واشتباه  یندهاینسبت به اصلاح و ارتقاء فرآ  توانیمرحله بعد م
 ی کنترل   یهاستمیس  جادیو ا  یداخل  یهاو کنترل  یمال  ی ندهایفرآ  یسازنهیمتخصص به   تهیراستا لازم است کم  نیا

و    لیو تحل  ه یرا تجز  ستمیشود و به صورت مستمر س  لیتهران تشک  یدر شهردار  یمال  یندهایمداوم فرآ  شیو پا
 یندها یو بهبود فرآ  یمال  یهاستمیس  یسازادهیمذکور پس از توسعه و پ  تهیکم  یاعضا  نیکند. همچن  یروزرسانبه 
 ی های رسانروزو به  یادوره  یخواهند داشت. با انجام بازخوردها  ینیآفرنقش   ندهایو بهبود مستمر فرآ  ینیدر بازب  ،یمال

خواهند کرد و کمک خواهند   یبانیپشت  یمال   یهاستمیس  یو اثربخش  تیفیتهران در حفظ ک  یشهردار  یلازم، واحدها
مداوم   شیشود و با پا  یاتیو عمل  یسازادهیپ  یاو بودجه  یمال  یندهایفرآ  یبرا  یمناسب  یکنترل داخل  ستمینمود تا س

 یدر شهردار   ی و ادار  یمال  یها سکیو اصلاح کرده و از بروز ر  یی را به سرعت شناسا  یعملکرد، مشکلات احتمال
 ی نبوده و جا  یکاف  یسمت رفته است ول  نیتهران به ا  یشهردار  یخواهد نمود. البته تا حدود  یریشگیتهران پ
با تخصص و تجربه    ،یداخل  یها و کنترل  یمال  یندهایفرآ  یسازنهیبه   تهیبخش وجود دارد. کم  نیدر ا  یادیتوسعه ز

و رو به توسعه   نهیبه   یریمس  یدارو حساب  یمال  یندها یتهران کمک خواهد کرد تا فرآ  یشهردار  یخود به واحدها
 یو توسعه بلندمدت در شهردار  تیموفق  ها،نه یارزش افزوده، کاهش هز  جادی کرده و عملکرد آن موجب ا  ی را ط

مذکور، رشد    تهیتوسط کم  یمال  ندیدر فرآ  یگرلیو تسه   یو عمل  نینو  یبا ارائه راهکارها  گرید  یتهران شود. از سو
محقق خواهد و ارتقاء سطح ارائه خدمات به شهروندان    ییپاسخگو  ،یو انضباط مال  تیشفاف  شیافزا  ،یمال  یداریو پا

روش و   حیصح  یتهران نظارت بر اجرا  یدر شهردار  حسابانیذ  یشوندگان، بعد نظارتشد. طبق نظرات مصاحبه 
 ی ندهایفرآ  بخشدر    توانیکه م  ینظارت  یهات یاز فعال  یکیها است و  در مجموعه  نیو اعمال قوان  یمال  یهاهیرو
 ی . زمان شودی انجام م  حسابیمقامان ذاست که توسط قائم  یاسناد مال  دییو تا  یحسابیاعمال نمود مرحله ذ  یمال

  ی حسابیانجام شده باشد، در مرحله ذ  یو اصول  یآن به صورت قانون  یتا انتها  ندیفرآ  یاز ابتدا  یمال  دادیرو  کیکه  
نشده باشد سند   تیها رعامربوطه قانون و اصول و بخشنامه  ندیدر فرآ  اگر  یمواجه نخواهد شد ول  یهم با چالش جد

مشکلات   رودی مربوطه رو به جلو م  ندیبا مشکل مواجه خواهد شد و هر چقدر که فرآ  یحسابیدر مرحله ذ  یمال
تهران    یارکه، شهرد  ی از موضوعات و مشکلات  یلی. به عنوان مثال امروزه خشودی م  انینما  ی از نظر قانون  یدتریجد

رها شده و عدم ارائه و   مهیکرده است شامل کار ن  دایپ  یگذشته به حال تسر  یهااست و از سال   بانیدست به گر
  مه، یموضوع قرارداد، نداشتن مفاصا حساب ب  نشدنیو کارفرما و قطع  مانکاریتوسط پ  یقطع  تیصورت وضع  دییتا

شروع اشتباه   ندیمربوط به فرآ  رهیباز و غ  یقراردادها  د،عدم رفع نواقص پروژه طبق قراردا  ،یکاف  یعدم مستندساز
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نظارت   حسابیمقام ذقائم   ه،یو درخواست اول  ندیفرآ  یقراردادها است. طبق نظرات خبرگان اگر در شروع کار و ابتدا
 ر مربوطه براب   یهاه یو رو  نیقوان  ند،ینما  ی مشورت و همفکر  حسابی تهران با ذ  یشهردار  یداشته باشد و واحدها

مربوط به سنوات گذشته نخواهد   یو قرارداد  یمشکلات اسناد  ریتهران درگ  یشده و قطعا شهردار  تیقانون رعا
  د.بو
 
  یمال  یندهایبهبود مستمر فرآ کردیرو. 4.5

مداوم   یو ارتقا  یروزرسانضرورت دارد. به   یمال  یندهایبهبود مستمر در فرآ  کردیر اساس نظرات خبرگان، اتخاذ روب
است؛ چرا که    یضرور  یامر  ییو پاسخگو  یانضباط مال  ت،یبه شفاف  یابیمنظور دستبه  یو حسابدار  یمال  یندهایفرآ

لازم است   نیبنابرا  .باشدیم  یو حسابدار  یمال  یندهایدر فرآ ییایمستلزم پو  ت،یفیباک  یهاو نظارت   تیتحقق شفاف
 یدر راستا  یکنترل  یهاتیشود و فعال  ییمربوطه شناسا  یهاشده و گلوگاه  یبه صورت مستمر بررس  یمال  یندهایفرآ

 یدر شهردار   یمال  یندهایمستمر فرآ  یروزرسانو به   یبررس  نیو اجرا شود. بنابرا  یطراح  یانضباط مال  ، یاهداف سازمان
اقتصاد  یمال  ران یبوده و لازم است مد  اتیاز ضرور  یک یتهران   موضوع داشته    نیبه ا  یاهژیتوجه و  یشهر  یو 

  ، یو حسابدار  یمال  یها و کنترل  هاهیرو   ندها،یفرآ   یسازنهیبه   یامدهایو پ  جیباشند. براساس نظرات خبرگان، نتا
تحقق نظارت   گر، ید  ی . از سوکندیم  می وابسته ترس  یهارا در مجموعه   یشهردار  فیو نحوه انجام کارها و وظا  ریمس
ک  یمال پو  تیفیبا  شهردار   یو حسابدار  یمال  یندهای فرآ  ییای مستلزم  سو  یدر  از  است.  از   ی کی   گر،ید  یتهران 
 یی ارتقاء کارا  ،یشهر  تیریمد  یذات  فیانجام درست امور و وظا   یمال  یندهایفرآ  یساز  نهیبهبود مداوم به  یامدها یپ

در   یو حسابدار  یمال  ی ندهایو بهبود مداوم فرآ  یسازنهیدر به   ن،ی. همچنباشدیتهران م  یشهردار  در  یو اثربخش
 یسازادهیو پ  یطراح  ندها،یفرآ  یو مستندساز  ییشناسا  لیاز قب  یدیمراحل کل  یسر  کیاست    ازیتهران ن  یشهردار

فناور از  استفاده  توانمندساز  ،یبهبودها،  و  ارز  یآموزش  و  بگ  مستمر  یابیکارکنان  قرار  نظرات ردیمدنظر  طبق   .
تمام   یو مستندساز  ییتهران، شناسا  یدر شهردار   یو حسابدار  یمال  یندهای فرآ  یسازنهیخبرگان، در گام اول به 

 ند ی )به عنوان مثال فرآ  یموجود در شهردار  یو قراردادها و کنترل داخل  یاو بودجه  یو مال  یحسابدار  یندهایفرآ
 ند یو تعهد اعتبار، انجام فرآ  نیکالا و خدمات، تام  دیخر  هیخرد شامل: درخواست اول  معاملاتانجام معاملات در سطح  

  نه، یانجام کار، صدور درخواست وجه هز  یو حواله انبار، گواه  دیصدور رس  مت،یو برآورد ق  دیو سفارش خر  دیخر
  ون ی سیکم قیاز طر املاتانجام مع نیجهت پرداخت و همچن زهیصدور درخواست وجه مکان ،یصدور سند حسابدار

مناقصه    فاتیانجام تشر  تیدر نصاب معاملات مربوطه و در نها  فاتیمعاملات در سطح معاملات متوسط و انجام تشر
و    هی مربوط به تجز  یو حسابدار  یمال  یندها یفرآ  یسازنه یگام به   نیدر سطح معاملات کلان( است. دوم  دهیو مزا
  ، یاثربخش  ،ییاز نظر کارا  ندهایمرحله، فرآ  نیو ارتباطات آن است، در ا  تیهما  ی و بررس  ندهایفرآ  ی ابیو ارز  لیتحل

و   رندیگی قرار م  یابیو ارز  ی موجود مورد کنکاش و بررس  یهاها و مشکلات و گلوگاهنقاط ضعف و قوت و چالش
 یمناسب برا  یاراهکاره جادیو ا دینقاط ضعف جد یی به شناسا تواند یم یادوره یهال یکاربران و تحل یبازخوردها

و   ش یگام مربوط به پا  نیمشارکت کنندگان نشان داد، مهمتر  یسودمند باشد. اجماع نظر  ندهایبهبود مداوم فرآ
 ندها یمستمر فرآ  یابیو ارز  شیبهبودها، پا  یسازادهیکه پس از پ  باشدیم  یداخل  یهاو کنترل  ندهایمستمر فرآ  یابیارز
  .است اتیآنها از ضرور یاز اثربخش نانیاطم یبرا
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 هابرنامه موقعی به واسطه ابلاغ ب  یمال یندهایفرآ تیعدم رعا چالش. 6. 4

است.   تیاهم  ی دارا  ییاجرا  یها توسط واحدهابرنامه   یدر اجرا  یکار  میتقو  تیباور داشتند، رعا  شوندگانمصاحبه
تهران وجود دارد انجام کار در لحظات   یشهردار  یکه در اکثر واحدها  ییامور اجرا  یو مشکل عموم  لیپاشنه آش

مذکور اجرا   یهاوجود دارد و در هر سال برنامه   مهو برنا  یکار  میموضوعات مربوطه که تقو  یو برا  باشدیم  یانیپا
واحدها اصرار   ییاجرا  یهامعاونت   ،یمواقع  ن یشود. در چنی اتخاذ م  البداههی و ف  یالحظه  یهایریگمیتصم  شود،یم

شتاب در انجام امور   لیاز قب  یلیبنا به دلا  زمان دارند و معمولا  نیداشتن موضوع و انجام کار در کمتر  تیبر فور
 نیمابی ف  یچالش  ییو پس از انجام امور اجرا  شودی نم  تیرعا  ی قانون  فاتیو تشر  یمال  یندهایها، فرآو برنامه   ییجراا

ها به موقع ابلاغ برنامه  یاجرا  یهاعمدتا دستورالعمل  گری د  ی. از سودیآیبه وجود م  یو حوزه مال  ییمعاونت اجرا
 ن یو ا  شودیابلاغ م  یو حوزه مال  ییاجرا  یهابه معاونت  شده  نییمهلت تع  ی انیپا  یو معمولا در روزها  شودینم

را   یمال  یندهایو فرآ  هاه یرو  تیدر عدم رعا  یسع  ییاجرا  رانیمد  بعضاًرا به چالش کشانده و    یموضوع نظارت مال
ا بارز  نمونه  م  ن یدارند.  مربوط  زمان  شودی موضوع  مال  ی به  سند  ذ  یکه  م  یحسابیبه حوزه  داده  و   شودی ارجاع 

است اسناد   ازیکه ن  ی در صورت  رندیمربوطه را بگ  حسابیذ  هیدییتا  عاًیسردارند    یسع  یشهردار  ییاجرا  یواحدها
 ی. از سوردیقرار گ یبا دقت لازم مورد بررس یو مال یو ساختار قانون ندهایفرآ ژهیبه و یمختلف مال  یایاز زوا یمال
 یو قانون   یمال  یندهایفرآ  ی بر عدم اجرا  یسع  های ابستگاعمال نفوذ و و  لی مختلف از قب  لیبه دلا  نفعانیذ  گرید

بنابرا اجرااز عوامل برهم  یکیبانفوذ    نفعانیذ  نیدارند.    نفعان یباشند و ذیم  یو حسابدار  یمال  یندهایفرآ  یزدن 
 ژهی از موضوعات مربوط به و  ی لیدر خ  یتیهستند و گاها موجب نارضا  یانضباط مال  دکنندهیاز عوامل تهد  یکیمذکور  

از    گر ید  ی کی.  شودی م  نفعانیذ  ریدر سطوح مختلف کارکنان و سا  یمال  یندهایو انجام فرآ  یمال  یهاحوزه  رامونیپ
 یها پروژ  یمربوط به اجرا  یهاو با شتاب برنامه   موقعی به واسطه ابلاغ ب  یمال   یندها یفرآ  تیعدم رعا  یهاچالش

با آن دست   یو مال  ییاجرا  یمصوب است که واحدها  تباردستورالعمل، بخشنامه و اع  ،یبدون بستر قانون  یشهردار
ساختار  نکهیخدمت است و بدون ا  زیارشد و م  رانیمد  یدهایموضوع مربوط به بازد  نیهستند. مصداق ا  بانیبه گر

 یشده باشد، دستورات به صورت شفاه تیرعا یمال یندهایو فرآ هاه یمربوطه وجود داشته باشد و رو یو قانون یمال
 .ها را دارندها و برنامهشدن پروژه  یاتیاصرار بر عمل یشهردار ییاجرا یو واحدها دهصادر ش

 
 ی مال یندها یفرآ  یدر اجرا هیرووحدت  لزوم. 4.7

اجراطبق نظرات مصاحبه است در  فرآ  هاه یرو  یشوندگان لازم  باور   هیرووحدت  یمال  یندهایو  آنان  باشد.  حاکم 
محقق خواهد شد و در صورت   هیروجلسات وحدت  یاز برگزار  یریگبا بهره   یمال  یندهایفرآ  یسازکسانی داشتند که،  

با   یو انضباط مال  تیتهران شاهد شفاف  یشهردار  یهادر واحد  یو قانون  کسانی  یمال  ی ندهایو فرآ  هاهیانجام رو
  حسابان یها و ذمجموعه  نیمابیف  یچالش و تضادها  هیروجلسات وحدت  جیاز نتا   یریگبود. با بهره  میخواه  تیفیک

در   هیرواگر وحدت   گرید  یمندتر اجرا خواهد شد. از سوها با چالش کمتر و نظام مجموعه   یی و امور اجرا  افتهیکاهش  
نخواهد   یریو با سوگ  یاقه یبه صورت سل  حسابانیذ  یمال  یهاو کنترل  یدگیحاکم شود، رس   یمال  یندهایفرآ  یرااج

کل و  ش  یشهردار  یهامجموعه  هیبود  ذ  یکنترل  یهاوهیبا  برخ  کسانی  یحسابیو  البته  شد.  خواهد  از   ینظارت 
واحد مربوطه متفاوت بوده و   تیعالو خاص بودن موضوع ف  تیماه  لیبه دلا  یشهردار  یهاموضوعات مجموعه
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بودن   کسانی  یبه طور کل ی انجام شود ول حسابی توسط ذ یاو قضاوت حرفه  یریگمیاسناد، تصم تیبراساس ماه
خواهد شد. طبق نظرات خبرگان لازم است  یمال تیموجب توسعه نظارت و شفاف یمال یهاو کنترل هایدگیدر رس

ها، و و گلوگاه  ردیقرار گ  شیو پا  یتهران به صورت مستمر مورد بازنگر  یداردر شهر  یمال  یندهایو فرآ  هاهیرو
شود. موضوع   یاتیو عمل  یطراح  دیجد  یمال   یندهایفرآ  ازیاصلاح شود و در صورت ن  ایحذف و    یاضاف  یندهایفرآ

  شته به صورت مستمر وجود دا  دیبا  یمال  یندهایدرست فرآ  یاست که نظارت بر اجرا  نیکه مطرح است ا  یمهم
مصاحبه سباشد.  حاضر  حال  در  که،  داشتند  اعلام  برخشده  یارهیجز   هاستمیشوندگان  و  سازمان  ی اند  و  از  ها 

و نظارت و کنترل بر   کنندیتهران استفاده م یشهردار  یاز سامانه جامع مال ری غ ییهاستمیوابسته از س یهاشرکت
 ستمیس  کیتهران از    یشهردار  یواحدها  هیاست که کل  ن یا  رراهکا  نیلذا بهتر  شود،ی انجام م  نییپا  ت یفیآن هم با ک

تهران    یشهردار  یبه صورت همسان در واحدها  یمال  یدادهایرو  یاستفاده کنند. مستندساز  کسانی  کپارچهی  یمال
در   یشهردار  یاز واحدها  یاست. به عنوان مثال برخ  هیرووحدت  ازمندین  یمال  ندیفرآ  نیبوده و ا  اتیاز ضرور  یکی

گواه  دیرس  ،یمال  یسازمستند و  انبار  پ  یو حواله  ا  کنندیم  یاسناد مال  وستیانجام کار  برخ  ندیفرآ  نیو  از    یدر 
نم  گرید  یواحدها هز  ک یبه صورت    صرفاًو    شود یانجام  مال  وستیپ  نه یصورت  از   گر ید  ی کی .  شودی م  یاسناد 
مستقر فاقد   حسابی از واحدها ذ  یدر برخ  بعضاًاست که    نیا  یمال  یندهایدر فرآ  هیروعدم وجود وحدت   قیمصاد
کسر کسورات  باشدیتهران م یتابعه شهردار یدر واحدها هیرووحدت ازمندیکه ن  یچک است. از موضوعات یامضا

 ی در واحدها دوگانگ  مهیخصوص وجود دارد و در اعمال کسورات ب  نیدر ا  ییهااست که خلا   یاجتماع  نیتام  مهیب
وجود   هیرووحدت   یاجتماع  نیتام  مهیتوسط شعب سازمان ب  مهیمفاصا حساب ب  ارائهدرباره    گر ید  یوجود دارد. از سو
د منظر  از  هم  گریندارد.  تشر  یهمفکر  ،یشیاندجلسات  وحدت   حسابانیذ  یمساع  کیو  خلق  در   هیروموجب 

 با  هیرومنظم و مشترک وحدت  یخواهد شد. لازم است جلسات کارگاه  یو انضباط مال  تیو شفاف  یمال  یندهایفرآ
 ن ی واحدها و همچن یدفاتر فن رانیمد ژهی واحدها به و ییاجرا یهابا معاونت یحساب یو ذ یحوزه مال رانیحضور مد
و ابهامات موجود برگزار شود.   یرفع دوگانگ  ندها،یو فرآ  هاهیرو  یسازهمسان  یدر راستا  حسابانیذ  صرفاًباحضور  

 تأکیدمورد    یو حسابدار  یمال  یندهایکه لازم است در فرآ  هیرواز موضوعات وحدت   ییهاطبق نظرات خبرگان نمونه 
و نحوه برخورد با  یاجتماع نیتام مهیب 38ماده  ژهیو کسورات قراردادها به و مه یعبارت است از: مباحث ب ردیقرار گ

درصد   کیدرصد درآمد،    مین  لیاعمال کسورات )از قب  ات،یطرف قرارداد، مال  یهاشرکت   مه یب  ی نامه اعلام بده
ضمانتنامه    یبه جا  مانکاری(، بلوکه کردن مطالبات پرهیو غ  مهیدرصد ب67/16  ایدرصد و    8/7پنج، ده،    کار،بهداشت 

( رهیو بافت فرسوده و غ  کیو تراف  یکارشب  لیدر قراردادها )از قب  بیحسن انجام تعهدات قرارداد، اعمال انواع ضرا
از    یریجلوگ  ن،یها و قوانبخشنامه  یدوگانگ  حسابان،ی و ذ  واحدها  نیمابیف  یها و تضادها قراردادها، چالش   لیو تعد

به صورت   یدگیرس  ،یاسناد مال  میو تنظ  هیو نحوه ته   یصادره، مستندساز  ی هابا بخشنامه  یاقهیسل  یبرخوردها
 هیلاغ و اب  دی جد  متیق  تیو ماه  دیجد  یهامتیو ق  ریمقاد  راتییمنعقده و نحوه برخورد با تغ  یقراردادها  یهاتیوضع

با قرارداد و    هات یو تطابق صورت وضع  ی در مدت قانون  مانیپ  یعموم  طیشرا  30و    29و اعمال ماده    دیجد  متیق
نمودن    وستیمناقصه در فراخوان و اسناد مناقصه، پ  ط یدرج شرا  مان،یمنضم به پ  ریفهارس بها و فهرست بها و مقاد

  ونیس یصورتمجلس کم  میتنظ  ،ییرایغذا و پذ  یها صورت حساب  هدربار  ژهیانجام کار به و  یانبار و گواه  دیحواله و رس
 ی ها ستیسبز و رفت و روب، اعمال سقف حقوق در ل  یفضا  ینگهدار  یقراردادها  یقطع  تیدر صورت وضع  لیتحو
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  هی درخواست اول  دیینگهداشت، تا  یمربوط به قراردادها  گانهیحقوق و دستمزد کارکنان، نحوه پرداخت حقوق اتباع ب
اسناد و مدارک   لیکنندگان ذدر امضاء  هیرومقام، وحدت   نیتوسط بالاتر  یمقام واحدها، دستورات کتب  نیلاترتوسط با

واحدها، نحوه برخورد با استفاده از   هیمثبته، استفاده از سامانه جامع معاملات در معاملات متوسط و عمده در کل
 یهابخشنامه  یدر اجرا  هیرووحدت   ،یهیتوج  یهاگزارش   میمعاملات، نحوه تنظ  ونیسیدر کم  ی نظرات کارشناس

از استفاده  وحدت  یها ستیلچک  صادره،  جهت  مال  هیرومصوب  حوزه  توسط  مثبته  اسناد  و   یکنترل  واحدها 
و   هاهیرو  یسازو همسان  هی. لازم است وحدت رویکنترل  یها ستیلواحدها در استفاده از چک  یبند یپا  حسابان،یذ

طر  یرو حسابدا  یمال  یندهایفرآ قب  ی مراجع  قی از  مال  ل یاز  امور  و   یاداره کل  مجامع  امور  اداره کل  و  اموال  و 
 یندها یفرآ هیروها ابلاغ شود. خبرگان معتقدند که، در حال حاضر برنامه جامع وحدت و اداره بهبود روش  یحسابرس

و موضوعات   ط یبا در نظر گرفتن شرا  یو حرفه ا   یتهران وجود ندارد و لازم است به صورت علم  یدر شهردار  یمال
  ، یداخل  یلازم است بر حسابرس  نیو اجرا شود. همچن  نیتدو  نینو  یهایو فناور  یاز تکنولوژ  یریگواحدها و بهره

کنترل  سکیر  تیریمد ب  ی داخل  یهاو  سو   تأکید  شتریاثربخش  از  فرآ  محورسیستم  گر،ید  یشود.  و    ندهایبودن 
دارد. خبرگان معتقد   یتیبااهم  تأثیر  یکنترل داخل  یات بوده و بر اثربخشیاز ضرور  ی کی  یو حسابدار  یمال  یها کنترل

و   نهیتا مرحله ثبت هز  هیواحدها از مرحله نخست و ارائه درخواست اول  یمال  یندهایدر فرآ  هیبودند که، وحدت رو
است موارد مندرج در ماده   است و لازم  مال  نیی آ  33پرداخت کمرنگ  )ایشهردار  ینامه  در حدود   دتعه   جادیها 

پرداخت شود و صدور حواله    نیاز دائن  کی به هر   دیکه با  یمستند مبلغ  صیتشخ  ، یاعتبارات مصوب و مقررات جار
 محورسیستممحور و    ندیبه صورت فرآ  یقانون شهردار  79در قبال اسناد مثبته( و تحقق ماده    نیدائن  ا ی  نیدر وجه دا

 .اجرا شود کسانی در واحدها به صورت 

 
 در واحدها  ج یرا یمال  یندهایفرآ. 4.8

به   گذارتأثیراز عوامل    یکی نظرات خبرگان    براساس  به    یدر شهردار  یمال  یندها یفرآ  یسازنهیبر  وابسته  تهران 
 یاسناد مال  دییکنندگان اعتقاد داشتند قانون نسبت به عرف در تادر واحدها است. مشارکت  جیرا  یمال  یندهایفرآ

برابر   یموضوعات مال  هیاست کل  ی. ضرورردیبگ  ارقر  یحسابیو ذ  یمدنظر حوزه مال  دیداشته و با  یواحدها برتر
قوانبخشنامه و  مال  نیها  اسناد  و  اجرا شود  قوان  یموضوعه  با  بخشنامه  نیواحدها  شود. به   یهاو  داده  تطابق  روز 

و   ند یاقدام نما  نیها و قوانبخشنامه  نیآخر  یتهران در خصوص اجرا  یشهردار  یواحدها  هیلازم است کل  نیهمچن
تهران موضوعات   یشهردار  یهابه روز مقاومت نکنند. گاها در مجموعه  یهاو بخشنامه  نیقوان  راتییتغ  یدر اجرا
ها و موضوعات مربوطه وجود ندارد، لذا برنامه  یجهت اجرا  یو عرف  یاصول  ،یکه منع قانون   دیآی م  شیپ  یطیو شرا
ا فرآ  هاهیرو  طیشرا  نیدر  واحدها  جیرا  یمال  یندها یو  ا  یشهردار   یدر  م  جرابه  از منظر د دیآیدر  از   یکی  گری. 

اجرا  یموضوعات فرآ  هاهیرو  یکه در  را  یمال  یندهایو  تغ  جیواحدها  برابر  واحدها در  مقاومت  به   رییاست مربوط 
 یدر راستا   حسابانیذ  فه یو برابر وظ  شودیصادر م  یاکه بخشنامه   ی است و زمان  یقانون  هاه ینادرست به رو  یهاهیرو

 .شودی تهران مواجه م یتابعه شهردار یو تضاد واحدها یریگآن دارند با جبهه یبر اجرا یقانون سع یاجرا
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 ی مال  یندهایفرآ هی شدن کل  محورسیستم  لزوم. 4.9

ها ها و سازمان چالش در شرکت   یو موضوعات دارا  یمال  یندهایفرآ  ،ییداشتند که، تحقق امور اجرا  ان یب  خبرگان
 گر ید  یتر است. از سوتهران آسان   یمربوطه نسبت به مناطق شهردار  یمال  نامهنییو اساسنامه و آ  تیباتوجه به ماه
  هی محور شود تا وحدت رو ستیلو چک  یستمیس  صورتبه  یحسابیدر حوزه ذ ژهیبه و یمال یندهایلازم است فرآ

 نی. استین  کسانیها  هیکنند و رویرا اتخاذ م  یروش  کیهر کدام    حسابیشود، در حال حاضر قائم مقامان ذ  جادیا
متفاوت است. خبرگان باور داشتند که،    حسابانیذ  یهاه ی ها و روش نبوده و نگر  هیرواست که وحدت   لیدل  نیبه ا

از اعمال   یریو جلوگ  کسانی  یمدل نظارت مال  نیوجود ندارد و تدو  کسانی  یتهران مدل نظارت   یامروزه در شهردار
و    یستمیاستاندارد س  هیرو  تیواحد، حاکم  یشرط مدل نظارت شیاز واجبات است. پ  ی کیدر واحدها    یشخص قهیسل

 ، یا هیسرما  ،یا  نهیهز  ،یدرآمد  رمربوط به امو  ی ندهایحوزه فرآ   لیاز قب  یمال   یندهایفرآ  هیدر کل  یهوشمندساز
شهروندان    ان، یجهت پرداخت مود  یو نحوه محاسبات مربوط به صدور پروانه ساختمان توسط معاونت شهرساز  ندیفرآ

 کپارچه ی   ینظارت  زهیهوشمند و مکان  ستمی س  کی  جادیو ا  رهیقراردادها و غ  ندیفرآ  نیهمچن  ساخت و ساز و  انیمتفاض
احراز و استانداردها، قانون و بودجه و اعمال   طیهوشمند امکان انحراف از شرا  ستمیس  یریباشد، تا با به کارگیم

دولت در انجام   کپارچهی  ستمیشوندگان اظهار داشتند که، استفاده از سمصاحبه  گر ید  ی به حداقل برسد. از سو  ق یسلا
از    یبرخ  بعضاً  گر ید  یسو  زدهد. ایم  یار ی  نیقوان  ی و اجرا  یو تحقق نظارت مال  داتیمناقصات و مزا  فاتیتشر

 ی دست  هیو حواله انبار و درخواست اول  د یبه عنوان مثال از رس  یدست  ستمیاز س  یشهردار  یهاها و شرکت سازمان
 ی ها رساختیفاقد ز  یندهایها و فرآتیفعال   یبرا  نیو همچن  ستمیکنند و لازم است الزام استفاده از سیاستفاده م

و اجرا شود. در  یتهران طراح یشهردار  یجامع مال ستمیس  قیاز طر زهیو مکان یلکنتر ،ییاجرا یهاهیرو ،یستمیس
 یشده است و بخش   یهوشمندساز  یستمیتهران به صورت س  یدر شهردار  ی مال  یندهایاز فرآ  یحال حاضر بخش

غ  گرید به صورت  به طور کل  یو دست  یستمیرسیهمچنان  و  به سو   یاست  است  است و لازم   یشخص حاکم 
و  ق ی شود، از اعمال سلا محورسیستم یمال  یندهایفرآ هیستم حرکت کرد. طبق نظرات خبرگان اگر کلیس تیحاکم
فرآ  یریجلوگ  یانسان  یخطا و  شد  ماده    ص،یتشخ  ی ندهایخواهد  برابر  حواله  صدور  و   یمال   نامهنییآ  33تعهد 

 .شودی مند اجرا مبه صورت نظام یقانون شهردار 79و ماده  هایشهردار
 
 ی مال  یندهای فرآ اصلاح . 4.10

 یدر شهردار  یمال  یندهایها و فرآکنترل  یسازنهیمند مستلزم به نظام  یشوندگان، نظارت مالنظرات مصاحبه   براساس
م تدوباشدی تهران  که  داشتند  باور  آنان  استراتژ  نی.  فرآنظام   ک یبرنامه  اصلاح  در جهت  در   یسازمان  یندهایمند 
 یندها یو فرآ  هاهیواحدها، رو  یو حوزه مال  حسابانی ذ  نکهیاست. با توجه به ا  اتیاز ضرور  یکیتهران    یشهردار

 ی ستمیس  یمال  یندهایمربوط به فرآ  یهارساختیز  یسازادهیو پ  یدر طراح  یکنند و دخل و تصرفی را اجرا م  یمال
و اقتصاد   یستاد است و لازم است توسط مجموعه معاونت مال  اراتیموضوع در اخت  نیا  نکهیندارند و با توجه به ا

اطلاعات و ارتباطات و  ی( و سازمان فناوریو اموال و امور مجامع و حسابرس   یادارات کل امور مال ژهی)به و یشهر
روش  بهبود  راستابخش  در  فرآنظام  یها  شدن  پ  یطراح  ندهایمندتر  راهبر  یسازادهیو  است   یشود، ضرور  یو 

و    تی ریاصلاح، مد  ، ییستاد شناسا  قیطر  زا  ستمیس  یهانادرست و فاقد ارزش افزوده و گلوگاه  یهاهیها، روچالش
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 یصورت انتقاد  نیاجرا کنند و در ا  کسانیرا به صورت    هاهیو رو  ندهایشود و واحدها به صورت کاربر، فرآ  یراهبر
 ی مال   یندهایدر مورد اصلاح فرآ  یارشد حوزه مال  رانیلازم است، مد  گرید  یبه عملکرد واحدها نخواهد بود. از سو 

رفع مشکلات   یدر راستا یشهردار حسابانیذ ژهیخبرگان به و ات یخصوص از تجرب نیو در ا شندداشته با تیحما
و  یاز اعمال نظرات شخص یریو جلوگ یانسان ی شود. لازم است جهت کاهش خطاها یر یگبهره یمال یهاهیو رو

اطلاعات   یاز فناور  یمال  یندهایو فرآ  یکنترل  یندهای فرآ  جادیو ا  یسازادهیپ  ،یدر طراح  هاه یمند شدن روتحقق نظام
تکنولوژ ت  نینو  یهایو  است  نظرات خبرگان، لازم  شود. طبق  پ  م یاستفاده  مسئول  و  و   هاهیرو  یسازادهیطراح 

اجزاء و ساختار   هیباشند و بر کل  یمال  یهاه یو حذف رو  جادیدر اصلاح، ا  یستمیس  کرد یرو  یدارا  ،یمال  یندهایفرآ
 یریگبا بهره   یکنندگان باور داشتند که، نظارت مالمشارکت  نیباشند. همچن  داشته   ی اشراف کامل اطلاعات  ستمیس

متخصص    تهیاست کم  یضرور  گرید  ی. از سو شودی محقق م  یکنترل  یهاتیفعال  یدر طراح  یو نوآور  ت یاز خلاق
 ی مال  یهاستمیو به صورت مستمر س لیتشک یمال یندهایو فرآ هاه یو حذف رو جادیاصلاح، ا فیبا شرح وظا یمال

 تی ریبا هدف مد  یمال  یندهایدر اصلاح فرآ  حسابانیلازم است از نظرات خلاقانه ذ  گر، یکنند. از منظر د  شیرا پا
ها اجرا استفاده شود، تا هم قانون و بخشنامه   ی قانون  یرهایدر مس  یشهردار  ی هایی و حفظ دارا  هانه یو کاهش هز

است که، بهبود   نیاز ا  یشود. نظرات خبرگان حاک  یریها جلوگیی منابع و دارا  رمعقولیشوند و هم در مصرف غ
. ردیمدنظر قرار گ  یو امور شهردار  فیدر انجام وظا  عیتسر  یاصل در راستا  ک یبه عنوان    دیبا  ندهایها و فرآروش

اداره کل امور   یبا همکار  یمال  یهاستمیو س  ندهایفرآ  یطراح  رد،یقرار بگ  تأکیدمورد    دیکه اکنون با یموضوع مهم
از    یاصل  فیارتباط کمرنگ است و از وظا  نیاداره کل در ا  نیدر حال حاضر نقش ا  یاست، ول  یمجامع و حسابرس

. پردازندی م  رمرتبطیاند و به موضوعات غفاصله گرفته  سکیر  تیریو مد  یداخل  یهاکنترل  ،یداخل  یحسابرس  لیقب
 ی مال  یندهایفرآ  تیو تقو  یمال  یها ستمیو س  یداخل  یهالازم است اداره کل مذکور در موضوعات کنترل  نیبنابرا
 یندهایدر اصلاح فرآ  یشهردار  یتخصص  یهابخش   تیاستفاده از ظرف  گر،ید  یداشته باشد. از سو  یشتریب  تیفعال
است که   یو تحول ادار  یها مرکز نوسازها اداره بهبود روش از بخش   گرید  یک یاست.    اتیاز ضرور  یکیهم    یمال

داشته    یابرجسته  ینیآفرنقش   ندهایدر حوزه فرآ  دینداشته و با  یو مال  یسازمان  یندهایفرآ  بخش در    ی نقش چندان
اصلاح   جاد،یو ا  ی شده و نسبت به طراح  ل یمربوطه تشک  یهامتخصص در حوزه   م یت  کیلازم است    نیباشد. همچن

فرآ  هاتیفعال نما  یمال  یندهای و  پندیاقدام  مال  یامدهای.  پ  ینظارت  نظرات  ارائه  و   یها کنترل  ،یشنهادیمناسب 
و منجر به   یند یفرآ یخلاها ییمنجر به شناسا حسابانیبودجه محور و قانون محور توسط ذ یند یو فرآ یستمیس

 .قانون در واحدها خواهد شد یو اجرا یستمیو س یاشتباه مال  یهاهیو رو ندهایاصلاح فرآ
 

 یریگجهینت .5
ضرورت   کیتهران    یدر شهردار  یو حسابدار  یمال  یندهایفرآ  یسازنهیکه به   دهدیپژوهش نشان م  یهاافتهی

 دگاه ید  لیحاصل از تحل  جیاست. نتا  یشهر  ینظام مال  ییو کارا  یانضباط مال  ت،یشفاف  یارتقا  یبرا  ریناپذاجتناب
حاک نبود وحدت  یخبرگان  که  است  آن  اجرا  هیرواز  ابلاغ    ،یالم  یندهایفرآ  یدر  دستورالعملبه عدم  و  موقع  ها 

 رییو مقاومت در برابر تغ   یمال  یهاسامانه ی کپارچگیو عدم    یضعف در مستندساز  ،یاقه یها، مداخلات سلبخشنامه
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 کندیم  تأکید  هاافتهی  نی. همچنرودی به شمار م  یمال  یندهایفرآ  یموجود در اجرا  یهاچالش  نیتراز مهم  هاهیرو
ها و گلوگاه  ییو شناسا  هاهیمنظم رو  یهمراه با اصلاح و بازنگر  ،یمال  یندهایبهبود مستمر فرآ  کردیروکه استقرار  

  ن، یشود. همچن  یو کاهش انحرافات مال  شتریب  ییپاسخگو  سازنهیزم  تواند یاثربخش، م   یداخل  یهاکنترل  یطراح
قانون    یو تفکر برتر  یدست  یندهایفرآ  حذف و    یمال  کپارچهی  یهااستفاده از سامانه   محور،ستمیس  کردیرو  تیحاکم

تا به عرف در  اعمال سل  یواحدها نقش مؤثر  یاسنادمال  دیینسبت   یدر راستا  یو عامل  یفرد  یهاقه یدر کاهش 
 د یبا  یمال  یندهایبهبود مستمر فرآ  کردیکه رو   دهدی پژوهش نشان م  جی. نتاکندی م  فا یا  ینظارت مال تیفیک  یارتقا

 یو بازطراح  لیتحل  ندها،یفرآ  یو مستندساز  ییتهران دنبال شود. شناسا  یدر شهردار  یائمراهبرد د  کیعنوان  به 
بهره آن اجزا  یابیو ارز  ش یآموزش کارکنان و پا  ،یاز فناور  یریگها،  هستند.   کردیرو  نیا  ریناپذیی جدا  یمستمر، 

اداره کل  رینظ ییفعال نهادها کتبا مشار ، یدر حوزه مال یندیو فرآ یاز آن است که، اصلاح ساختار یحاک هاافتهی
و   یواحدها در طراح  نینقش ا  تیاست. تقو یضرور ،یتخصص یهام یها و تواحد بهبود روش  ، یمجامع و حسابرس

 سازنه یزم  تواندیم  ،یندیفرآ  یخلأها  ییمحور و شناساو قانون  یستمیس  یهااعمال کنترل  ،یمال  یندهایاصلاح فرآ
 ش ی و افزا  یمال  داریبه توسعه پا  یابیتهران شود و دست  یشفاف و پاسخگو در شهردار  ،کارآمد  ینظام مال  کیاستقرار  

 یدر اجرا هیروکه وحدت دهدیپژوهش نشان م جینتا گر،ید ی. از سودینما لیخدمات به شهروندان را تسه  تیفیک
طر   ،یو حسابدار  یمال  یندهایفرآ برگزار  یهادستورالعمل  نیتدو  قیاز  از   ،یشینداجلسات هم  یشفاف،  استفاده 

 یواحدها  نیبه کاهش تعارضات ب  تواند یم   حسابان،یو ذ  یحوزه مال  رانیو آموزش مستمر مد  یکنترل  یها ستیلچک
توانمندساز  گر،یمنجر شود. از منظر د  یو حوزه مال  ییاجرا  ت یدر موفق  یدیعامل کل  ،یکارکنان مال  یآموزش و 

م  یمال  یندهایفرآ  یسازنهیبه  فرآ  آموزش.  شودی محسوب   ، یحسابدار   یاستانداردها  ،یمال  یندهایمستمر 
مهارت  یمال  یافزارهانرم ت  یها و  هز  ،یمیکار  کاهش  ر  ها،نهیموجب  ک  شیافزا  ها،سکیکاهش  و   تیفیدقت 

 ساز نهیزم  تیامر در نها  نی. اگرددی تهران م  یمختلف شهردار  یواحدها  نی و بهبود تعاملات ب  یمال  یهاگزارش
 یشهردار   یو حسابدار  یو بهبود عملکرد نظام مال  یارشد شهر  رانیتر مدآگاهانه  یریگمیتصم ،یی پاسخگو  یارتقا

 یها ستمیاستقرار س  ق یاز طر  ژهیوبه   ،یمال  یندهایفرآ  یکه نظارت مؤثر بر اجرا  کندیم  تأکید  هاافته ی.  شودی تهران م
داخل تشک  حسابانیفعال ذ   ینیآفرنقش   ،یکنترل  الزامات   ،یمال  یندهایفرآ  یسازنهیه ب   یتخصص  تهیکم  لیو  از 

اداره کل   یهمکار  رد،یقرار بگ  تأکیدکه لازم است مورد    یاست. امروزه موضوع مهم  یشهر  یمال  تیریمد  ی اساس
اداره کل  ن یدر حال حاضر نقش ا یاست ول یمال یهاستمیو س ندهایفرآ یدر جهت طراح ی امور مجامع و حسابرس

 ت ی ریو مد  یداخل  یهاکنترل  ،یداخل  یحسابرس   لیخود از قب  یاصل  فیارتباط کمرنگ است و از انجام وظا  نیدر ا
 یندهایفرآ  تیو تقو  یمال  ،یکنترل داخل  ستمیفاصله گرفته است و لازم است اداره کل مذکور در موضوعات س  سکیر

 ی اریاز بروز بس  تواندیم  ،خصوص در انعقاد قراردادهابه   ندها،یفرآ  یی. نظارت از مراحل ابتدادینما  ینیآفرنقش   یمال
را به حداقل برساند.   یو ادار  یمال  یهاسکیکرده و ر  یریسنوات گذشته جلوگ  یو مال  یاسناد  ،ی از مشکلات حقوق

فناور  یریگبهره  نیهمچن از  نرم   یهدفمند  و  اصل  ی کی عنوان  به   ،یمال  یافزارهااطلاعات  ارکان   ی سازنهیبه   یاز 
  ، یمال  یندها یفرآ عیو تسر لیتسه  ،یانسان یکاهش خطاها ،یاطلاعات مال تیمنا شیموجب افزا ،یمال یندهایفرآ

 تیریمد  ها،نه یمنابع، کنترل هز  صیدر حوزه تخص  یتیریمد  یهایریگمیها و بهبود تصمداده  یاتکا  تیقابل  یارتقا
دارا و  اشودی م  هاییدرآمد  با  م  هاافتهیحال،    نی.  عل  دهدی نشان  انجام   رغمیکه  از   شده،اقدامات  استفاده  سطح 
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. در ندهاستیفرآ  شتریب  یو خودکارساز  یسازکپارچهی توسعه،    ازمندیتهران هنوز ن  یدر شهردار  یمال  یها یفناور
 ، یتهران مستلزم نگاه راهبرد  یدر شهردار  یمال  یندهایفرآ  یسازنهیاست که اصلاح و به   نیا  انگریب  هاافتهیمجموع،  

مند است که تحقق آن،  و نظام   کپارچهی  ی و استقرار نظام نظارت  نینو  یهایفناور  زا  یریگارشد، بهره  رانیمد  تیحما
 یهاکه استفاده از سامانه  دهدیپژوهش نشان م  جی. نتادیخواهد انجام  یاعتماد عموم  شیو افزا  یبه بهبود عملکرد مال

موقع نظارت مؤثر، به  ن امکا  ، یشخص  یهاقه یضمن کاهش اعمال سل  ،یارهیجز  یهاستمیو حذف س  کپارچهی  یمال
 یاجرا   ، ی. به طور کلکندی م  ت یرا تقو  یو مقررات مال  ن یقوان  حیصح  یاجرا  نه یو زم  سازدی مند را فراهم مو نظام 

ا م  نیهماهنگ  مال  تواندی الزامات  عملکرد  بهبود  عموم  شیافزا  نه یزم  ،یضمن  و   ی سازمان  یی پاسخگو  ،یاعتماد 
 ی ها رفع چالش  یپژوهش و در راستا  ی هاافتهیفراهم آورد. در ادامه برابر    ا ر  یشهر   یاز منابع مال  نهیاستفاده به 

و   ی. به اداره کل امور مالشودی ارائه م  یاتیصورت منسجم و عملپژوهش به   یکاربرد  یشنهادهایپ  شده،ییشناسا
  ، ی و تحول ادار ینوساز ها، مرکزبهبود روش  ،یاداره کل امور مجامع و حسابرس یشود با همکاریم شنهادیاموال پ

تهران    یاطلاعات و ارتباطات شهردار  یو امور شورا و سازمان فناور  یانسان  یهیسرما  یتوسعه   ،یزیرمعاونت برنامه
فرآ مستمر  بهبود  نظام  استقرار  به  حسابدار  یمال  یندهاینسبت  نما  یو  فرآ  دیاقدام  حسابدار   یمال  یندهایو   یو 

 ی مال   یندهایو فرآ  هایکار  یها، موازتا گلوگاه  رندیقرار گ  شیپا  ،یزنگرمورد با  یاصورت دورهتهران به   یشهردار
شناسا افزوده  ارزش  فرآ  ییفاقد  و  حذف  ن  یندهایو  زم  یطراح  ازیمورد  تا  شود  افزوده  و    ت یشفاف  ی ارتقا  نه یو 

با توجه   ،شود ییو اجرا نیتدو یمال هیروشود، برنامه جامع وحدتیم هیتوص نی فراهم شود. همچن یمال ییپاسخگو
و   هاهیها، روتهران، لازم است دستورالعمل  یشهردار  یدر واحدها   یمال  یندهایفرآ  یدر اجرا  هیبه عدم وحدت رو

وابسته   یهاشرکت ها و  و سازمان  یشهردار  یواحدها  هیدر کل  کسانیصورت مدون، شفاف و  انجام کار به   یهاوهیش
اجرا به   یابلاغ و  از سآن  به سمت   یمال  یندهایو فرآ  هارویه است،    یضرور  گر ید  یوطور مستمر نظارت شود. 

و واحد   کپارچهی  یسامانه مال  کیواحدها از    هیکل  شودیم  شنهادیکند. پ  دایسوق پ  کپارچهیو    محورستمیس  یندهایفرآ
ها ها و شرکتدر سازمان  شتریکه ب  یدست  یندهای فرآ  هیو کل  یارهیجز  زیهر چند ناچ  یهاستمیاستفاده کنند و س

 یو نظارت مال  یشده و انجام امور مال  یر یجلوگ  یفرد   یهاقهیبه حداقل برسد تا از اعمال سل  ایحذف    شودمی  دهید
نظامبه  و  منظر دصورت هوشمند  از  انجام شود.  راستا  شودمی   هیتوص  گریمند  از    ی داخل  یهاکنترل  تیتقو  یدر 

مراحل   یمصوب برا  یکنترل  یهاستیلچک  یو اجرا  یحطرا  نیاستاندارد استفاده شود. بنابرا  یکنترل  یها ستیلچک
در  ینقش مؤثر تواند یها، متا پرداخت( و الزام واحدها به استفاده از آن هی)از درخواست اول یمال یندهایمختلف فرآ

 یها یریگمیاز تصم  یریجلوگ  یکند. در راستا  فایمربوطه ا  یهایانحرافات و ناهماهنگ  ،یانسان  یکاهش خطاها
ها، بخشنامه  هیکل  شودیم  شنهادیها پها و دستورالعملصدور بخشنامه  انیها و متولزده، به معاونت و شتاب  یالحظه

ابلاغ گردد.   ربط یذ  یبه واحدها  ییدر زمان مناسب و قبل از شروع دوره اجرا  یمال  یهاها و برنامه دستورالعمل
 ینسبت برگزار   یو تحول ادار  یمرکز نوساز  یهماهنگ  اشود بیم  هیو اموال توص  یبه اداره کل امور مال  نیهمچن
  حسابان ی واحدها، ذ  ییاجرا  رانیمد  انیو جلسات تبادل تجربه م   یشیاندهم  یها کارگاه  ،یتخصص  یآموزش  یهادوره

در   نی. همچندیاقدام نما  ،یمال  یهاهیمقررات و رو   ن، ینسبت به قوان  یآگاه  ش یبه منظور افزا  ی و کارشناسان مال
تقو  یاقه یکاهش مداخلات سل  یراستا  یکارها  و   ساز  شودیم  شنهادیپ  ،یمال  ماتیقانون در تصم  تیحاکم  ت یو 
داشته و   تیاولو  یررسمیغ  یهاهیها و روبر عرف   یو مقررات مال  نیقوان  یشود که اجرا  یطراح  یاگونه به   ینظارت
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 ی تخصص   تهیکم  کی  لیتشک  گر،ید  یشود. از سو  یریجلوگ  یمال  یندهایدر فرآ  یشخص  ماتیاز اعمال نفوذ و تصم
اصلاح   ایحذف    ،ی طراح  ،ییها به منظور شناسااطلاعات و بهبود روش   یفناور  ،یحسابیذ  ،یبا مشارکت حوزه مال

 یندها یفرآ  یسازنه یدر به   تیموفق  ،یکند. به طور کل  یاریاصلاحات    یبه انسجام و اثربخش  تواند یم  ،یمال  یندهایفرآ
حما  یمال تخص  رانیمد  یعمل  تیمستلزم  کاف  ص یارشد،  ا  یمنابع  سازمان  جادیو  شفاف  یمبتن  ی فرهنگ    ت، یبر 

 است.  یو انضباط مال ییپاسخگو
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