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Abstract 
The rapid transformation of digital technologies and the expansion of the data-driven 

economy have posed serious challenges to traditional tax systems, making the design 

of a localized model aligned with the digital economy a strategic necessity. This 

study aims to develop a fuzzy model of a modern tax system based on the 

requirements of the digital economy, adopting an interpretive approach and a mixed 

qualitative–quantitative methodology. In the qualitative phase, data were collected 

through semi-structured interviews with 24 experts in taxation, digital economy, and 

governance, and analyzed using thematic analysis to identify the key components of 

an intelligent tax system. In the quantitative phase, the relationships among these 

components were examined using a matrix-based questionnaire and pairwise 

comparison analysis grounded in fuzzy logic. The findings indicate that digital 

policymaking, data governance, and tax transparency function as central nodes 

within the intelligent tax system. A strong bidirectional relationship between data 

orientation and data governance (weight = 0.75), along with the high centrality of 

data governance (0.95) and data orientation (0.88), highlights the strategic role of 

these components. The results further emphasize a top-down policymaking structure 

and the importance of intersectoral coordination and data governance in reforming 

the tax system. 

Keywords: Modern tax system, Digital economy, Data governance, Digital 

policymaking, Fuzzy cognitive model. 
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 چکیده 

مواجه ساخته و   یجد یهارا با چالش  یسنت  یاتیمحور، نظام مالو گسترش اقتصاد داده تالیجید یهایتحول فناور
 یفاز   یالگو  نییپژوهش با هدف تب  نیکرده است. ا   یرا ضرور   تالیجیانطباق با اقتصاد د  یبرا  یبوم  ییالگو  یطراح

انجام شد. در   کمی-یفیک  یبیو روش ترک  یریتفس  کردیو با رو  تالیجیبر الزامات اقتصاد د  یمبتن  یاتیمال  نینظام نو
 ی و حکمران  تال یجیاقتصاد د   ات،ینفر از خبرگان حوزه مال  ۲4با    افتهیساختارمهیمصاحبه ن  قیها از طرداده  ،یفیمرحله ک
و    ی سیرنامه ماتها با استفاده از پرسش مؤلفه  ان یروابط م  ،یشد. در مرحله کم یمضمون بررس   لیو با تحل  یگردآور

داده   تیحاکم  تال،یجید  یگذاراست ینشان داد س  هاافتهی.  دیگرد  لیتحل  یبر منطق فاز  یمبتن  یزوج  ساتیمقا  لیتحل
 ت یو حاکم  یمحورداده  ان یم  ی قو  هیهوشمند هستند. رابطه دوسو  یاتینظام مال  یمرکز  یهاگره   یاتیمال  تیو شفاف

ها مؤلفه  نیا  ی( نقش راهبرد88/0)  یمحور( و داده95/0داده )  تیحاکم  یبالا  تیمرکزدرجه  ( و  75/0داده )وزن  
  ی و حکمران  یبخشن یب  یهماهنگ  تیو اهم  یگذاراستیس  نییپابه بر ساختار بالا  نیهمچن  جی. نتادهدی را نشان م
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 مقدمه . 1

دهه بیدر  شتاب  اخیر،  حوزههای  در  فناورانه  تحولات  دادهسابقه  مصنوعی، هایی همچون  کاوی، هوش 
ساز ظهور مفهوم اقتصاد دیجیتال  چین و اینترنت اشیا، چهره اقتصاد جهانی را دگرگون کرده و زمینهبلاک

های عنوان منبع اصلی خلق ارزش و موتور محرک فعالیتدر این نوع اقتصاد، داده به   (.۲0۲5لیو،  ت )شده اس
شدن از واسطه دیجیتالیهای تولیدی، خدماتی و مالیاتی بهشود و مرز میان فعالیتاقتصادی شناخته می

محور و ساختارهای های دادهگیریمیان رفته است. اقتصاد دیجیتال مبتنی بر تعاملات بلادرنگ، تصمیم
های مجازی های نامشهود، تراکنشتاری که در آن دارایی؛ ساخ(۲0۲5الینجر و همکاران،  ت )غیرمتمرکز اس

پلتفرم شدهو  سنتی  سازوکارهای  از  بسیاری  جایگزین  هوشمند  سیستمهای  عمیق،  تحول  این  های اند. 
ستانی را بر  مالیاتی و مالیاتی کشورها را نیز دستخوش تغییر کرده و ضرورت بازتعریف سازوکارهای مالیات

داده  و  فناوری  الزامات  اسپایه  ساخته  مطرح  دیجیتال  )های  اقتصادی در سیستم(.  ۲0۲4گوگی،  ت  های 
گرفت، های قابل رؤیت صورت میهای فیزیکی، دفاتر رسمی و فعالیتستانی بر مبنای داراییسنتی، مالیات

ای ای از تعاملات اقتصادی در بسترهای غیرملموس و شبکهاما در فضای اقتصاد دیجیتال، بخش عمده
پلتفرمهای اقتصادی نوینی مانند فروشگاه شود. فعالیتام میانج اینترنتی،  های خدماتی، رمزارزها و های 

اند و ابزارهای سنتی شناسایی و ارزیابی درآمد پذیری را دگرگون کرده قراردادهای هوشمند، مرزهای مالیات
. در چنین شرایطی، کشورها برای حفظ کارایی (۲0۲0کیتمورا،  د )های جدید نیستندیگر پاسخگوی واقعیت

سیستم ایجاد  سمت  به  ناگزیرند  خود  مالیاتی  داده سیستم  مالیاتی  کنند؛ های  حرکت  هوشمند  و  محور 
بهره سیستم با  بتوانند  که  دادههایی  تحلیل  از  الگوریتمگیری  کلان،  تبادل  های  و  ماشین  یادگیری  های 

ما  عدالت  اقتصادی،  نهادهای  میان  اطلاعات  کننبلادرنگ  برقرار  دیجیتال  بستر  در  را  )لیاتی  و د  ترابی 
 (. 1404همکاران، 

دهد که حرکت به  المللی، تجربه کشورهایی مانند استونی، فنلاند، سنگاپور و استرالیا نشان میدر سطح بین
تنها موجب افزایش شفافیت مالیاتی و کاهش فرار مالیاتی شده، بلکه  سمت سیستم مالیاتی دیجیتال، نه

. در استونی، (۲0۲3آلونسو و همکاران،  ت )شدت کارآمدتر ساخته اسفرآیند وصول و نظارت مالیاتی را نیز به 
صورت خودکار شود و اظهارنامه مالیاتی به ای یکپارچه ذخیره میتمام اطلاعات مالیاتی شهروندان در سامانه 

تولید می از سامانهتوسط سیستم  استفاده  با  مالیاتی  نهاد  سنگاپور،  در  تراکنشگردد.  های های هوشمند، 
به را  پایش کدیجیتال  برخط  استفاده  صورت  مالیاتی  برای شناسایی فرارهای  الگوریتمی  از تطبیق  رده و 

با تدوین »چارچوب مالیات دیجیتال« تلاش کرده است تا از سودآوری کلان می اروپا نیز  کند. اتحادیه 
که شرکت است  آن  بیانگر  تحولات  این  کند.  جلوگیری  مالیات  پرداخت  بدون  جهانی  فناوری  های 

انتخاب نیست، بلکه ضرورتی اجتنابدیجیتالی بقا و پویایی سازی سیستم مالیاتی دیگر یک  ناپذیر برای 
در ایران نیز طی (.  ۲0۲3آلونسو و همکاران،  د )شومحور محسوب میهای اقتصادی در عصر دادهسیستم

وکارهای دیجیتال  های پرداخت الکترونیکی و کسبهای فناوری اطلاعات، شبکههای اخیر، زیرساختسال
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اند. بر اساس گزارش وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات، ضریب نفوذ اینترنت در  رشد چشمگیری داشته
از   از    1۲0کشور  بیش  و  رفته  فراتر  تراکنش  90درصد  انجام درصد  دیجیتال  بسترهای  در  مالیاتی  های 

. با این حال، ساختار سیستم مالیاتی کشور هنوز عمدتاً بر مبنای ( 1403محمدکریمی و همکاران،  د )شومی
مانده های اقتصاد دیجیتال عقبدهی کاغذی استوار است و در انطباق با واقعیتهای سنتی و گزارش روش 

های های اقتصادی جدید مانند فروش در شبکهاست. این فاصله باعث شده است که بخش بزرگی از فعالیت
وکارهای مبتنی بر رمزارز از چتر مالیاتی خارج بمانند. در نتیجه، دولت از اجتماعی، خدمات آنلاین و کسب

ناسایی مؤدیان دلیل نابرابری در شتوجهی از درآمدهای بالقوه محروم شده و عدالت مالیاتی نیز به بخش قابل
 . (1403امیدوار و کاظمی، ت )دچار اختلال گردیده اس

بازآفرینی راهبردی و تلفیق برای برون پایه  بر  باید  ایران  رفت از این وضعیت، تحول در سیستم مالیاتی 
سیاست در  بازنگری  مستلزم  بازآفرینی  این  گیرد.  دیجیتال صورت  و حکمرانی  داده  های گذاریفناوری، 

های فناورانه  های یکپارچه داده، ایجاد سیستم شفافیت دیجیتال، و توسعه ظرفیتمالیاتی، طراحی زیرساخت
گذاری دیجیتال، حاکمیت داده،  هایی چون سیاستدر چنین مدلی، مؤلفه  .(140۲)محرابی،    و انسانی است

های افزایی نهادی نقش محوری خواهند داشت. سیستم مالیاتی آینده باید بتواند از دادهنوآوری فناورانه و هم
اجتماعی برای تحلیل رفتار مالیاتی مؤدیان استفاده کند و در   هایتراکنشی، مالیاتی، تجاری و حتی شبکه

گیری حمایت نماید. تحقق چنین سیستمی بدون ها و عدالت در تصمیمعین حال از اصول محرمانگی داده 
پذیر  طور علمی تبیین کند، امکان های یادشده را به طراحی مدلی شناختی و تطبیقی که روابط میان مؤلفه 

های اصلی سیستم مالیاتی ایران، در این میان، یکی از چالش.  (140۲بخش،  فرد و گنجالهیارید )نخواهد بو
ضعف در حکمرانی داده و نبود چارچوب روشن برای تبادل اطلاعات میان نهادهای مرتبط است. اطلاعات 

لیاتی پراکنده های مختلفی مانند بانک مرکزی، گمرک، بورس و سازمان امور مااقتصادی در کشور در سامانه
پایهپیوندی میان این داده است و فقدان هم ت های مالیاتی شده اسها موجب ایجاد شکاف در شناسایی 

علاوه بر این، نبود استانداردهای مشترک داده و محدودیت در دسترسی نهادهای نظارتی،   .  (140۲محرابی،  )
فرآیند تحلیل و پایش مالیاتی را با مشکل مواجه کرده است. از منظر نهادی نیز، مقاومت در برابر تغییرات 

های کلان و نگاه صرفاً اداری به مالیات، مانع تحقق تحول  فناورانه، کمبود نیروی متخصص در تحلیل داده
صورت واکنشی و پسینی دیجیتال در این حوزه شده است. در نتیجه، سیستم مالیاتی کشور همچنان به

 . (1403انوین و لطفی، د )بینی و پیشگیری از فرار مالیاتی را نداری پیشکند و توانایی لازم براعمل می
ها، ابهامات و روابط چندبعدی میان در چنین بستری، نیاز به طراحی یک الگوی نوین که بتواند پیچیدگی

شود. با توجه های اقتصادی، فناورانه و نهادی سیستم مالیاتی را تبیین کند، بیش از پیش احساس می مؤلفه
تواند روابط سازی نمیبه ماهیت پویا و غیرقطعی اقتصاد دیجیتال، استفاده از رویکردهای کلاسیک مدل

به  را  متغیرها  میان  این واقعی  از  دهد.  نشان  بهدرستی  بهرو،  فازی  منطق  برای کارگیری  ابزاری  عنوان 
شود. منطق فازی این امکان را سازی شرایط مبهم و متغیر، راهکاری علمی و نوآورانه محسوب میمدل
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صورت مطلق، بلکه در قالب درجاتی از اثرگذاری سازد که روابط میان اجزای سیستم مالیاتی نه بهفراهم می
تواند تعاملات عنوان رویکردی قدرتمند، میبه و تعامل بررسی شوند. در همین راستا، نقشه شناختی فازی 

سیاست میان  بهپیچیده  را  فناورانه  نوآوری  و  مالیاتی  شفافیت  داده،  حکمرانی  دیجیتال،  صورت گذاری 
در همین راستا، پژوهش حاضر    .ای ترسیم کرده و ساختار کلی سیستم مالیاتی دیجیتال را آشکار سازدشبکه

با هدف ترسیم الگوی فازی از سیستم نوین مالیاتی مبتنی بر الزامات اقتصاد دیجیتال طراحی شده است.  
های کلیدی سیستم مالیاتی را کوشد تا از طریق رویکرد شناختی فازی، روابط میان مؤلفهاین پژوهش می

با   که  است  آن  دیگر، هدف  بیان  به  کند.  را مشخص  یک  هر  اثرپذیری  و  اثرگذاری  میزان  و  شناسایی 
ز تحلیل کیفی و کمی و مشارکت خبرگان حوزه مالیات و فناوری، مدلی پویا و تطبیقی ارائه  گیری ابهره 

مبنای تصمیم بتواند  که  برای سیاستشود  این مدل ضمن سازی  گیرد.  قرار  اقتصادی  مدیران  و  گذاران 
های مرکزی و مسیرهای حیاتی ترسیم ساختار علت و معلولی میان اجزای سیستم مالیاتی، به شناسایی گره 

بر این اساس، سؤال اصلی پژوهش به این صورت  .در فرآیند تحول دیجیتال مالیات نیز کمک خواهد کرد
توانند خدمات و ساختار مالیاتی خود را با الزامات اقتصاد  چگونه می  ؛ سیستم مالیاتی کشورشودمطرح می

 ؟دهمسو کن دیجیتال
 

 ادبیات پژوهش . 2
   تالیجیاقتصاد د. 1.2

ترین نیروهای محرک اقتصاد جهانی تبدیل شده است. های اخیر به یکی از مهمتحول دیجیتال در دهه 
گیری چین موجب شکلداده، اینترنت اشیا و بلاکهای نوین مانند هوش مصنوعی، کلانگسترش فناوری

به  داده  آن  در  است که  اقتصاد شده  از  ارزش شناخته مینوعی  اصلی خلق  منبع  زاده،    شودعنوان  )علی 
شود، ساختار تولید، توزیع و مصرف را . این اقتصاد که از آن با عنوان »اقتصاد دیجیتال« یاد می( 1404

طور بنیادین دگرگون کرده و شکل جدیدی از تعامل میان دولت، بخش خصوصی و شهروندان را پدید به
اس )آورده  و همکاران،  ت  تصمیم(۲0۲5الینجر  ساختار،  این  در  داده گیری.  مبنای  بر  اقتصادی  های های 

ای و غیرمتمرکز شکل  های مالیاتی و تجاری در بستری هوشمند، شبکهشود و جریانای انجام میلحظه
های اقتصادی را از میان برده و موجب شده است تا گیرد. اقتصاد دیجیتال مرزهای سنتی میان فعالیتمی

 (.  ۲0۲4گوگی، د )افزوده تعاریف جدیدی پیدا کننمفاهیمی همچون دارایی، درآمد و ارزش 

ادبیات مربوط به اقتصاد دیجیتال، سه بعد اساسی بیش از سایر جنبه ها مورد توجه قرار گرفته است. در 
های اطلاعاتی و ابزارهای نوین در ایجاد  های ارتباطی، سیستمفناورانه که بر نقش زیرساخت  بعدنخست،

کننده در عنوان سرمایه اصلی و عامل تعیینمحور که داده را به د دادهبعکارایی اقتصادی تأکید دارد. دوم،  
میسازیتصمیم معرفی  سوم،  ها  و  سیاستبکند.  سازوکارهای  به  که  دیجیتال  حکمرانی  گذاری، عد 
در واقع، اقتصاد دیجیتال بدون حکمرانی   (.۲018)سینگلا و استون،    پردازدها میگری و مدیریت داده تنظیم
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ها بدون چارچوب گذاری منسجم، دچار ناکارآمدی خواهد شد؛ چراکه حجم عظیم داده داده مؤثر و سیاست
نه بلکه می مشخص،  بر این  تواند زمینهتنها سودمند نیست  انحصار اطلاعاتی شود.  یا  ساز فساد، تبعیض 

های هوشمند، ساختارهای اساس، کشورهای پیشرو در عرصه اقتصاد دیجیتال، همزمان با توسعه فناوری
های اقتصادی بر  اند تا امکان کنترل، رصد و هدایت جریاننظارتی و مالیاتی خود را نیز بازطراحی کرده

 (. ۲0۲5)لیو،  بستر دیجیتال فراهم شود
هایی که تحت تأثیر اقتصاد دیجیتال قرار گرفته، سیستم مالیاتی ترین عرصهدر همین راستا، یکی از مهم

عنوان رکن اصلی تأمین منابع پایدار دولت و ابزار تحقق عدالت اجتماعی، با ظهور است. سیستم مالیاتی به
با چالشگیری فعالیتهای نو و شکلفناوری رو شده است. در های عمیقی روبههای اقتصادی دیجیتال 

گرفت، اما  های فیزیکی، اسناد حسابداری و محل فعالیت صورت میستانی بر اساس داراییگذشته، مالیات
مرزی و ها ماهیتی مجازی دارند و در بسترهای غیرمتمرکز، میان در اقتصاد دیجیتال، بسیاری از فعالیت

می انجام  داده  بر  )شونمبتنی  روش (۲0۲0کیتمورا،  د  و  ابزارها  بنابراین،  مالیات.  سنتی  دیگر  های  ستانی 
های جدید نیستند. به همین دلیل، در دهه اخیر در بسیاری از کشورها مفهوم سیستم پاسخگوی واقعیت

ها و محاسبات مالیاتی با اتکا ها، نظارتگیریمالیاتی هوشمند مطرح شده است؛ سیستمی که در آن تصمیم
 (.۲0۲5الینجر و همکاران،د )شوهای هوشمند انجام میهای خودکار و الگوریتمهای دیجیتال، تحلیلبه داده 

 

 در بستر اقتصاد دیجیتال   هوشمند سیستم مالیاتی. 2.2

می پاسخگویی،  و  داده  حاکمیت  شفافیت،  اصول  بر  تکیه  با  هوشمند  مالیاتی  فرآیند سیستم  تا  کوشد 
در چنین سیستمی، مالیات تبدیل کند.  دیجیتال و خودکار  به وضعیت  دستی  از حالت سنتی و  را  ستانی 

تراکنش مانند  مختلف  منابع  از  مؤدیان  و حتی اطلاعات  املاک  بیمه،  الکترونیک،  تجارت  مالیاتی،  های 
گردآوری میشبکه اجتماعی  مالیاتی میهای  مکرر، وضعیت شود و سازمان  مراجعات  به  نیاز  بدون  تواند 

تنها باعث کاهش فساد اداری و افزایش دقت صورت برخط ارزیابی کند. این تحول نه مالیاتی مؤدیان را به 
های اداری دولت و مؤدیان مان و هزینهتوجهی در زجویی قابلشود، بلکه موجب صرفهمحاسبات مالیاتی می

های خواهد شد. تجربه کشورهایی مانند استونی، چین و سنگاپور نشان داده است که استفاده از سیستم
به را  مالیاتی  افزایش دهد و فرار  را  مالیاتی  توانسته درآمد  د طور چشمگیری کاهش دهمالیاتی هوشمند 

سازی سیستم مالیاتی  هایی برای همگامهای اخیر تلاش در ایران نیز طی سال(.  ۲0۲3تونلی و گیبسون،  )
اندازی سامانه مؤدیان، پایگاه اطلاعات مودیان و سامانه مالیات با اقتصاد دیجیتال صورت گرفته است. راه

دهد بر ارزش افزوده آنلاین، از جمله اقدامات مهم در این زمینه است. با این حال، مطالعات داخلی نشان می 
چالش  که با  هنوز  مالیاتی کشور  داده سیستم  یکپارچگی  در  است. ضعف  مواجه  متعددی  فقدان های  ها، 

های مالیاتی و نبود سازوکار های تحلیلی، کمبود نیروی انسانی متخصص در حوزه تحلیل داده زیرساخت
رود. ترین موانع تحول در این حوزه به شمار میمشخص برای تبادل داده میان نهادهای اقتصادی، از مهم
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های فناورانه موجود در کشور همچنین، نگاه سنتی و اداری به مقوله مالیات باعث شده است که ظرفیت
  . (140۲محرابی، د )طور کامل در خدمت شفافیت و عدالت مالیاتی قرار نگیربه

ها صورت مشترک در پژوهشدر بررسی ادبیات مربوط به سیستم مالیاتی دیجیتال، چند مفهوم کلیدی به
را مشاهده می مالیاتی  اعتماد عمومی و کارایی سیستم  مالیاتی که اساس  شود. نخست، مفهوم شفافیت 

تر در دسترس سازمان مالیاتی تر و منظم صورت دقیقها بههای مالیاتی و تراکنشدهد. هرچه داده شکل می
شود. دوم، مفهوم عدالت مالیاتی است که در  قرار گیرد، امکان نظارت و جلوگیری از فرار مالیاتی بیشتر می

های اقتصادی دیجیتال  ؛ زیرا فعالیت(1403شهبازی غیاثی،  ت )تر از گذشته شده اسفضای دیجیتال پیچیده
ین محل ایجاد ارزش یا محل تحقق درآمد دشوار است. دهد و تعیگاه در مرزهای جغرافیایی مختلف رخ می

ها گردآوری و هاست، چگونه داده کند چه نهادی مالک دادهسوم، مفهوم حاکمیت داده است که تعیین می 
تواند برای اهداف مالیاتی مورد استفاده قرار گیرد. بدون وجود  ها میشوند و چه میزان از آنپردازش می

نمی دیجیتال  مالیاتی  سیستم  شفاف،  داده  باشحکمرانی  داشته  را  لازم  اثربخشی  و  مشروعیت  د تواند 
دهد که کشورهایی که در مسیر  از سوی دیگر، ادبیات پژوهش نشان می.  (140۲،  بخشفرد و گنجالهیاری)

جای تمرکز صرف ها بهاند. آن ای در پیش گرفتهاند، رویکردی سیستمی و شبکهتحول دیجیتال موفق بوده 
گذاری دیجیتال، زیرساخت داده و سرمایه انسانی افزار، میان سه حوزه کلیدی یعنی سیاستفناوری یا نرم  بر

اند. در واقع، تحول مالیاتی زمانی پایدار خواهد بود که از بالا به پایین هدایت شود و هماهنگی ایجاد کرده
باش هم همراه  نهادی  و  اجتماعی  پذیرش  با  بالا  به  پایین  از  )زمان  و همکاران،  د  این  (140۲کوهزادی   .

ای که پژوهشگران داخلی معتقدند گونههای داخلی نیز مورد تأکید قرار گرفته است؛ بهموضوع در پژوهش
برای گذار از سیستم سنتی به سیستم هوشمند، لازم است میان نهادهای حاکمیتی، سیستم مالیاتی، گمرک، 

ای صورت زنجیرههای اقتصادی بهای برقرار شود تا دادهیکپارچه  بورس و سازمان مالیاتی ارتباط منسجم و
 .(1401یعقوبی و همکاران، د )در دسترس قرار گیرن

توجه مطالعات در زمینه مالیات دیجیتال، هنوز در ادبیات داخلی و حتی بسیاری از با وجود گسترش قابل 
داردپژوهش وجود  جدی  شکافی  خارجی،  همکاران،    های  و  بررسی  (1404)شعاعی  به  مطالعات  اغلب   .

گذاری و رفتار مؤدیان مالیاتی  اند و کمتر به ارتباط میان فناوری، سیاستهای فنی یا حقوقی پرداختهجنبه
های فناورانه، نهادی رو، نیاز به الگوهای تحلیلی وجود دارد که بتوانند تعامل میان مؤلفه اند. ازاینتوجه کرده

های مناسب برای چنین  (. یکی از روش 1403امیدوار و کاظمی،  د )ای تبیین کننصورت شبکهو رفتاری را به
ها قادرند روابط غیرقطعی، چندسطحی و پویا را در سیستم های فازی است. این مدل تحلیلی، استفاده از مدل 

ساس،  مالیاتی شناسایی کنند و درک بهتری از ساختار علی و معلولی میان اجزای آن به دست دهند. بر این ا
می مالیاتی  سیستم  فازی  الگوی  سیاستطراحی  به  اولویتتواند  تا  کند  کمک  و گذاران  اصلاحی  های 

 . مسیرهای تحول را با دقت بیشتری مشخص کنند
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 پیشینه پژوهش . 3.2

دیجیتال رشد در سال غیرمتمرکز و حکمرانی  مالیاتی  نوین،  مالیاتی  با سیستم  مرتبط  ادبیات  اخیر،  های 
ها بخشی از دهد که هر یک از آنهای داخلی و خارجی نشان میچشمگیری داشته است. مرور پژوهش

 چهارای توانسته است تصویری یکپارچه و تطبیقی از تعامل اند، اما کمتر مطالعهابعاد مسئله را روشن کرده
 .ارائه دهد انسانی ساختاری و   نوآوری ،یبعد حکمران 

 
 . پیشینه پژوهش 1 جدول

 پژوهشگر  عنوان پژوهش  حاضر  پژوهش با  تفاوت

نقش یکپارچگی حکمرانی در سیستم مالیاتی 
 دیجیتال ایران و مالزی 

 

نقش یکپارچگی  
حکمرانی در سیستم 

مالیاتی دیجیتال ایران و  
 مالزی 

 

 بخشگنج و فردالهیاری

(140۲ ) 

سنجی فقهی مالیات در اقتصاد دیجیتال  امکان 
 با تأکید بر سیستم اقتصادی اسلام

 

سنجی فقهی  امکان 
مالیات در اقتصاد 

دیجیتال با تأکید بر  
 سیستم اقتصادی اسلام

 

 (1403) کاظمی و امیدوار

 سازی سیستم مالیاتی دیجیتال در ایران مفهوم
 

سازی سیستم مفهوم
مالیاتی دیجیتال در 

 ایران 
 

 (1403) لطفی و افقهی

گری درآمدهای مالیاتی در یی برای تنظیم 
 شرایط اقتصاد دیجیتال 

 

گری یی برای تنظیم 
درآمدهای مالیاتی در  
 شرایط اقتصاد دیجیتال 

 

 ( 1403) غیاثی شهبازی

 سی نهاد نظارت مالیاتی در ایران 
 

سی نهاد نظارت مالیاتی  
 در ایران 

 

 (140۲) محرابی

وکارهای  نقش اقتصاد دیجیتال در رشد کسب
 آنلاین

 

نقش اقتصاد دیجیتال در 
وکارهای  رشد کسب

 آنلاین
 

 (1401) همکاران و یعقوبی
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 پژوهشگر  عنوان پژوهش  حاضر  پژوهش با  تفاوت

ها بدون  بررسی موانع اجرایی مالیات بر پلتفرم
تبیین مدل کلان تعامل میان فناوری و سیاست  

 مالیاتی 

ستانی های مالیاتچالش
 های دیجیتال از پلتفرم

 ( ۲011) بلیآرنر و شوز

های مالیاتی سنتی؛  های سیستمبررسی پاسخ 
بدون درنظر گرفتن تحول فناوری و الزامات 

 ستانیاقتصاد دیجیتال در مالیات

گری  های تنظیمواکنش
های  مالیاتی به بحران 

 جهانی

 ( ۲0۲3و همکاران ) نگریال

تمرکز بر ساختارهای غیرمتمرکز مالیاتی؛ فاقد 
ارتباط با سیستم مالیاتی و حکمرانی داده در 

 سطح ملی

های خودگردان سازمان
غیرمتمرکز در سیستم  

 مالیاتی 

 (۲0۲4) یگوگ

چین بر ساختار مالیاتی بررسی اثر فناوری بلاک
بدون ارائه الگوی تطبیقی برای سیستم مالیاتی  

 دیجیتال 

های چین و سیستمبلاک
 مالیاتی نوین

 ( ۲0۲0) تامورایک

نگاه اجتماعی و سیاسی به سیستم مالیاتی؛ فاقد 
پرداخت به فناوری و حکمرانی دیجیتال در 

 سیستم مالیاتی 

گذاری مالیاتی در  سیاست 
 جوامع اسلامی 

 ( ۲0۲۲و همکاران ) یل

تحلیل کنترل فناورانه در ساختار مالیاتی دولت؛  
بدون بررسی تعامل با سیستم مالیاتی دیجیتال و  

 الزامات حکمرانی داده 

کنترل دیجیتال در  
های مالیاتی سیستم

 دولتی 

 ( ۲0۲5) ویل

بحث نظری درباره رابطه فناوری و مالیاتیه؛ فاقد 
سازی ساختار مالیاتی یا تحلیل شناختی مدل

 فازی 

فناوری و مالیاتیه در  
های اقتصادی  سیستم

 جهانی

 ( ۲018و استون ) نگلایس

بررسی تمرکززدایی مالیاتی در سطح کلان؛  
بدون ارتباط با مالیات دیجیتال یا ساختار وصول 

 هوشمند

تمرکززدایی مالیاتی در  
 های دولتیسیستم

 (۲0۲3) بسون یو گ یتونل

محیطی؛ گذاری زیستپژوهشی در زمینه سرمایه
 نامرتبط با ساختار مالیاتی یا اقتصاد دیجیتال 

های مالیاتی سبز  سیاست 
 زیست و محیط 

 ( ۲013و گامارالالاگه ) ینتی
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های مرتبط با سیستم مالیاتی نوین و حکمرانی دهد که هر یک تنها بخشی از جنبهمطالعات گذشته نشان می
فناوری را در بستر  داده داده  با رویکردی تکهای دیجیتال مورد توجه قرار  اغلب  به موضوع  اند و  بعدی 

اند. در نتیجه، پیوند جامع و منسجمی میان ابعاد اصلی حکمرانی دیجیتال، اقتصاد دیجیتال، سیستم نگریسته 
های داخلی بیشتر بر ابعاد نهادی، قانونی یا فقهی مالیاتی نوین و تحول فناورانه برقرار نشده است. پژوهش

بوده  دیجیتال  متمرکز  فضای  در  مالیاتی  سیستم  راهبردی  بازطراحی  به  سیستمی  منظر  از  کمتر  و  اند 
های غیرمتمرکز و ابزارهای نوین مالیاتی خارجی اگرچه بر فناوری  هایپژوهشاند. از سوی دیگر،  پرداخته

های ساختاری و فرهنگی، با الزامات بومی و نیازهای سیستم مالیاتی و اند، اما به دلیل تفاوتتمرکز داشته
بیانگر وجود شکاف نظری قابل توجهی است که ضرورت  مالیاتی کشور ما سازگار نیستند. این وضعیت 

کند؛ الگویی که بتواند سیستم مالیاتی ایران را در شده را برجسته میسازیتدوین الگویی تطبیقی و بومی
 .مسیر گذار هوشمندانه به اقتصاد دیجیتال هدایت کند، هدفی که پژوهش حاضر در پی تحقق آن است

 

 پژوهش  روش. 3
، مبتنی بر  پژوهشگیرد، از لحاظ رویکرد  این مطالعه از منظر فلسفی در چارچوب پارادایم تفسیرگرا قرار می

گیرد. همچنین، پیمایشی جای می  هایپژوهشاستقرای منطقی است، و از نظر راهبرد پژوهشی در زمره  
برای گردآوری   .صورت مقطعی اجرا شده استشناسی آن ترکیبی )آمیخته( و از حیث افق زمانی، بهنوع روش 

پژوهش  ن یا یآمار جامعه نامه بهره گرفته شده است.ساختاریافته و پرسشنیمه  ها، از دو ابزار مصاحبهداده 
 ، دهند یم  لیتشک  مالیاتی  دیجیتال و پژوهشگری  افتصاد  یهانظران فعال در حوزهصاحب  کارشناسان ورا  

گروه   نیاند. اداشته  سابقهمالیاتی،    یها یفناور   یسازادهیپ  ای  یگذار استیپژوهش، س  حوزه  در  یکه به نحو
اعضا پژوهشکدهدانشگاه  یعلم  ئتیه  یشامل  و  مالیاتیها  مالیاتی  مدهای  پژوهشگران   ،مالیاتی  رانی، 

 . باشندیهوشمند م های مالیاتیسیستمو  نیچمالیاتی در حوزه بلاک

های مربوط به سیستم مؤلفهبه شناسایی    اول؛  هلحمردر  مرحله مجزا انجام شده است.    دودر    حاضر  پژوهش
به    مضمون )تم(تحلیل    دیجیتال پرداخته شد. برای این منظور از روش اقتصاد    بر پایه الزامات   مالیاتی  نوین

و هدف از    پژوهش  یفیک  تیتوجه به ماه  با مرحله،    این  دراستفاده شد.  کیفی    بخشعنوان روش اصلی  
 ، با اصول اقتصاد دیجیتال  سیستم مالیاتی   انطباق  ی مربوط بهها و چالش  اصلیالزامات    ،یکشف ابعاد مفهوم

از   یترعیوس  فیدادن طمنظور پوششو به  یلی. در مراحل تکمدیهدفمند استفاده گرد  یریگاز روش نمونه
ن  ،یتخصص   یهادگاه ید روش  شد.  زینی  برفگلوله   یریگمونهاز  گرفته  انتخاب   یارهایمع  بهره 

که  باشد.می  ییاجرا  ای  یسال سابقه پژوهش  5از حداقل    یبرخوردار؛  ها شاملکنندگان در مصاحبهمشارکت
استاد دانشگاه،    نفر   7  تعداد  ط،ینفر از خبرگان واجد شرا  ۲4تعداد    ،یاشباع نظر  یارهایمع  تیبا رعا  ،نهایتا

کنندگان عنوان مشارکتبه   مالیاتی  ری مد  نفر   6پژوهشگر مالیاتی و  نفر    6  ،نفر کارشناس فناوری مالیاتی  5
مصاحبه  پژوهشدر   شدند.  بهانتخاب  حضورها  بازه    یصورت  گرفتدر  انجام  ماهه  ویژگیدو  های . 
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از  های مصاحبهداده ( نشان داده شده است. به منظور تحلیل  ۲ل )جدو  در  کنندگانشناسی مشارکتجمعیت
تحلیل   )تم(روش  این  استفاده شد  مضمون  در  یادداشتروش.  بازخوانی چندباره  از  استخراج ، پس  و  ها 

داده سپس  شدند.  تولید  اولیه  کدهای  کلیدی،  سادهمفاهیم  قالب  ها  در  و  شده  تر کلی  مضامینسازی 
شده در نهایت به مضامین اصلی پژوهش تبدیل شدند. این فرایند تا استخراج  مضامینبندی گردیدند.  دسته

دست آمد که از انسجام کافی برخوردار بود. در گام به   مضامینای مفهومی از  زمانی ادامه یافت که نقشه 
اری گذها بر اساس محتوای مفهومی نام ها انجام شد و هر یک از آن مضموننهایی، بازبینی و بازتعریف  

 . شدند
 کنندگان در پژوهش شناسی مشارکتجمعیت. 2 جدول

 شونده مصاحبه ت یجنس سطح تحصیلات  حوزه فعالیت  )سال( تجربه

 1شونده مصاحبه مرد کارشناسی کارشناس مالیاتی  10

 ۲شونده مصاحبه زن کارشناسی کارشناس مالیاتی  8

 3شونده مصاحبه مرد کارشناسی کارشناس مالیاتی  7

 4شونده مصاحبه زن کارشناسی ارشد  کارشناس مالیاتی  15

 5شونده مصاحبه مرد کارشناسی کارشناس مالیاتی  6

 6شونده مصاحبه زن کارشناسی ارشد  پژوهشگر 1۲

 7شونده مصاحبه مرد ارشد  کارشناسی پژوهشگر 9

 8شونده مصاحبه زن کارشناسی ارشد  پژوهشگر 14

 9شونده مصاحبه مرد دکتری  پژوهشگر 4

 10شونده مصاحبه مرد ارشد  کارشناسی پژوهشگر 10

 11شونده مصاحبه زن کارشناسی ارشد  پژوهشگر 6

 1۲شونده مصاحبه مرد دکتری  هیات علمی دانشگاه 18

 13شونده مصاحبه مرد دکتری  هیات علمی دانشگاه 11

 14شونده مصاحبه زن دکتری  هیات علمی دانشگاه 7

 15شونده مصاحبه مرد دکتری  هیات علمی دانشگاه 13

 16شونده مصاحبه زن دکتری  هیات علمی دانشگاه 10

 17شونده مصاحبه مرد دکتری  هیات علمی دانشگاه 5

 18شونده مصاحبه مرد دکتری  هیات علمی دانشگاه ۲0

 19شونده مصاحبه زن کارشناسی ارشد  مدیر مالیاتی  16

 ۲0شونده مصاحبه مرد کارشناسی ارشد  مدیر مالیاتی  18

 ۲1شونده مصاحبه مرد کارشناسی مدیر مالیاتی  14

 ۲۲شونده مصاحبه مرد کارشناسی ارشد  مدیر مالیاتی  16
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 شونده مصاحبه ت یجنس سطح تحصیلات  حوزه فعالیت  )سال( تجربه

 ۲3شونده مصاحبه مرد دکتری  مدیر مالیاتی  ۲1

 ۲4شونده مصاحبه مرد کارشناسی ارشد  مدیر مالیاتی  14

 
  استفاده شناختی فازی    روش   ازمضامین اصلی استخراج شده  ارتباط میان    به منظور شناسایی  ،مرحله دومدر  

های ها و کمانگره   ما بینعلت و معلولی  که روابط    یک ساختار گرافیکی است  روش مبتنی برشد. این  
 100تا    1ساخته بر مبنای طیف عددی  محقق  ماتریسی  نامه، پرسشمرحله. در این  دهدرا نشان می  داروزن

  مصاحبه شونده عنوان  به از خبرگان که در مرحله اول  نفر    ۲4  مضمون بینجهت ارزیابی میزان اهمیت هر  
( 1ماتریسی )ضمیمه   نامهاز طریق پرسش  آوری شدهی جمعهادادهبراساس  .  ، توزیع شدمشارکت داشتند

بین منفی )اعداد  فازی هایهای اولیه براساس منطق فازی به دادهشد. سپس داده   ماتریس اولیه استخراج
برای ارزیابی نرخ .  نددست آمدعوامل به   و اثرپذیری  . در ادامه، ماتریس اثرگذاریندتبدیل شد  (یک  ویک  

نرخ یکه،  ( استفاده شد. بطور1998)  گوگوس و بوچرناسازگاری پرسشنامه ماتریس مقایسات زوجی از روش  
توان به مقایسات کند که آیا میناسازگاری یکی از پارمترهای مهم در مقایسات زوجی است این نرخ بیان می

اعتماد کرد یا خیر و یا اینکه مقایسات زوجی از اعتبار مناسبی برخوردار هستند یا خیر. این نرخ همواره باید 
 افزاراز نرم. در نهایت، به منظور ترسیم الگوی شناختی فازی سیستم نوین مالیاتی  کوچکتر باشد  1/0از  

 استفاده گردید. Pajek فازی

 

  های پژوهشیافته. 4
سازوکارهای راهبردهای سیستم اولیه در ارتباط با  خام  کد    61ها، مجموعاً تعداد  در فرآیند تحلیل مصاحبه

بازبینیمالیاتی در بستر اقتصاد دیجیتال   های مکرر و طی مراحل بعدی استخراج شد. این کدها پس از 
عوامل تأثیرگذار( در چهار ی )مضمون اصل  10مضمون اولیه و    ۲8در قالب    کدهای خام  ،مضمونتحلیل  

دیجیتال اقتصاد   (3) جدول شماره  در  سطح کلی    15بندی شدند که در  طبقه  محور حکمرانی دیجیتال، 
 اند. سازماندهی شده

 مضامین راهبردی سیستم نوین مالیاتی در اقتصاد دیجیتال  .3 جدول

  مضمون اولیه هاکدهای خام مصاحبه 
مضمون 

 اصلی
 محور 

تطبیق با قوانین مالیاتی دیجیتال، کنترل 
 های اقتصادی برخط تراکنش

گری تنظیم
 هوشمند

C11 
گذاری سیاست 

 دیجیتال 
C1 

ی 
ران

کم
ح
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  مضمون اولیه هاکدهای خام مصاحبه 
مضمون 

 اصلی
 محور 

های مالیاتی، شفافیت در  مالکیت داده
استفاده از اطلاعات مؤدیان، امنیت  

 های اقتصادی داده

 C12 حاکمیت داده 

 

سامانه پایش مالیاتی، تحلیل خودکار 
 ها، کشف تخلف برخط تراکنش

 C13 نظارت دیجیتال 

دهی انتشار عمومی آمار مالیاتی، گزارش
 شفاف به جامعه 

 C21 شفافیت مالیاتی
اعتماد و 
 پاسخگویی 

 

C2 ستانی، جلوگیری از  عدالت در مالیات
ای و صنفی، حمایت از  تبعیض منطقه 

 مؤدیان کوچک 

 C22 عدالت مالیاتی

های ملی داده )بانک اتصال به سامانه 
مرکزی، گمرک، بورس(، یکپارچگی  

 اطلاعات 

های داده  زیرساخت
 ملی

C31 
محوری  داده

در 
 گیری تصمیم

 

C3 

ی
ور

نوآ
 

های تراکنشی برای کشف تحلیل داده
 های مالیاتی جدید پایه

 C32 افزایی از داده ارزش

بینی الگوهای فرار مالیاتی، هشدار پیش
 تخلف، تحلیل روند درآمدها

 C33 نگر تحلیل پیش

اظهارنامه دیجیتال، احراز هویت برخط  
 مؤدیان

خدمات مالیاتی  
 هوشمند

C41 

نوآوری 
 فناورانه

 

C4 
سامانه مالیات بر دارایی دیجیتال،  
 محاسبه خودکار مالیات رمزارزها 

مالیات بر 
های دارایی

 دیجیتال 

C42 

پرداخت آنلاین مالیات، کیف پول  
 هامالیاتی، تسویه خودکار بدهی

پرداخت نوین  
 مالیاتی 

C43 

دفاتر دیجیتال مالیات، حذف مراجعات 
 حضوری 

های  مدل C51 ساختار بدون کاغذ 
نوین اجرایی  

سیستم 
 مالیاتی 
 

C5 

ی 
تار

اخ
س

 

وکار،  های کسباتصال به پلتفرم
 افزایی با تجارت الکترونیکهم

 C52 مالیات پلتفرمی

 خدمات اشتراکی و کارمزدی مالیاتی 
بخشی به  تنوع

 درآمد دولت 
C53 
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  مضمون اولیه هاکدهای خام مصاحبه 
مضمون 

 اصلی
 محور 

بنیان و  های دانشهمکاری با شرکت 
 های مالیاتی استارتاپ

افزایی با  هم
 نوآوران داده 

C61 

افزایی هم
 نهادی 
 

C6 
های مالیاتی، ابزارهای  تکتوسعه فین 

 ها هوش مصنوعی برای تحلیل پرونده 
خدمات فناورمحور 

 مالیاتی 
C62 

های هوشمند برای طراحی الگوریتم 
 ارزیابی عملکرد مؤدیان

های دانشی دارایی
 مالیاتی 

C63 

سازی ساختار سازمان امور مالیاتی،  چابک
 های اداری کاهش لایه

مهندسی مجدد 
 ساختار

C71 

تحول 
 سازمانی

 
C7 

بازطراحی فرآیندها بر مبنای داده و 
 خدمات دیجیتال 

بازمهندسی خدمات 
 مالیاتی 

C72 

های ارتباطی و  نوسازی زیرساخت 
 پردازشی

نوسازی  
 هازیرساخت

C73 

آموزش تحلیل داده، ارتقای سواد  
 دیجیتال کارکنان

توانمندسازی  
 انسانی 

C81 
سرمایه 
انسانی  
 دیجیتال 

 

C8 

ی 
سان

ان
 

فرهنگ نوآوری، کاهش مقاومت در برابر  
 تغییر

 C82 مدیریت تغییر

همکاری کارشناس و سامانه هوشمند در 
 گیری تصمیم

افزایی انسان و  هم
 ماشین

C83 

محیطی،  های زیستمالیات سبز، مشوق
 های مالیاتی پایدار وام

سیستم  C91 مالیات پایدار
 مالیاتی پایدار 

 
C9 

محیطی گزارش اثرات اجتماعی و زیست
 مالیات 

 C92 گزارشگری پایدار 

های  مشاوره مالیاتی دیجیتال، سامانه 
 راهنمای مؤدیان 

خدمات 
 شدهسازیشخصی

C101 

تجربه  
 محور مؤدی

C10 
باشگاه مؤدیان، امتیازدهی دیجیتال، 

 حسابیتسهیلات برای خوش 
 C102 وفادارسازی مؤدیان 

پیوند با تجارت الکترونیک، اتصال به  
 خدمات دولت هوشمند

اکوسیستم مالیاتی  
 دیجیتال 

C103 
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رابطه دو مفهوم را با یک قاعده فازی    شد تاخواسته    خبرگاناز    برای ترسیم نقشه شناختی فازی  ادامه   در
سپس با استفاده از مفهوم زبانی، میزان نفوذ یک مفهوم را بر مفهوم   .کند  تبیینعلت و معلول را    وتوصیف  

استنباط   روش،  دیگر  این  از  استفاده  با  مفاهیم    خبرگانکنند.  میان  موجود  و   کردندتوصیف  را  روابط 
نادقیق(    هایپیشنهاد را )هرچند  نمودند.خود  یا   ،نهایت  در  بیان  را »منفی«  بر دیگری  نفوذ یک مفهوم 

زیاد، زیاد، تایی لیکرت »خیلی  »مثبت« تعیین و سپس میزان نفوذ را با استفاده از یک متغیر زبانی طیف پنج
 ثبت شدند.   100تا    0  مقادیر  باماتریس اولیه    خبرگان در قالب. پاسخ  کردندکم« ارزیابی    متوسط، کم، خیلی

و بر مبنای  گردید  اخذ مورد مطالعه،با دانش موجود در حوزهای مرتبط   نفر خبره  ۲4 نظرات بر این اساس،
شکل  سیستم نوین مالیاتی در اقتصاد دیجیتال  تشکیل دهنده    هایمؤلفهآنها روابط علت و معلولی میان  

   ( آمده است.4ها توسط خبرگان در جدول )گرفت. نمرات داده شده به هریک از مؤلفه
 

 مربوط به مضامین سیستم مالیاتی در اقتصاد دیجیتال  اولیۀ  ماتریس .4 جدول

C10 C9 C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1  

80 85 8۲ 90 84 84 86 79 88 83 C1 

75 80 77 76 81 79 8۲ 78 80 77 C2 

70 7۲ 74 71 76 73 75 70 74 7۲ C3 

7۲ 74 68 73 70 71 69 7۲ 70 68 C4 

85 88 84 90 87 89 86 8۲ 88 85 C5 

6۲ 67 60 64 63 66 61 6۲ 65 60 C6 

80 8۲ 79 80 83 81 79 80 8۲ 78 C7 

7۲ 75 70 69 74 71 7۲ 68 73 70 C8 

80 81 77 79 78 80 78 77 79 76 C9 

68 70 71 7۲ 70 73 68 70 71 69 C10 

 
( تبدیل به اعداد فازی شدند و 4جدول )مقادیر  (L, m ,uمثلثی ) با استفاده از منطق فازیدر مرحله بعد 

بینبه   نفوذ  شدند  تبدیل  1تا    1  اعداد  محاسبه شدت  برای  پژوهش  این  در  استفاده  مورد  فازی  . طیف 
( نشان داده شده است. برای 6در جدول )شده  ماتریس فازیباشد. نتایج  می  (5)  ها مطابق جدولشاخص

 ( استفاده شد.1این کار از رابطه )
                                                    F= (L, m, u)(1رابطه )
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 هاشدت نفوذ شاخص  یبرا یاعداد فاز .5جدول 

متغیر 

 زبانی
 خیلی کم  کم متوسط زیاد  خیلی زیاد 

ی
فاز

اد 
عد

ا
 

(1 ،9/0 ،
85/0) 

(
85/0 ،

75/0 ،
65/0) 

(
65/0 ،5/0 ،

35/0) 

(
35/0 ،

۲5/0 ،
15/0) 

(
15/0 ،1/0 ،0) 

 
 ماتریس فازی شده مضامین .6جدول 

C10 C9 C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1  

)7/0 ،5/0  ،3/0(
 

)0/1 ،8/0  ،7/0(
 

)7/0 ،5/0  ،3/0(
 

)0/1 ،8/0  ،7/0(
 

)7/0 ،5/0  ،3/0(
 

)7/0 ،5/0  ،3/0(
 

)7/0 ،5/0  ،3/0(
 

)3/0 ،0/0  ،3/0(
 

)0/1 ،8/0  ،7/0(
 

)7/0 ،5/0  ،3/0(
 

C1 

)7/0 ،5/0  ،3/0(
 

)7/0 ،5/0  ،3/0(
 

)7/0 ،5/0  ،3/0(
 

)7/0 ،5/0  ،3/0(
 

)7/0 ،5/0  ،3/0(
 

)3/0 ،0/0  ،3/0(
 

)7/0 ،5/0  ،3/0(
 

)3/0 ،0/0  ،3/0(
 

)7/0 ،5/0  ،3/0(
 

)7/0 ،5/0  ،3/0(
 

C2 

)3/0 ،0/0  ،3/0(
 

)3/0 ،0/0  ،3/0(
 

)3/0 ،0/0  ،3/0(
 

)3/0 ،0/0  ،3/0(
 

)7/0 ،5/0  ،3/0(
 

)3/0 ،0/0  ،3/0(
 

)7/0 ،5/0  ،3/0(
 

)3/0 ،0/0  ،3/0(
 

)3/0 ،0/0  ،3/0(
 

)3/0 ،0/0  ،3/0(
 

C3 

)3/0 ،0/0  ،3/0(
 

)3/0 ،0/0  ،3/0(
 

)3/0 ،0/0  ،3/0(
 

)7/0 ،5/0  ،3/0(
 

)3/0 ،0/0  ،3/0(
 

)3/0 ،0/0  ،3/0(
 

)0/0 ،3/0  ،5/0(
 

)3/0 ،0/0  ،3/0(
 

)3/0 ،0/0  ،3/0(
 

)3/0 ،0/0  ،3/0(
 

C4 

)0/1 ،8/0  ،7/0(
 

)0/1 ،8/0  ،7/0(
 

)7/0 ،5/0  ،3/0(
 

)0/1 ،8/0  ،7/0(
 

)7/0 ،5/0  ،3/0(
 

)0/1 ،8/0  ،7/0(
 

)7/0 ،5/0  ،3/0(
 

)3/0 ،0/0  ،3/0(
 

)0/1 ،8/0  ،7/0(
 

)0/1 ،8/0  ،7/0(
 

C5 

)3/0 ،5/0  ،7/0(
 

)3/0 ،0/0  ،3/0(
 

)3/0 ،5/0  ،7/0(
 

)3/0 ،0/0  ،3/0(
 

)3/0 ،5/0  ،7/0(
 

)3/0 ،0/0  ،3/0(
 

)3/0 ،5/0  ،7/0(
 

)3/0 ،5/0  ،7/0(
 

)3/0 ،0/0  ،3/0(
 

)3/0 ،5/0  ،7/0(
 

C6 
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C10 C9 C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1  

)7/0 ،5/0  ،3/0(
 

)7/0 ،5/0  ،3/0(
 

)7/0 ،5/0  ،3/0(
 

)7/0 ،5/0  ،3/0(
 

)7/0 ،5/0  ،3/0(
 

)7/0 ،5/0  ،3/0(
 

)7/0 ،5/0  ،3/0(
 

)3/0 ،0/0  ،3/0(
 

)7/0 ،5/0  ،3/0(
 

)7/0 ،5/0  ،3/0(
 

C7 

)3/0 ،0/0  ،3/0(
 

)7/0 ،5/0  ،3/0(
 

)3/0 ،0/0  ،3/0(
 

)3/0 ،0/0  ،3/0(
 

)7/0 ،5/0  ،3/0(
 

)3/0 ،0/0  ،3/0(
 

)3/0 ،0/0  ،3/0(
 

)3/0 ،0/0  ،3/0(
 

)3/0 ،0/0  ،3/0(
 

)3/0 ،0/0  ،3/0(
 

C8 

)7/0 ،5/0  ،3/0(
 

)7/0 ،5/0  ،3/0(
 

)7/0 ،5/0  ،3/0(
 

)7/0 ،5/0  ،3/0(
 

)7/0 ،5/0  ،3/0(
 

)7/0 ،5/0  ،3/0(
 

)7/0 ،5/0  ،3/0(
 

)7/0 ،5/0  ،3/0(
 

)7/0 ،5/0  ،3/0(
 

)3/0 ،0/0  ،3/0(
 

C9 

)3/0 ،0/0  ،3/0(
 

)3/0 ،0/0  ،3/0(
 

)3/0 ،0/0  ،3/0(
 

)3/0 ،0/0  ،3/0(
 

)3/0 ،0/0  ،3/0(
 

)3/0 ،0/0  ،3/0(
 

)3/0 ،0/0  ،3/0(
 

)3/0 ،0/0  ،3/0(
 

)3/0 ،0/0  ،3/0(
 

)3/0 ،0/0  ،3/0(
 

C10 

 
( نمایش 7به اعداد قطعی تبدیل شدند. نتایج در جدول )  روش مینکوفسکیدر ادامه اعداد فازی مثلثی به  

 ( زیر استفاده گردید.۲برای این منظور از رابطه ) داده شده است.

𝑿(                                                        ۲رابطه ) = 𝒎+
𝑼−𝑳

𝟒
 

 مضامین سیستم سیستم مالیاتی در اقتصاد دیجیتال  ماتریس دیفازی شده .7 جدول

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 

C1 0/0 ۲4/0 56/0 58/0 18/0 87/0 18/0 53/0 ۲9/0 60/0 

C2 ۲4/0 0/0 39/0 46/0 36/0 78/0 16/0 39/0 ۲8/0 45/0 

C3 56/0 39/0 0/0 33/0 67/0 55/0 4۲/0 ۲3/0 4۲/0 ۲3/0 

C4 58/0 46/0 33/0 0/0 69/0 40/0 49/0 ۲9/0 49/0 18/0 

C5 18/0 36/0 67/0 69/0 0/0 98/0 ۲6/0 65/0 39/0 71/0 

C6 87/0 78/0 55/0 40/0 98/0 0/0 79/0 50/0 79/0 39/0 

C7 18/0 16/0 4۲/0 49/0 ۲6/0 79/0 0/0 4۲/0 ۲3/0 48/0 

C8 53/0 39/0 ۲3/0 ۲9/0 65/0 50/0 4۲/0 0/0 4۲/0 ۲3/0 

C9 ۲9/0 ۲8/0 4۲/0 49/0 39/0 79/0 ۲3/0 4۲/0 0/0 48/0 

C10 61/0 45/0 ۲3/0 18/0 71/0 39/0 48/0 ۲3/0 48/0 0/0 
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میانه اینکه  چون    منفی/مثبت  متقارن  هایتوضیح  شدند  تبدیل  صفر  شدآن  علامت  برایندبه  صفر  . ها 
استفاده شد. نتایج خروجی   Pajekافزار فازی  همچنین، برای ترسیم نقشه شناختی فازی مضامین از نرم

 ( نمایش داده شده است. 1نرم افزار در شکل )

 
 مضامین سیستم راهبردی سیستم مالیاتی در اقتصاد دیجیتال فازی شناختی نقشۀ .1 شکل

 

شده، روابط میان مضامین در سیستم نوین مالیاتی مبتنی بر اقتصاد دیجیتال  بر اساس نقشه شناختی استخراج
ای که در آن محورهای کلان مراتبی و چندسطحی تحلیل کرد؛ شبکهتوان در قالب یک شبکه سلسلهرا می

به مضامین اصلی، مضامین اصلی به مضامین اولیه و در نهایت هرکدام به مصادیق عینی و اجرایی متصل  
شوند. این ساختار، ضمن نشان دادن انسجام درونی میان ابعاد مختلف تحول دیجیتال در سیستم مالیاتی، می

های فناورانه، نهادی و انسانی است. بر پایه مدل  بیانگر وجود روابط افقی و عمودی پیچیده میان مؤلفه 
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دیجیتال محور حکمرانی  پژوهش،  اصلی سیاست (C1) مفهومی  مضمون  به  از طریق  دیجیتال  گذاری 
 (C13) و نظارت دیجیتال (C12) ، حاکمیت داده(C11) گری هوشمندای چون تنظیممضامین اولیه

ها، امنیت شود. هر یک از این مضامین در سطح عملیاتی با مصادیقی نظیر پایش برخط تراکنشتجزیه می
دهد که  های مؤدیان و شفافیت در فرآیندهای مالیاتی در ارتباط هستند. این زنجیره عمودی نشان می داده 

بدون تقویت زیرساختسیاست مالیاتی  امکان تحقق گذاری کلان  اجرایی  نهادی در سطوح  های فنی و 
 .نخواهد داشت

ای در کارکرد شبکه دارند. کنندهدر کنار این روابط عمودی، پیوندهای افقی میان محورها نیز نقش تعیین
طور که ذیل محور نوآوری هوشمند قرار دارد، به (C3) هاگیریمحوری در تصمیمبرای نمونه، مضمون داده 

داده حاکمیت  مضمون  با  انسانی  (C12) مستقیم  سرمایه  با  همچنین  و  دیجیتال  حکمرانی  محور  در 
ها گیری مؤثر از داده دهد که بهرهدر محور تحول نهادی پیوند دارد. این ارتباط نشان می (C8) دیجیتال

های شفاف حکمرانی داده و نیروی انسانی توانمند در تحلیل  در تصمیمات مالیاتی مستلزم وجود چارچوب
در محور ساختار نوین مالیاتی  (C6) نوآوران مالیاتی   افزایی باهاست. نمونه دیگر، مضمون همو تفسیر داده 

 (C5) وکار مالیاتیهای جدید کسبو از سوی دیگر با مدل  (C4) سو با نوآوری فناورانهاست که از یک

ارتباط دارد. این پیوندها بیانگر آن است که تحول در سیستم مالیاتی نیازمند تعامل سازنده میان نهادهای 
ها و فعالان بخش خصوصی است تا اکوسیستم مالیاتی دیجیتال بتواند  تکهای فناور، فینحاکمیتی، شرکت
 .آوری بیشتری عمل کندبا پویایی و تاب

گرچه در  (C10) محورو تجربه مؤدی (C9) علاوه بر این، برخی مضامین همچون سیستم مالیاتی پایدار
و خدمات  (C92) رسند، اما در عمل از طریق مفاهیمی مانند گزارشگری پایدارظاهر مستقل به نظر می

وابسته (C101) شدهسازیشخصی یکدیگر  میبه  نشان  پیوندها  این  پایداری اند.  به  دستیابی  که  دهد 
های دیجیتال و های دقیق، فناوریگیری از دادهاقتصادی و افزایش رضایت مؤدیان، هر دو نیازمند بهره

ترسیم نقشه شناختی  در مجموع،  است.  نهشفافیت عملکردی  در تنها سلسلهشده  دیجیتال  مراتب تحول 
های فنی، انسانی، نهادی و بل حوزه کند، بلکه تعامل درونی و وابستگی متقا سیستم مالیاتی را مشخص می 

های ریزی راهبردی، اجرای سیاستسازد. درک این شبکه پیچیده برای برنامه حکمرانی را نیز آشکار می
 .ناپذیر استنوین مالیاتی و تحقق اقتصاد دیجیتال در سیستم مالیاتی کشور ضرورتی اجتناب

 

 گیری نتیجه. 5
توان به یک شبکه پیچیده های نقشه مفهومی، میتحلیل ساختاری روابط بین گره نتایج حاصل از  بر اساس  
های دست یافت که از ویژگی  دیجیتالدر اقتصاد    نطام نوین مالیاتیمراتبی از مضامین راهبردی  و سلسله

های بالا دهد که روابط عمودی با وزننشان می  (8)  جدول  نتایج دریک سیستم زنده و پویا برخوردار است.  
می(  90/0تا    0/ 80) تشکیل  را  شبکه  اصلی  به  ساختار  عملیاتی  وابستگی شدید سطوح  بیانگر  که  دهند 
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مستلزم   گری هوشمندتنظیمآمیز مفاهیمی مانند  راهبردهای کلان است. به عبارت دیگر، اجرای موفقیت
است. این یافته تأکید   داده   گذاری دیجیتال و حکمرانی دیجیتالهای کلانی مانند سیاستوجود چارچوب

است که بدون رهبری راهبردی  بالا به پایین  یک فرآیند  سیستم مالیاتیدر    هم افزایی نهادیکند که  می
های متوسط تا در کنار روابط عمودی، وجود روابط افقی با وزن.  قادر به ایجاد تغییرات پایدار نخواهد بود

های مختلف بخشی در حوزهدهنده وابستگی متقابل و ضرورت هماهنگی بیننشان(  0/ 75تا    60/0بالا )
دهد که این  نشان می(  0/ 75حاکمیت داده )وزن    محوری واست. برای مثال، رابطه دوسویه قوی بین داده 

هم صورت  به  مفهوم  میدو  عمل  شبکه  در  میزیستی  دیگری  ارتقای  باعث  یکی  تقویت  و  شود. کنند 
محوری )درجه مرکزیت و داده (  95/0هایی مانند حاکمیت داده )درجه مرکزیت  همچنین، نقش مرکزی گره 

شناسایی شده(  88/0 کلیدی شبکه  نقاط  عنوان  گره به  این  در  مداخله  هرگونه  که  میاند  اثرات ها  تواند 
های های پیچیده، مطابق با مفهوم گره ای در کل شبکه ایجاد کند. این یافته از نظر تئوری شبکهگسترده 

 نتایجاین  .  تواند کارایی کل سیستم را به میزان قابل توجهی افزایش دهدها میتأثیرگذار است که کنترل آن 
 ،هوشمند  سیستم مالیاتیهای نوین در  در مورد نقش کلیدی فناوری (۲0۲4ی )های پژوهش گوگبا یافته 

 همسو است. 

 88/0با وزن کل  C1 → C12 → C3 → C10 علاوه بر این، شناسایی مسیرهای حیاتی مانند مسیر
می پیاده نشان  که  موفقیتدهد  تجربه  سازی  سیاست  مؤدیآمیز  متوالی  مراحل  از  عبور  گذاری، مستلزم 

دهد، بلکه بر اهمیت محوری است. این مسیر نه تنها توالی منطقی تحول را نشان میحاکمیت داده و داده 
توان نتیجه  های فنی و اجرایی تأکید دارد. در نهایت، میسرمایه انسانی به عنوان پل ارتباطی بین حوزه

های مرکزی است که در آن توزیع روابط و وجود گره  پایدار گرفت که این شبکه مفهومی دارای ساختاری
ند، اما در عین حال وابستگی شدید به  کمتعدد، از یکپارچگی سیستم در برابر اختلالات محلی محافظت می

تواند مبنای علمی برای پذیر سیستم نیز باشد. این تحلیل میتواند نقطه آسیبهای مرکزی خاص میگره 
 .  ریزی راهبردی در تحول دیجیتال سیستم مالیاتی قرار گیردها و برنامهگذاریبندی سرمایهاولویت

 

 ها )مضامین(حلیل تأثیرپذیری و تأثیرگذاری گره ت .8 جدول

 ردیف
وزن  

 رابطه 
 رابطه  تحلیل گره مقصد  گره مبدأ نوع رابطه

1 9/0 
عمودی 

 مراتبی( )سلسله
 حکمرانی دیجیتال

C1: 

گذاری سیاست 
 دیجیتال 

رابطه مستقیم و  
کننده؛ هر محور بدون  تعیین

مضامین اصلی فاقد کارایی  
 .است
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 ردیف
وزن  

 رابطه 
 رابطه  تحلیل گره مقصد  گره مبدأ نوع رابطه

۲ 85/0 
عمودی 

 مراتبی( )سلسله

C1:   
گذاری سیاست 

 دیجیتال 

C11: 

گری تنظیم
 هوشمند

پذیر و ضروری؛ رابطه تجزیه 
مضامین اولیه، اجزای 

دهنده مضمون اصلی تشکیل
 .هستند

3 80/0 
عمودی 

 مراتبی( )سلسله
C11:    

 گری هوشمندتنظیم
C13:    

 نظارت دیجیتال 

سازی؛ کدهای رابطه عینی 
خام، مصادیق عملیاتی هر 

 .مضمون هستند

4 75/0 
افقی  

 بخشی()بین
C3:  

 محوری داده
C12:  

 حاکمیت داده 

رابطه دوسویه قوی؛  
محوری بدون حاکمیت داده

پذیر نیست و  داده امکان
 .بالعکس

5 70/0 
افقی  

 بخشی()بین
C6: 

 افزایی با نوآوران هم
C4:  

 نوآوری فناورانه 

گری؛ همکاری رابطه تسهیل
ها باعث تسریع  تکبا فین

 .شودنوآوری فناورانه می 

6 65/0 
افقی  

 بخشی()بین
C8:  

 سرمایه انسانی 

C1: 

گذاری سیاست 
 دیجیتال 

رابطه پشتیبانی؛ نیروی  
انسانی توانمند، اجرای  

های دیجیتال را سیاست 
 .سازدممکن می

7 70/0 
اتصالی 

 چندسطحی
C10:  

 مؤدی تجربه 

C32: 

افزایی از  ارزش
 داده 

سازی خدمات شخصی
مؤدی، وابسته به تحلیل  

افزایی از آن  داده و ارزش
 .است

8 60/0 
اتصالی 

 چندسطحی

C9: 
سیستم مالیاتی  

 پایدار 

C21:  
 شفافیت مالیاتی

گیری پایدار، هم در گزارش
راستای شفافیت مالیاتی و  
هم در چارچوب سیستم 

 .کندمالیاتی پایدار عمل می

 → C1 → C12 مسیر حیاتی 88/0 9

C3 → C10 - 

گذاری دیجیتال از  سیاست 
طریق حاکمیت داده به  

محوری و بهبود تجربه  داده
 .شودمؤدی منجر می
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 ردیف
وزن  

 رابطه 
 رابطه  تحلیل گره مقصد  گره مبدأ نوع رابطه

10 95/0 
مرکزیت 

 ایشبکه 
C12:  

 حاکمیت داده 
C1, C3, C8, 

C9, C10 

این گره دارای بالاترین  
درجه مرکزیت در شبکه  

  هاب اصلی است و به عنوان 
 کند.عمل می

 

می نشان  شناختی  نقشه  گرهنتایج  که  دیجیتالدهد  حکمرانی  داده(C1)  های  حاکمیت   ، (C12)  و
دارای بیشترین مرکزیت و تأثیرگذاری در شبکه هستند. این موضوع بیانگر آن است که  (C3) محوری داده 

داده سیاست کنترل  و  دیجیتال  دیجیتال  گذاری  اقتصاد  بستر  در  مالیاتی  تحول سیستم  اصلی  شالوده  ها، 
 هاتکافزایی با فینشوند. همچنین، روابط افقی و چندسطحی میان مضامینی همچون هممحسوب می

(C6)  ،  نوآوری(C4)  ،شده مؤدیسازیو تجربه شخصی (C10) دهد که سیستم مالیاتی نوین  نشان می
تواند به نیازهای مؤدیان و الزامات فناورانه پاسخ دهد. وجود  ای میتنها با اتخاذ رویکردی سیستمی و شبکه

گذاری عملیاتی به سیاستهای  ( حاکی از وابستگی شدید لایه0/ 90تا    80/0های بالا در روابط عمودی )وزن
کند تحول دیجیتال در سیستم مالیاتی، یک فرایند بالا به پایین و وابسته کلان است؛ امری که تأکید می

داده و سیاست مؤثر  استگذاریبه حکمرانی  ملی  یافته.  های  با  نتایج  الهیاریاین  بخش فرد و گنجهای 
  حکمرانی داده همسو است که بر اهمیت    نوین در مورد یکپارچگی حکمرانی در سیستم مالیاتی  (  140۲)

نشان داد که بدون وجود نقشه راه منسجم و حکمرانی داده قوی،   همچنینبرای سیستم مالیاتی تأکید دارد.  
طور که در پژوهش همان د.شوسازی سیستم مالیاتی با الزامات اقتصاد دیجیتال فراهم نمیامکان همگام

نیز    ادبیات پژوهش حاضربه عنوان هاب اصلی شبکه شناسایی شد، در   (C12) حاضر گره حاکمیت داده
عنوان مانع اصلی های نوین، به های شفاف برای استفاده از فناوریضعف حکمرانی داده و نبود چارچوب

 . ایران معرفی شده بود مالیاتیتحول سیستم 

، نتایج حاضر بر ضرورت پیوند عمودی (۲0۲3الینجر و همکاران،    ؛۲0۲4)گوگی،   با مطالعات پیشین  همراستا
ها و تجربه مؤدی تأکید دارد. این همان تکها و ارتباط افقی میان نوآوری، فینگذاری و زیرساختسیاست

شده سازیهای تطبیقی و بومی؛ یعنی فقدان مدلشداست که بدان پرداخته    پژوهش حاضرشکاف ادبیات  
عد فناوری، حکمرانی و الزامات شرعی ـ نهادی سیستم مالیاتی ایرانی را  ب  زمان سهطور همکه بتوانند به 

راستا است، بلکه المللی همتنها با ادبیات بین های این پژوهش، نه توان گفت یافتهپوشش دهند. بنابراین، می
 .گذارده برای سیستم مالیاتی ایران در مسیر اقتصاد دیجیتال صحه میشدبر نیاز مبرم به طراحی مدلی بومی

( و گوگی ۲0۲3المللی مانند الینگر و همکاران )های بینهای حاضر با پژوهشهمسویی یافته  ،همچنین
تواند منجر به تحول پایدار ها زمانی میتکگیری از فین دهد که نوآوری فناورانه و بهره( نشان می۲0۲4)
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گذاری یکپارچه قرار گیرد. بنابراین، این مطالعه  شود که در پیوند مستقیم با حکمرانی دیجیتال و سیاست
پیشین، خلأ اصلی سیستم مالیاتی ایران را در عدم طراحی یک مدل جامع،  هایپژوهشضمن تأیید نتایج 

زمان پوشش سازد؛ مدلی که بتواند الزامات فناورانه، نهادی و شرعی را همشده برجسته میتطبیقی و بومی
 . داده و مسیر عملیاتی ورود سیستم مالیاتی به اقتصاد دیجیتال را فراهم سازد

 
 کاربردی   هایپیشنهاد. 1.5

، پیشنهادهای کاربردی در قالب ادبیات پژوهشبا توجه به تحلیل نقشه شناختی فازی و نتایج همسو با  
اولویت ایرانیبندیبسته سیاستی  ارائه    شده برای سیستم مالیاتی  در مسیر گذار به اقتصاد دیجیتال قابل 

 : است

داده بومی • داده  تدوین دستورالعمل:  ایجاد چارچوب حکمرانی  تبادل  مالکیت و  امنیت،  برای  های ملی 

 .مالیاتی

 .ها ای تراکنشهای ضدپولشویی و پایش لحظهسازی سامانهپیاده :های امنیت سایبریتقویت زیرساخت •

دیجیتال • انسانی  سرمایه  آموزش  و دوره :آغاز  مصنوعی  هوش  داده،  تحلیل  حوزه  در  آموزشی  های 

 .چین برای کارکنان مالیاتیبلاک

نظارتی سندباکس • محیط :های  فین ایجاد  با  مالیاتی  سیستم  تعامل  برای  آزمایشی  و تکهای  ها 

 .های مالیاتیاستارتاپ

های گذاری، ساختارهای سازمانی جدید و مدلشامل سیاست: طراحی و اجرای نقشه راه تحول دیجیتال •

 .وکار مالیاتینوین کسب

ارائه خدمات دیجیتال کامل بدون وابستگی به   : توسعه سیستم مالیاتی بدون شعبه )نئوسیستم مالیاتی( •

 .شعب فیزیکی

های رفتاری برای طراحی محصولات مالیاتی متناسب استفاده از داده : شدهسازیتوسعه خدمات شخصی •

 .با هر مؤدی

گذاری مشترک در  های مالیاتی و سرمایهدهندهمشارکت در شتاب :هاها و استارتاپتکافزایی با فینهم •

 .های فناورانهنوآوری

های خرد و گسترش کاربرد پول دیجیتال ملی در تراکنش :ترشروع پروژه رمزریال به صورت گسترده  •

 .مالیاتیبین

سازی سیستم مالیاتی با دولت الکترونیک، تجارت الکترونیک و  یکپارچه : ایجاد اکوسیستم خدمات جامع •

 .خدمات عمومی
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های انرژی تجدیدپذیر و های سبز، تأمین مالیاتی پروژهتوسعه اوراق و وام:  سیستم مالیاتی پایدار و سبز •

 .محیطی زیست- گزارشگری شفاف اثرات اجتماعی

 .حرکت به سمت درآمد کارمزدی، خدمات اشتراکی و سیستم مالیاتی پلتفرمی:  های نوین درآمدزاییمدل •

مالیاتیچابک • ساختار  انعطاف : سازی  افزایش  برای  ساختارها  هزینهبازمهندسی  کاهش  و  های  پذیری 

 .عملیاتی 

الگوبرداری از کشورهایی مانند استونی و سنگاپور برای   : المللی در سیستم مالیاتی هوشمندجایگاه بین  •

 .پذیری جهانی گذاری و ارتقای رقابتجذب سرمایه
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