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Abstract 
The purpose of this study is to examine the current situation and identify issues related 

to the performance evaluation of financial supervision agents within the Treasury 

Division of Tehran Municipality. This qualitative research was conducted using content 

analysis and follows an interpretive paradigm, with an exploratory objective. The 

statistical population consists of Deputy Treasurers II working in the districts, deputy 

offices, centers, headquarters units, and affiliated companies and organizations of Tehran 

Municipality. Using purposive sampling, in-depth interviews were conducted with 12 

experts during 2023–2024, and the interview data were coded and analyzed using 

MAXQDA software. To ensure the credibility of the model and findings, member 

checking triangulation and the acceptability criterion were employed. The results led to 

the extraction of 95 basic concepts and the development of a network of category 

relationships, comprising five main categories related to the performance evaluation of 

Deputy Treasurers II. The findings indicate that their performance evaluation depends 

on several factors, including adherence to justice and impartiality in evaluation, the 

adopted approach of the performance evaluation system, avoiding the consideration of 

irrelevant factors outside the authority of treasurers, the indicators and criteria of 

performance evaluation, and the formulation of a structured and systematic program for 

assessing treasurer performance. 
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 چکیده 

پژوهش شناسا  یفعل  تیوضع  یبررس  ،هدف  ارز  ییو  عامل  یابیمسائل  مال  نیعملکرد  ذ  ینظارت   ی حساب یبخش 
انجام   یو از نظر هدف اکتشاف  یریتفس  میمحتوا و پارادا  لیبا روش تحل  یفیپژوهش ک   ن یتهران است. ا  یشهردار

ها و  شرکت  ،یستاد یواحدها راکز،ها، مدو در مناطق، معاونت  حسابیمقامان ذشامل قائم  یشده است. جامعه آمار
به شهردار  یهاسازمان نمونه   یوابسته  با  است.  از   1۲با    1403تا    140۲  یهاهدفمند، در سال  یریگتهران  نفر 

از   یاعتباربخش  یشد. برا  لیو تحل  یرمزگذار  یایدویکافزار مکس ها با نرم انجام و داده   قیخبرگان مصاحبه عم
به    نیو همچن  هیمفهوم پا  95پژوهش به استخراج    جینتا.  گردیداستفاده    تی مقبول  اری کنترل اعضا و مع  یبندهیزاو

ارتباط مقوله  کی  یریگشکل  انجامشبکه  اصل  دیها  پنج مقوله  ارز  ی که شامل  با  قائم  یابیمرتبط  مقامان  عملکرد 
است.    حسابیذ م  هاافته یدو  عوامل عملکرد آن   یابیارز  دهدی نشان  به  رعا  یها  ب  ت یمانند  و  نوع   ، یطرفی عدالت 

 ی ابیارز  یارهایها و معشاخص   ارات،یعملکرد، عدم توجه به عوامل نامربوط و خارج از حوزه اخت  ی ابینظام ارز  کردیرو
 دارد.  یمند سنجش عملکرد بستگبرنامه مدون و نظام   نیعملکرد، و تدو
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 مقدمه . 1

 یابیارز  ستمیچه سانجام شده است. اگر  یمتعدد   یهاتوسط سازمان  شیها پ عملکرد کارکنان از قرن  یابیارز
 یریناپذییعملکرد بخش جدا  یابیارز  ،یمورد بحث قرار گرفته است، اما به طور کل  یاریعملکرد توسط بس

 ی عیوس  فیط  هیتوج  یبرا  یرسم   یهایاب ی، ارزند( معتقد1999)  نکیاست. لانگنکر و ف  یسازمان  یاز زندگ
  ن ییتع  یبوده و برا  یضرور  ره،یحقوق، ارتقاء، تنزل رتبه، اخراج و غ  شیمانند افزا   یمنابع انسان  ماتیاز تصم

عملکرد به عنوان   یابیارز  ،گرید  ی(. از سو۲006راساد،    و  )اسلام  باشدیملازم    زین  کارکنان  یآموزش  ازین
ن  یبررس عملکرد  سنجش  م  زیو  بستر۲019  ز،ی نی)آگو  شودیشناخته  و  برا  ی(  از   یقدردان  یساختارمند 

عملکرد مناسب که    یابیارز  ستمیس  کی داشتن    ،نیبنابرا  .دهدی را ارائه م  یفرد  یهادستاوردها و مشارکت
 یعملکرد خود را درک کنند، دارا  یاب یپشتوانه آن و نحوه ارز  سم یدر آن همه سطوح کارکنان بتوانند مکان

همچ  تیاهم صر  نییتع  نیناست.  با    حیاهداف  همسو  جدا  ،یسازمان  مأموریتو   یاب یارز  ریناپذییبخش 
عملکرد کارکنان   یابیارز  ازمندیکه ن  یدیکل  هایحوزه از    یکی(. امروزه  ۲0۲4  اپان، ی  ان یعملکرد است )گا

مال  باشدمیآن   عموم  یها سازمان  یحوزه  نهادها  یک یاست.    یبخش   ران یا  در  یردولت یغ  یعموم  یاز 
  که دارد    نیاشاره بر ا  غیردولتی  یهستند، ماده واحده قانون فهرست نهادها و مؤسسات عموم  هایشهردار

ب  هایشرکتو    هاشهرداری که  مادام  آنان  سرما  ش یتابعه  و  سهام  درصد  پنجاه  به    هی از  متعلق  آنان 
( و  1373  ،یلاماس  ی)مجلس شورا  باشند یم  غیردولتی  یباشد، جزء نهادها و مؤسسات عموم  هایشهردار

ا  یقانون محاسبات عمومطبق ماده پنج    یواحدها   ،یدولت ریغ  یعموم  یمؤسسات و نهادها  ران،یکشور 
  ل ی دارد، تشک  یکه جنبه عموم  یخدمات  و  فیهستند که با اجازه قانون به منظور انجام وظا  یسازمان مشخص

ها برجسته شهرداری  یهایژگیویکی از    گر،ید  ی(. از سو 1366  ،یاسلام  ی)مجلس شورا   شودیم  ایشده و  
ایران در  غیردولتی  عمومی  نهادهای  عنوان  عبارتی   ، به  به  و  به خود  بودجه مخصوص  و  دارایی  داشتن 

ها ایجاب . استقلال مالی شهرداریباشدیم  136۲ها بر اساس قانون بودجه سال  استقلال مالی شهرداری
قانون اساسی جمهوری اسلامی   55کند تا نظارت مالی دیوان محاسبات عمومی کشور در راستای اصل  می

(. در این  1401  ،و همکاران   یمحدود به موارد استفاده آنها از بودجه عمومی کشور گردد )باباجان  صرفاًایران  
قانون تشکیلات، وظایف و انتخابات شوراهای اسلامی کشور و انتخاب شهرداران مصوب   80شرایط در ماده  

اشاره    1346ها مصوب  مالی شهرداری  نامهآیین  44بند الف ماده    نیدارد. همچن  تأکید  یمال   رتبر نظا  1375
که   یکارکنان ثابت شهردار  لهیبه وس  ،قبل و بعد از خرج  ،یشهردار  لهیبه وس  یحسابرس  که دارد    ن یبر ا

  ن ی(. در ب1401  ،یوموسو    ی)موسوشود  میباشند، انجام  داشته    یو حسابدار  یدر امور مال  یاطلاعات کاف 
شهردار  یهایشهردار اجرا  یکشور،  در  قانون  یتهران  شرح    یمواد  و   گفتهپیشبه  نظارت  حوزه  در 
مناطق،    ایبودجهو    یمال   یهاکنترل شرکتهاسازماندر  واحدها ،  و  قائم  یها  خدمات  از  مقامان تابعه 

طبق بند الف   حسابیذ   مقامانقائم  ینظارت مال  رامون ی. تمرکز پژوهش حاضر پبردمی دو بهره    حسابیذ
 یاب یارز  ها،یشهردار  ی. در نظام مالباشدی( م1346  ،یاسلام  ی)مجلس شورا  هایشهردار  نامهآیین   44ماده  
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و   یی کارا  تواندیمطرح است که م   یو مال   یمنابع انسان  تیریمد  یدیکل  یاز ابزارها  یکیعنوان  عملکرد به
 ی اژهیو  تیاز اهم  حساب یمقامان ذنقش قائم  ها،یشهردار  یالکند. در نظام م  نیسلامت سازمان را تضم

  المالتیو حفظ حقوق ب  یو محاسبات   یمال  نیقوان  تیافراد مسئول کنترل و نظارت بر رعا  نیبرخوردار است، ا
  یتابعه شهردار  یواحدها یو پشتوانه مال  یسازمان  یهاتیدر مأمور یگرلیهستند و از آنجا که نقش تسه

 یمال   تیشفاف  کنندهنیو منظم آنها تضم  قیعملکرد دق  نی؛ بنابرابرخوردارند  ییبالا   تی از اهم  د،تهران هستن
. با توجه به  شودی تهران محسوب م  یشهردار  ژهیبه و  یعموم  یهادر نهادها و سازمان  یو سلامت ادار

تنها آنان نه   کردعمل   یابیارز  شود،یتهران محول م  یشهردار  حسابانیکه به ذ  یادهیچیگسترده و پ  فیوظا
تهران است.  یشهردار یو ادار ینظام مال یبهبود کارآمد یبرا ریناپذاجتناب ی، بلکه امرباشد می یضرور

 باشد میو باثبات    داری پا  یهایو شهردار  یمحل   یهادولت  یبرا  یعامل اساس  کی  یعموم  ییامروزه پاسخگو
و   یمال  تینسبت به شفاف  یعموم  تیحساسبا رشد    ر،یاخ  یها(. در سال1403  ،یحجازو    سقرلو  یری)پ

 ی ا حرفه  ،یعلم  یهابر شاخص  یعملکرد مبتن  یابینظام ارز  نیبه تدو  از یبه عموم شهروندان، ن  دهیپاسخ
ذقائم  یبرا  شناختیروانو   شهردار  حسابیمقامان  ب  یدو  پ  شی تهران  م  شیاز  تاکنون  شودی احساس   .

وجود نداشته و لزوم وجود آن    حسابی مقامان ذقائم   لکردو ساختارمند سنجش عم  یمدون، علم  نامه شیوه
تهران   یشهردار  حسابیمقامان ذو قائم  حسابیو نظارت بر عملکرد ذ  یابینامه انتخاب، ارزنظام   19در ماده  

 یپژوهش حاضر گام  نی؛ بنابرا(1399شهر تهران،    ی شده است )شورا  ح ی شهر تهران تصر  یمصوب شورا
در ارتباط با موضوع   یآت  هایپژوهش  یبرا  یو شروع  حسابان یعملکرد ذ  یابیزنظام ار  نیتدو  یدر راستا

منابع انجام شده در حوزه    یها گفت، پژوهش  توانیپژوهش خواهد بود. از منظر ضرورت انجام پژوهش م
اند و به صورت پرداخته  یموضوعات منابع انسان  یو مطالعه کل  یبه بررس  شتریتهران، ب  یشهردار  انسانی

تهران و عوامل مؤثر بر    یشهردار  یحساب یبخش ذ  ینظارت مال  نیو سنجش عملکرد عامل  یابیخاص ارز
خصوص وجود ندارد. با توجه به اهمیت نقش بخش ذیحسابی در   نیدر ا  پژوهشیو    اندنکرده آن را مطالعه  

 تخت یاپ  یلازم در تحقق مقررات مالی و محاسباتی در کلان شهردار  هایهماهنگی  جادیموضوع نظارت و ا
ها بوده و موضوع، انجام این تحقیق جزو ضرورت  نیا  رامونیپ  حسابیمقامان ذقائم  یدیو نقش کل  رانیا

پژوهش آن   ناینوآورانه    یهااز جنبه  گرید  یکی.  باشدمی   نه یدر این زم  پژوهشی  خلأدر جهت پر کردن  
 نظارت   مسئول   که  ،تهران  یشهردار یحسابیمصاحبه با خبرگان ذ  قیاز طر  توانیآن م  یاست که با اجرا

از   قیعم  یکرد تا شناخت  لیو تحل  یآنان را گردآور   اتتجربی  و  نظرات   ، اندتابعه  یواحدها  یحسابذی  امور  و
 یحسابذی  حوزهنظران برجسته  خبرگان و صاحب  اتیها و تجربپژوهش، دانسته   نیدر ا  .دیدست آموضوع به 

 گردآوری  ،اندکرده  تی حوزه فعال  نیها در اتهران بوده و سال  یمشخص در شهردار  فیوظاشرح  دارای  که
گرفت. قرار  استفاده  مورد  د  و  مهم  اهم  یگریموضوع  حائز  به    یدسترس  که است    نیا  باشدمی  ت یکه 

ذقائم امکان   یدو شهردار  حسابیمقامان  ا  یلیخ  ایو    ستین  ریپذتهران  پژوهشگران  و  است    نیسخت 
و   یابه آنان مراجعه نموده و از نظرات حرفه  ،یو امکانات دسترس  طیشرا  ت،یشدن موقع  ایپژوهش با مه
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انجام شده   رانیا  یشهردار  ترینبزرگبار در کشور در    نیاول  یپژوهش برا  نیاند و اآنان بهره برده   یعلم
ک  نیااست.   روش  از  استفاده  با  قائم  یهامؤلفه  ،یفیپژوهش  عملکرد  بر  ذمؤثر  را   حسابیمقامان  دوم 
 یزیربه برنامه  توانندیم  هاافتهیها،  مؤلفه  نینقاط قوت و ضعف ا  ییکرده است. با شناسا  لیو تحل  ییشناسا

استانداردها  یابیدست  یبرا توسعه    یبه  فرا  حسابانیذ  یابارزی  نظامبالاتر،   یبرا   ییمبنا  یساز هم و 
نقاط ضعف و   حساب،یمقامان ذمناسب عملکرد قائم  یابیبا ارز  گرید  یاز سو  کمک کنند.  یآت  یها پژوهش

شناسا آنان  عملکرد  جلوگ  ییقوت  انحرافات  بروز  از  و  ارز  شودمی  یریشده  به    یابیو   توسعهمناسب، 
پژوهش   یاصل  سؤالمنجر خواهد شد.    حسابانیذ  یشغل   یهازهیآموزش هدفمند و ارتقاء انگ  ها،یستگیشا

 ؟ کدامندتهران    یدو شهردار  حسابی مقامان ذعملکرد قائم  یابیبر ارز  تأثیرگذار  هایمؤلفهعبارت است از:  
  ن ی عملکرد عامل  یابیدر ارز  یلاست که چه عوام  سؤال  ن یپژوهش حاضر به دنبال پاسخ به ا  گرید  یبه عبارت

 حسابیمقامان ذعملکرد قائم یابیو ارز کندمی ینیآفرتهران نقش  یشهردار یحسابیبخش ذ ینظارت مال
 .  شودمیمحقق  هابیو فراز و نش ارهایها، معچه شاخص ریتهران در چه بستر و تحت تأث یدو شهردار

 

 ادبیات پژوهش . 2
 . مبانی نظری 1.2

های پیچیده  ها و نتایج عملکرد خود در محیطهر نظامی برای آگاهی از میزان مطلوبیت و مرغوبیت فعالیت
. فقدان چنین سیستمی به معنی عدم باشدمیهای مناسب ارزیابی عملکرد  و پویا نیازمند برقراری سیستم

های باز، عدم کارایی کارکنان، مرگ سازمان  نهایتاًبرقراری ارتباط با محیط درونی و بیرونی نظام بوده که  
از مباحث   یکیعملکرد    یابیموضوع ارز(.  1387پویا، فعال و در نهایت جامعه را در پی خواهد داشت )فقیهی،  

ارزیابی (.  ۲018،  ورما  و  شارما)  اندمختلف بر آن اثر گذاشته  یهانظران رشتهاست که صاحب  یاگسترده 
انسانی است که در حیطه رشته مدیریت دولتی قرار داشته و در هر سازمانی   عملکرد از مباحث مدیریت منابع 

به نحوه انجام کار و روند پیشرفت و میزان دسترسی به   توانمیزیرا با استفاده از آن   .جزو ضروریات است
های کارمندان و مدیران و... پی برد. مواجهه منطقی با  اهداف و همچنین انطباق شرایط کاری با خواسته

، ضرورت آگاهی از نقاط قوت و ضعف هاسازمانهای موجود محیط بیرونی و درونی  ها و پیچیدگیچالش
در   تواندمی  غیره  ها و تعارضات وسازمان و افراد و تلاش برای بهبود مستمر امور و همچنین کاهش هزینه

 هاسازمانای اساسی  هاز این رو، یکی از دغدغه   .سایه وجود یک سیستم ارزیابی عملکرد مناسب تحقق یابد
  آمیز موفقیت  سازیپیادهپذیر و همچنین  انعطاف  دستیابی به یک شیوه ارزیابی عملکرد جامع، قابل اعتماد و

که الزامات   یپاداش دادن به کارکنان  یعملکرد برا  یاب یاستفاده از ارز(.  1400  و همکاران،  )خسروی  آن است
 ک ی تحقق اهداف استراتژ  یبرا  ازیآنها و فرهنگ موردن  یرفتار سازمان  تواندیم   کنند،یعملکرد را برآورده م

ی اب یمدل ارز  کی  یدر طراح(  ۲019نیکولین )  و  طبق نظر سانهوزا  .(۲013)بایون،  د  سازمان را منعکس کن
 شرکت  یازهایو ن  یریادگی  ت،ی ها، خلاقحلتعامل دارند تا راه   گریکدیکه با    ییهاتوجه به مؤلفه   ،عملکرد
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و  به گفته اسلامی(. ۲0۲4و همکاران،  ، هیندایانتی۲019 ن،یکولیاست )سانهوزا و ن یرا ارائه دهند، ضرور
کارکنان ی  ابیو ارز  زهیانگ  جادیتوسعه، ا  یها براروش   نیاز کارآمدتر  یکیعملکرد    یابیارز(  ۲018)  همکاران

معتقد است   (۲00۲)اردوغان  (.  ۲018، و همکاران  )اسلامی  دیآنها را سنج  ییو کارا  یاست تا بتوان اثربخش
 یاب یرفتار کارکنان در دوره ارز  یابیعملکرد، ارز  یاستانداردها  نییاز جمله تع  ،فرآیندعملکرد به کل    یابیارز

ارز  هایبندرتبهعملکرد و ابلاغ    یبندرتبه  نییعملکرد، تع ارزاشاره دارد.    یابیبه فرد مورد   یاب یدر عمل، 
 بهبود و سنجش عملکرد است  یو کارکنان برا  ران یمد  نیب  شدهیزیربرنامه   یِتعامل  ند یفرآ  کیعملکرد  
های انسانی و هایی است که بودجه، سرمایهشهرداری تهران یکی از سازمان  (. در این میان۲017)آیدوا،  

آن   است و وظیفه  داده  اختصاص  به خود  را  تهران   رسانیخدمتغیرانسانی عظیمی  به شهروندان شهر 
اساس .  باشدمی )مجلس شورای دارای شخصیت حقوقی  ها، شهرداری  قانون شهرداری  3ماده    بر  است 

انسانی در کلان شهرداری کشور یکی   هایسرمایه ( و مدیریت  1401موسوی،    و  ، موسوی1334اسلامی،  
های انسانی که هدایت و استفاده بهینه از سرمایه   آیدمیترین موضوعات مدیریت شهری به حساب  از کلیدی

های مهم در راستای انجام وظایف و مسئولیت در قبال شهروندان اهمیت به سزایی دارد. یکی از بخش
معاونت   باشدمیشهرداری تهران که از منظر پاسخگویی و شفافیت مالی، کنترل و نظارت مالی حائز اهمیت  

ادارات کلیدی آن، اداره کل امور مالی و اموال است که بخش   ترینمهممالی و اقتصاد شهری است و از  
 44بر بند یک ماده    تأکید. در شهرداری تهران برابر قانون و با  باشدمیذیحسابی زیر مجموعه این اداره  

مقامان ذیحساب (، قائم1401، موسوی، موسوی،  1346ها )مجلس شورای اسلامی،  نامه مالی شهرداریآیین
مقامان ذیحساب دو از افرادی انتخاب می شوند دو وظیفه نظارت مالی و محاسباتی را برعهده دارند. قائم

. از سوی دیگر عملکرد  باشندمیوانین مالی و محاسباتی را دارا  و آشنا به ق، تعهد  های تخصصکه ویژگی
این افراد در ذیحسابی و نظارت مالی واحدهای تابعه و انجام وظایف محوله حائز اهمیت بوده و از حساسیت 

برخوردار   نظام  باشدمیبالایی  به صورت  است  لازم  تا  و  گیرد  قرار  ارزیابی  و  مورد سنجش  دقیق  و  مند 
انحرافات ذیحسابان از وظایف به حداقل رسیده و شاهد ارتقاء و توسعه کیفی ذیحسابی در این حوزه باشیم. 

 باشندمیمقامان ذیحساب که همان ناظران مالی در بخش ذیحسابی شهرداری تهران  ارزیابی عملکرد قائم
  نی ؛ بنابرااستپذیری دارد که در این پژوهش به آن پرداخته شده    تأثیراز عوامل و موضوعات متعددی  

مقامان ذیحساب در رسیدن به نظارت مالی باکیفیت و در نهایت ارتقاء نظام نحوه عملکرد و فعالیت قائم
اهمیت است  دارای  مالی  لذاذیحسابی، پاسخگویی و شفافیت  از  ؛  آنان یکی  ارزیابی و سنجش عملکرد   ،

ضروریات در ارتقاء سطح کیفی نظارت مالی و نظام ذیحسابی و مدیریت صحیح منابع انسانی در این بخش 
. در ادامه به برخی از مفاهیم و موضوعات مرتبط با موضوع پژوهش حاضر پرداخته  باشدمیشهرداری تهران  

 .شودمی
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   نظارت مالی

در جهت بهبود نحوه انجام   بخش عمومی  هایسازمانو    کمک به نهادها  یبرا  ینظارت به عنوان ابزار
برا  یاتیعمل  یها تی فعال استراتژ  یابیدست  یخود  اهداف  گرفته م  کیبه  نظر  های . وجود کنترلشودیدر 

. شودمیها شناخته  عنوان ابزاری حیاتی برای کاهش خطاها و سوءاستفاده  مناسب در فرایندهای مالی به
کنترل  شامل  این  سیاستهارویهها  مکانیزم،  و  بروز  ها  از  جلوگیری  آنها  هدف  که  هستند  نظارتی  های 

ها و اطلاعات داده(.  1404سلیمی،    و )جعفریان  اشتباهات عمدی یا سهوی و تأمین امنیت منابع مالی است
را    قامات اتخاذ کند و م  یاستیس  ماتیتصم  د یبا  بخش عمومیکه    کنندیعمل م   یابه عنوان نشانه   ینظارت

قبال عملکرد، عمل بداند  اتیدر  مسئول  ارائه خدمات  دیگر،    (.۲016)اوجوک،    و  منظر  اقدامی از  نظارت 
عملکردی استفاده    های خاصشاخصوری شده بر اساس  آیک گردتهای سیستمامستمر است که از داده 

کلیدی   عانرا به مدیریت و ذینف  هافعالیتت  فعات مستمر در مورد دستیابی به اهداف و پیشراطلا  ات  کندمی
وجود یک سیستم نظارت مالی مناسب، کمک مؤثری به استفاده  (.  1403خیراللهی،    و  )جعفری  ارائه کند

و   )جانی   کندمیالمال  های مصوب و در نهایت حفظ و حراست از بیتصحیح از منابع مالی در تحقق برنامه
بخش عمومی توسعه مداخله  ای تینظارت موظفند اطلاعات مربوط به وضع متخصصان .(1400، همکاران 
نظارت مالی (.  ۲0۲3زان،    و  مابیزلا   ؛۲0۲0)آویزیمانا،    کنندسازی  طور که شاهد آن هستند، مستندرا همان

ایرانهای کلانو عملکردی، دو بعد اصلی الگوی نظارتی شهرداری  به ویژه شهرداری تهران  شهرهای 
 )باباجانی  سازندیمکه در کنار یکدیگر، زمینـه ایفای مسئولیت پاسخگویی مدیریت شهری را فراهم    باشدمی

مربوط به مشروعیت تحصیل   عمدتاًنظارت مالی که موضوع اصلی پژوهش حاضر است  (.  1401،  و همکاران
، شهروندان و نهادهای شودمیو مصرف منابع بوده و در راستای ایفای مسئولیت پاسخگویی مالی انجام  

های واحدهای اجرایی در خصوص تحصیل و مصرف منابع نظارتی مستقل حق دارند تا اعمال و فعالیت
 مالی عمومی، در چارچوب قوانین و مقررات و منطبق با تصمیمات نمایندگان مردم را نظارت نمایند )مهرانی

د از مصرف  بع  و   قبل  که   داندمی  هاییکنترل  کلیه  امل نظارت مالی را ش(  138۲)  باباجانی(.  1397،  و همکاران
اعمال   مالی  مققوانی  رعایت   از  اطمینان  حصول  مالی  نظارت  اصلی  هدف.  شودمی منابع  و   و  رراتن 

های ها و فعالیتر برنامهد  مالی  منابع  مصرف  جهت  در  لازم  هایکنترل  اعمال  و  ایبودجه  هایمحدودیت
و   کالاهای خرید  . در واقع، هدف از اعمال نظارت مالی قبل از خرج، تطبیق درخواستباشدمیمصوب  

 اجرای برای لازم مالی منابع ودخدمات دستگاه اجرایی با قوانین و مقررات مربوط و حصول اطمینان از وج
مناسب .  گیردمیت  صور  آن  انجام  به  اقدام  از   قبل  که  باشدمی  تعهدات نظام نظارت مالی  برقراری یک 

ها های مالی مربوط به اجرای بودجه، انطباق هزینه کمک مؤثری به صحت و دقت در قانونی بودن فعالیت
)باباجانی،   نمایدمیاز اعتبارات مصوب    هاهزینهها با قوانین و مقررات موضوعه و عدم تجاوز  و سایر پرداخت

138۲ .) 
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 مقامان ذیحساب دو شهرداری تهرانقائم

قانون تشکیلات، وظایف و انتخابات شوراهای اسلامی کشور و انتخاب   80شهرداری تهران با استناد به ماده  
ماده   همچنین  و  شهرداری  79شهرداران  ماده  قانون  الف  بند  گرفتن  نظر  در  با  و  مالی   نامه آیین   44ها 

ها به وسیله شهرداری قبل و بعد از خرج به  رسیدگی و ممیزی حساب شهرداری  ،حسابرسی ها )شهرداری
(  شودمیانجام    باشند  که اطلاعات کافی در امور مالی و حسابداری داشته وسیله کارکنان ثابت شهرداری

( به منظور تحقق انضباط مالی و ارتقاء سطح شفافیت و سلامت اداری، از خدمات 1401موسوی،    و  )موسوی
مقامان ذیحساب دو شهرداری تهران قائم.  کندمی مقامان ذیحساب استفاده  ذیحسابی و نظارت مالی قائم

اداره کل امور مالی و اموال فعالیت می نمایند و دارای پست   زیر نظر معاونت ذیحسابی و امور ممیزی 
ر فرایندهای مالی هستند و هدف خاص آنها، نظارت مالی و اجرای قوانین د  14-4سازمانی مدیر مرتبه  

 بر نظارت و (. برابر نظام نامه انتخاب، ارزیابی1404تحریری،  و )پیری سقرلو باشدمیطبق شرح وظایف 

مقام (، قائم1399مصوب شورای شهر تهران )  ی تهرانرشهردا  ذیحساب مقامانقائم و ذیحساب عملکرد
تامین   و  نظارت  اعمال  منظور  به  شرایط  واجد  رسمی  مستخدمین  بین  از  که  است  فردی  دو  ذیحساب 

قائم انجام وظایف  و  مالی و محاسباتی  اجرای مقررات  مقامی ذیحساب شهرداری در هماهنگی لازم در 
ها و موسسات ، شرکتهاسازمانها، ادارات کل مستقل، مناطق،  واحدهای سازمانی شهرداری تهران )معاونت

شورا   تأییدمقام ذیحساب دو توسط شهردار تهران به شورا معرفی و پس از ارزیابی و وابسته( به عنوان قائم
های لازم در اجرای مقررات و دار اعمال نظارت و تامین هماهنگیو عهده  شودمیبه این سمت منصوب  

های اجرایی و مصوبات شورا خواهد بود. در ماده  های مالی شهرداری تهران و سایر دستورالعملنامه آیین
مقامان ذیحساب دو مصوب شده است )شورای وظیفه برای ذیحساب و قائم  ۲8ششم نظام نامه فوق الذکر  

 (. 1399شهر تهران، 
 

دو(  ذیحساب مقاماننگاهی به شرایط و رویه جاری ارزیابی عملکرد عاملین نظارت مالی )قائم 

 شهرداری تهران

. ارزیابی گیرندمیدرجه مورد ارزیابی قرار    360  یاب یارزشهر ساله کلیه کارکنان شهرداری تهران به روش  
به صورت خیلی محدود و سنتی با عواملی از قبیل نرخ   معمولًامقامان ذیحساب دو شهرداری تهران  قائم

ها و مشکلات های قانونی، میزان بودجه مصوب، مدیریت نمودن واحدها و رفع چالشجذب هزینه، کنترل
توجه به اهمیت و نیاز است فرآیند و رویه جاری بازنگری و بازبینی شود. با  شودمیواحدهای تابعه انجام  

ای، علمی  بالای مسئولیت پاسخگویی و شفافیت مالی در بخش عمومی، ارزیابی و سنجش عملکرد حرفه 
و تخصصی عاملین نظارت مالی حوزه ذیحسابی واحدهای تابعه شهرداری تهران یکی از ضروریات بوده و 

های استاندارد اجرا شود. تر و با رعایت شاخصتر و فنیلازم است ارزیابی عملکرد آنان به صورت تخصصی
 ذیحساب مقامانقائم و ذیحساب عملکرد بر نظارت  و نظام نامه انتخاب، ارزیابی  18ظر دیگر برابر ماده  از من
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تهران )  شهرداری  تهران  شهر  شورای  و 1399مصوب  ذیحساب  عملکرد  بر  مستمر  نظارت  منظور  به   ،)
ریزی مقامان ذیحساب دو، کمیسیون برنامه و بودجه شورای شهر تهران موظف است نسبت به برنامه قائم

از آن را هر شش ماه یکبار به شورا ارزیابی و نظارت دوره نتایج حاصل  ای از ذیحسابی واحدها اقدام و 
می رسیدگی  مورد  واحد  در  شورا  منتخب  حسابرس  همچنین  نماید.  وضعیت گزارش  از  گزارشی  بایست 

مقامان ذیحساب یک و دو در استقرار انضباط مالی و نحوه همکاری و تعامل با  عملکرد ذیحساب یا قائم
حسابرس تهیه و به شورا ارائه نماید. از سوی دیگر به منظور استفاده از نظارت شهروندان در استقرار انضباط  

اندازی بخش سبت به پیگیری و راه و سلامت مالی در واحدهای ذیحسابی، دبیرخانه شورا موظف است ن
دریافت اطلاعات تخلفات و شکایات از عملکرد ذیحسابان منتخب شورا در پایگاه اطلاع رسانی اینترنتی 
شورا اقدام و با استفاده از توان کارشناسی معاونت محاسبات و پایش عملکرد دبیرخانه شورا موارد را برابر  

نامه ارزیابی عملکرد  بر تهیه و تدوین شیوه  گفتهپیش نامه  مقررات رسیدگی نماید. از طرفی هم، در نظام
نامه مذکور تهیه و تدوین شده است و ضروری است شیوه  تأکیدمقامان ذیحساب یک و دو  ذیحساب و قائم

 (. 1399شود )شورای شهر تهران، 
ارزیابی عملکرد کارکنان بخش دولتی   های اجرایی گفت، در حال حاضر عملکرد دستگاه  توانمیدرباره 

، یکی از موارد مهم که موجب افزایش میزان باشدمیدولتی در راستای تحقق اهداف آن بسیار حائز اهمیت  
  نی؛ بنابراگردد، موضوع ارزیابی عملکرد آنها و نتایج حاصل از آن استوری و کارآمدی فعالیت آنها میبهره 

قانون مدیریت خدمات کشوری   8۲و    81گیرنده طبق مفاد مواد  در همین راستا مراجع ذیصلاح و تصمیم
های ارزیابی عملکرد  . قبل از اجرای سیستماندنمودهقلمداد    الاجرالازمو آن را    کرده  تأکیدبر این موضوع  

این امر خود منجر که    گردیدنمیدر وزارت امور اقتصادی و دارایی، شایستگی و ارزش کار ادارات مشخص  
 36به عدم انجام امور و تحقق اهداف سازمان در حد مطلوب و مورد انتظار بود. به همین دلیل وفق مواد  

 کاظمیپورتقیگردید )  تأکید خدمات کشوری بر اجرایی نمودن ارزیابی عملکرد ادارات  مدیریت  قانون    53و  
 (. 1395ساروی،  محمدیان و
 

 عملکرد ارزیابی 

که در حوزه مدیریت شهری هنگامی که قصد ارتقای کیفیت خدمات عمومی مطرح   رسدمیچنین به نظر 
نشانه  پررنگگردد،  عملکرد  ارزیابی  نظام  بر  تأکید  و  تمرکز  و های  مدیران  به  را  نوید  این  و  شده  تر 

عمومی    گذارانمشیخط بخش  غایت  دهدمیتوسعه  از  بسیاری  توسعه که  طرفداران  که  مطلوبی  های 
، پاسخگویی، عملکردگرایی، شفافیت، وری بهرههایی همچون، کارایی، اثربخشی،  مدیریت در قالب ویژگی

سازی مفهوم ارزیابی عملکرد حاصل خواهد در سایه برجسته ،  قائلند  غیرهجویی و  ، مشارکتشهروندمداری 
  ا ینحوه اجرا    یریگیبه پ  یابی( معتقدند که ارز۲019)  و همکاران  امونا یکان(.  1391،  و همکاران  )ابطحی  بود
پ  استیس  کی  تیریمد ارائه  فرآ  یبرا  ییشنهادهایو  م  ندیبهبود  اکندیکمک  گونه  یابیارز  نی.   یابه 
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  و اینکه   ریخ  ا یرا به همراه دارد  و مدیریت منابع  مطلوب    ج ینتامربوطه    استیس  ایکه آ  کندیم  یریگاندازه
،   ۲019 ،و همکاران  امونای)کان  ریخ  ایاست   بندیخود پا  ی شدهطراح  یبه استانداردها  یا رویه  استیس  کی  ایآ

در دهه .  نسبت داد  ستمیقرن ب  لیبه اوا  توانیعملکرد« را م  یابیمفهومِ »ارز  شهیر(.  ۲0۲3زان،    و  مابیزلا 
و توسعه شناخته شد و از آن   زهیانگ  جاد یا  یبرا  یبه عنوان ابزار  یابیبالقوه ارز  یسودمند  جی، به تدر1950

تاکنون تعداد شرکت برنام  هاییو سازمان  هازمان  از  م  یاب یارز  یهاه که  استفاده   ش یافزا  کنند،یعملکرد 
همکاران   نقشبندی)  است  افتهی تعر.  (۲017،  و  م  یابیارز  فِیدر  ا  توانی عملکرد  که  مفهوم،   ن یگفت 

 شدهیزیرهدفمند و برنامه  تی فعال  کی حاصل از    جِیسنجش نتا  یبرا  یفیک  ای  یصورت کم را به  ییارهایمع
 تیموفق  نییاست که با هدف تع  یامطالعه  ،عملکرد  یابیارز  همچنین  (.۲010  شرا،یو م  ی)مود  کندیم  نییتع

 ته، ینایو اولب  ه ی)نارکون  شودیانجام م  نده یآ  یتوسعه آنها برا  ل یدوره خاص و پتانس  کیکارکنان در    یواقع 
  جاد یعملکرد، ارائه بازخورد به کارمند و ا  یریگاهداف، اندازه  نییعملکرد شامل تع  یاب یارز  ندیفرآ  و  (۲018

عملکرد،   یابیارز  که  کندیم  انیب(  ۲013مانگکونگارا ).  (۲018و کارابولوت،    وکوزکانی )بو  شودیم  زهیانگ
ها بر اساس توسط رهبران شرکت  کی ستماتیکارکنان است که به طور س  یدستاوردها   یابیاز ارز  یندیفرآ

م انجام  محول شده  ه  .(۲019،  و همکاران  )هارنی  شودیکار  و  آد۲005)  وودیبراون  و  بلف  سون ی(   لد یو 
دارند    (۲008) متغ  یتعداد  کهباور  توض  ییرهایاز  در  است  ممکن   یاب یارز  یهاستمیس  یکربندیپ  حیکه 

 ،یکار، سطح کنترل شغل   یروین  یهایژگیو  شامل:  چهار دستهدر    توانمیرا    عملکرد نقش داشته باشند
با مد  یهاوهیش انسان  تیریمرتبط  و    )موریونس  طبقه بندی کرد  سازمان  یساختار  یهای ژگیو و  یمنابع 

  .( ۲011، همکاران 
 

 عملکرد کارکنان  یابیارز و اهداف تیاهم

، آشکار کردن مشکلات کناننقاط قوت و ضعف کار یی، شناساهاسازمانبهبود ارتباطات و عملکرد افراد و  
بالقوه   و  ن  ،آتیموجود  و  بهبود  الزامات  و   یآموزش   یازهایآشکار کردن  معتبرتر  اطلاعات  ارائه  کارکنان، 

قابل اعتمادتر    یهاو به دست آوردن داده  کندیرا فراهم م  یشغل  تیاز رضا  ییکه امکان سطح بالا   سودمند
ش مورد  رفتارها   وهیدر  نتا  یمثبت  از  ارز  جیکارکنان،  )ش  یاب یمثبت  است  موفق  رهبران  و   نگلر یعملکرد 

مزا   یاب یارز(.  ۲008،  همکاران  برا  ییایعملکرد  زیر   یرا  شفاف   نییتع  دارد.  مجموعهکارکنان   یساز و 
فراهم   هاسازمان  یرا برا  ییهابهبود اعتماد به نفس، فرصت  ،یشغل   تی رضا  شیکارکنان، افزا  آفرینینقش

ب  کندیم را  نقاط قوت خود  برا  ییهافرصت  و  بشناسند  شتر یتا  انداز و چشم  اهدافتجزیه و تحلیل    یرا 
 کند یتوسعه عملکرد فراهم م  در نتیجه  وریزی آموزشی  و استفاده از نتایج آن در برنامه   یدار یسازمان و پا

ارزشیابی عملکـرد بـرای همچنین،  .  (۲0۲1هیدیراوغلو،    ؛۲018،  و همکاران  تتیانا  ؛۲013نش،    و  )ازوپاردی
جهت   در  برای ارزشیابی عملکرد فردی برحسب نیازهـای سـازمانی  ای از جملهمقاصد سرپرستی و توسـعه

 گیرد )روبرت اصلاح یا تقویت رفتار کارکنان، تخصیص پاداش و ارتقای شغلی افراد مورد استفاده قرار می 
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ازبری  ؛1996پاولاک،    و پور  همکاران  ابراهیم  اطلاعات  1396،  و  از  (.  طور ارزیابی  حاصل  به  عملکرد 
توان از آن در تصمیمات میو    روده کار میب  سازیمستند  و  عملکرد  بهبود  خدمت،  برای جبران  ایترده گس

ارتقاء، انتقال، اخراج و انفصال از خدمت، تجزیه و تحلیل نیازهای آموزشی، توسعه    :مربوط به کارکنان نظیر
(، فرهنگ ۲010به گفته رچتر )  (.1399،  و همکاران  )خسروی  مودن  تفادهو ارزشیابی برنامه اس  پایشکارکنان،  

سازمان را از    یکه هنجارها   یقدرت نخبگان، گروه  ریغالب در سازمان اغلب به عنوان فرهنگ تحت تأث
معتقد (  ۲007)  رونیاست. با  هاسازماندر    است یاز نفوذ س  یانمونه  نی. اشودیم  یتلق   کنند،یبالا کنترل م

بیشتر    هاسازمانسطوح بالاتر    و در  کمتر است  نییپا  وحکارمندان سط  یاب یدر ارز  یاسیس  عوامل  ریتأث  است،
در  یریادگیهدف اول،  ،عملکرد دو هدف دارد یابیارزبه طور کلی . (۲014، و همکاران )آکینبوال باشدمی

کارکنان به    یابیدست  زان یعملکرد، ارائه بازخورد در مورد م  یابیهدف دوم ارزو    است  یمورد عملکرد شغل
(. ۲0۲1هیدیراوغلو،    ؛۲003  ،)بهن  استشغل    لیو تحل  هیدر شرح شغل و تجز  شدهنییتع  یاستانداردها 

 یکی   .است  یابیارز  ات و فرآیندمی عملکرد، منصفانه بودن تصم  یاب یارز  یها تی فعال  یدر اجرا  کلیدیمسئله  
امر    نیا  است،  ابانیارزهای لازم  ، عدم آگاهی و مهارتشودیکارکنان منجر م  یتیکه به نارضا  یاز عوامل

امروزه   .ی ایجاد شودنانیو عدم اطم  ی عدالتیممکن است تعصب، ب  داشته و  ریعملکرد تأث  یابیبر روند ارز
مسائل  و    است  روبرو  مربوطه  یهاهیکارکنان و اتحاد  یاز سو  یادیبا انتقادات ز  ی عملکردابیارز  اتمی تصم

ها مطرح جنبه  ریو سا  یبندهیسهم  ستمیس  ض،ی انصاف، تبع  ستم،یدقت س  ابان،یارز  ییتوانا  از قبیل  یمتعدد
 (. ۲013بوجنگ،  و )احمد باشدمی
 

 . پیشینه پژوهش 2.2

به صورت   اینکه  به  توجه  )  خاص،با  ذیحسابی  عاملین  عملکرد  ارزیابی  دو(   مقامانقائمدرباره  ذیحساب 
در سه پژوهش به ارزیابی عملکرد کارکنان   صرفاًشهرداری تهران مطالعات چندانی انجام نشده است و  

نقش حیاتی ارزیابی عملکرد در بهبود عملکرد کارکنان   -1شهرداری پرداخته شده است که عبارت است از:  
جنوبی   آفریقای  محلی  کارکنان - ۲دولت  عملکرد  ارزیابی  سیستم  در  ارزیابان  قضاوت  بر  مؤثر  عوامل 

عمومی )مطالعه   کارگیری نظام سنجش عملکرد بر عملکرد واحدهای بخشبه   تأثیر  -3شهرداری تهران  
محدود در حوزه   یهاپژوهش  یدر برخ  نیهمچنهای استان مازندران( پرداخته شده است.  موردی: شهرداری

ارز  عمومی  بخش ذ  یابیبه  و  کارکنان  بنابرا  یدولت  حسابان یعملکرد  است.  شده  ادامه،   ن یپرداخته  در 
با مرور .  شودیم  یاند معرفبا موضوع پژوهش حاضر مرتبط  یتا حدود   یکه از نظر موضوع  ییهاپژوهش

پژوهش مشخص گردید که دسته بررسی و مطالعة نقش و عملکرد سیستم و پیشینه  به  از محققان  ای 
 . شودمیهای انجام شده در این خصوص معرفی اند که در اینجا پژوهشهای ارزیابی عملکرد پرداخته نظام

( سیستم۲0۲4بورگان  اثربخشی:  ارزیابی  مطالعه  به  محرک(  عنوان  به  عملکرد  ارزیابی  تعالی های  های 
ارزیابی عملکرد    کههای پژوهش وی نشان داد  فروشی پرداخت. یافتهکارکنان و سازمان در بخش خرده 
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کاری مثبت حیاتی برای همسو کردن عملکرد کارکنان با اهداف سازمانی، افزایش انگیزه و ایجاد یک محیط
توسط   ،که با عنوان اثربخشی سیستم ارزیابی عملکرد کارکنان: مطالعه موردی کویتاست. در پژوهشی  

 هاسازمانسطح متوسطی از توافق تأیید سیستم ارزیابی عملکرد در انجام شد،  (۲0۲4)و همکاران  آلاناتی
های دولتی و خصوصی، به  دهندگان بخشهای معناداری را بین پاسخرا نشان داد. همچنین نتایج تفاوت

داد. البی  نفع بخش خصوصی، نشان  پژوهش  ابعاد سیستم ۲0۲4)و همکاران    همچنین  تأثیر  با عنوان   )
تأکید بیشتر بر عملکرد    کههای سازمانی نشان داد  ارزیابی عملکرد بر نتایج سازمانی: رویکرد مالی و قابلیت

دهد، بدون اینکه از گیری عملکرد، مزایای آن را در نمونه مورد مطالعه افزایش میتعاملی سیستم اندازه
گیری عملکرد تأثیر بپذیرد. به عبارت دیگر، تأثیر عملکردهای تشخیصی و سطح پیچیدگی سیستم اندازه

اندازه های ساده و پیچیده تفاوت معناداری ندارد. ر سیستم گیری عملکرد بر مزایای آن دتعاملی سیستم 
)  و  مابیزلا  بهبود  ۲0۲3زان  برای  حیاتی  رویکردی  عنوان  به  ارزیابی  و  نظارت  عنوان  با  پژوهشی  ( طی 

نظارت و ارزیابی یک مؤلفه حیاتی در افزایش عملکرد    کهعملکرد دولت محلی: آفریقای جنوبی دریافتند  
ایجاد شرایط ضروری برای دستیابی به سطوح بالاتر عملکرد است که   ، دولت محلی است. هدف اصلی آن

بندی و اتخاذ نظارت و ها موظفند تعهد راسخ خود را به اولویتدر یک دوره طولانی پایدار باشند. شهرداری
داری محلی مترقی نشان دهند. این تعهد ارزیابی شهری به عنوان ابزاری ضروری برای تسهیل حکومت

نهادینه  اجباری سیستمسازی شیوهشامل  اجرای  ارزیابی،  و  نظارت  رویههای  و  تعیینها  ادغام های  شده، 
رویکردهای سیستم از  استفاده  و  ارزیابی  و  نظارت  اجرای  تقویت  و  بهبود  برای  اطلاعات  فناوری  های 

ای شهرداری است. در  های توسعهمشارکتی نظارت و ارزیابی برای ارزیابی اثربخشی عملکردها و تلاش 
های ارزیابی عملکرد و رهبری مشخص گردید، عواملی که  ( با عنوان سیستم۲0۲1پژوهش هیدیراوغلو )

. باشدمی مربوط به شرایط درون سازمان و کسب و کار    صرفاًبسیاری از کسب و کارها بر آنها کنترل دارند،  
توان گفت که بسیاری از رهبران کسب و کار کنترل صد درصد بر این عوامل دارند. در واقع، هنوز نمی

رهبر بتواند نظام   ک یاگر  شود.  اینجاست که اهمیت مفهوم رهبری در یک سازمان کسب و کار احساس می
دشوار   ا ی  یاو تصادف  یبرا  یسازمان  تی به موفق  یابیکند، دست  تیریطور مؤثر مدعملکرد را حفظ و به   یابیارز

کارگیری نظام سنجش ( با عنوان بررسی اثر به1396)و همکاران    همچنین پژوهش فروغی  نخواهد بود.
نشان داد یک   های استان مازندران(عمومی)مطالعه موردی: شهرداری عملکرد بر عملکرد واحدهای بخش

درصد واحدی در شاخص   ۲6گرا از نظام سنجش عملکرد منجر به افزایش  واحد افزایش در استفاده انگیزه 
غیرمستقیم است.   تأثیرمستقیم و پنج درصد واحد آن    تأثیردرصد واحد آن ناشی از    ۲1که    شودمیعملکرد  

درصد واحدی   34همچنین، یک واحد افزایش در استفاده اکتشافی از نظام سنجش عملکرد منجر به افزایش  
از    33که    شودمیدر شاخص عملکرد   ناشی  آن  واحد  آن    تأثیردرصد  واحد    تأثیر مستقیم و یک درصد 

 غیرمستقیم است.
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ارزیابی و سنجش عملکرد کارکنان را در   هایروش ها و  دیگر از پژوهشگران، استراتژی  ایعده مختلف 
ها اند که به چند نمونه از این پژوهش راستای ارتقاء و توسعه سطح عملکرد آنان را مورد بررسی قرار داده 

 .شودمیاشاره 
وانگ )  و  پژوهش  استراتژی۲0۲۲انجاین  موضوع  با  در (  کارکنان  عملکرد  سنجش  برای  کلیدی  های 

استفاده از سنجش عملکرد تلاشی در شناسایی   کهها: یک بررسی سیستماتیک حاکی از این است  شرکت
کند. سنجش عملکرد کارکنان، مینقاط قوت و ضعف کارکنان بوده و آنان را برای بهبود عملکردشان ترغیب  

های ارزیابی عملکرد  بخشی کارکنان نشان داد. همچنین طرحرابطه مطلوبی را بین ارزیابی عملکرد و الهام
ها و اهداف خود کارکنان ارائه دهند. از تیمیای طراحی شوند که دیدگاه مناسبی از سایر همباید به گونه 
ارتقاء عملکرد کارکنان را  ( در پژوهشی نقش ارزیابی عملکرد در تضمین  ۲0۲1ماهاجان )  و  سویی داکار

ارتباط قوی و مطلوبی را بین عملکرد شغلی   کههای مطالعه آنان نشان داد  مورد مطالعه قرار دادند. یافته 
دهد که اگر  کارکنان و بررسی عملکرد در مشاغل بخش دولتی نشان داد. به عبارت دیگر، این نشان می

سیستم یک شرکت برای ارزیابی عملکرد کارکنان منصفانه و دقیق باشد، کارکنان راضی و به سمت بهبود  
( ۲0۲0)و همکاران    پژوهش فوقوروس   هاییافتهشوند. همچنین  عملکرد فردی و سازمانی سوق داده می 

هر نوع ارزیابی  کهسازی، حاکی از آن است  های ارزیابی عملکرد کارکنان در بستر دیجیتالبا عنوان روش 
های ه به درستی اجرا شود و بتوان از آن برای موفقیت و توانمندسازی ارزش عملکرد در صورتی مفید است ک

های زیادی از فرآیند ارزیابی از قبیل: محرمانه بودن، عدم علاقه، عدم سازمان استفاده کرد. هنوز بخش
باید بهبود یابد وجود  که  انگیزه و در نهایت عدم درک درست آنچه کارفرما در شغل شما به دنبال آن است

دارد. همچنین رابطه بین مدیر و کارمند در بررسی نهایی اهمیت دارد، بنابراین تعهد کارمند برای شرکت 
های منابع کننده است. زندگی در دوران دیجیتالی شدن و از آنجا که این موضوع هنوز برای بخش تعیین

های کارکنان مبتنی بر نوآوری های آینده شاهد تغییرات کلی ارزیابی، در سالباشدمیانسانی یک چالش  
( در پژوهشی ارزیابی عملکرد حسابرسان: ابزاری سازنده یا مخرب برای خروجی ۲017نهمی )خواهیم بود.  

های ارزیابی عملکرد  برخی از رویه  کههای پژوهش آنان نشان داد  حسابرسی را مورد مطالعه قرار دادند. یافته 
های ارزیابی دیگری های حسابرسی باید تکنیکشوند. بر این اساس، موسسه منجر به اقدامات ناکارآمد می

 را توسعه دهند که بدون سوق دادن حسابرسان به سمت رفتارهای ناکارآمد، اهداف آنها را برآورده سازد.
بر ارزیابی عملکرد    مؤثرهای مختلف  از منظر دیگر، برخی دیگر از پژوهشگران عوامل، معیارها و شاخص

 . شودمیدر ادامه معرفی که  اندنمودهکارکنان را مطالعه و بررسی 
( شناسایی عوامل مؤثر بر بهبود عملکرد مدیران مالی ناجا مورد 1398)   و همکاران  در پژوهش جوادیان

یافته طبق  است.  گرفته  قرار  عوامل  بررسی  و  میانگین  رتبه  بیشترین  دارای  محیطی  عوامل  آنان،  های 
بیانگر این است که عوامل فردی، عوامل    پژوهشسازمانی دارای کمترین رتبه میانگین است. بررسی نتایج  

تأثیر دارد. گرون ناجا  مالی  بهبود عملکرد مدیران  بر  ( در ۲017)  و همکاران  سازمانی و عوامل محیطی 
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پژوهش مشارکت کارکنان، معیارهای عملکرد و عملکرد شغلی: یک مطالعه پیمایشی بر اساس نظریه خود  
مختاری به این نتیجه رسیدند، زمانی که کارکنان در توسعه معیارهای عملکرد مشارکت داشتند، مدیران 

و پاداش دادن به کارکنان   این معیارها را با کیفیت بهتری درک کردند و از این معیارها بیشتر برای ارزیابی
ارزیابی  این، عملکرد کارکنان تنها زمانی بالاتر بود که از معیارها برای اهداف  بر  استفاده کردند. علاوه 

( با عنوان سنجش، ارزیابی و عملکرد  ۲016)و همکاران    همچنین، در نتایج پژوهش راموساجاستفاده شد.  
مضمون اصلی استخراج شد که شامل نظارت و کنترل، هفت  های کوزوو،  مدیران و کارکنان در شرکت

ریزی، سازماندهی، رهبری و عوامل انگیزشی، مدیریت منابع و اطلاعات، ارتباطات و هماهنگی بین  برنامه 
دارند. بخشی و جهت بیمارستان  بهبود عملکرد  در  کلیدی  نقش  بیمارستان  مدیران  و  بود  بیمار  به  دهی 
های های کلیدی و الگوی ریاضی ارزیابی عملکرد دستگاه( ارائه شاخص140۲) و همکاران پژوهش ابدالی

متغیرهای   کهاجرایی در گزارشات تفریغ بودجه دیوان محاسبات کشور مورد بررسی قرار داد و نشان داد  
منابع   مؤثربر سنجش عملکرد و اثربخشی اهداف قوانین بودجه به ترتیب شامل: ارزیابی مدیریت    تأثیرگذار

های اجرایی مالی، پیشگیری از تخلفات و انحرافات، ارزیابی عملکرد میزان تحقق احکام و تکالیف دستگاه 
، تعیین الزامات قانونی و پاسخگویی در بندیرتبهمنابع مالی، ارزیابی و    مؤثر در قانون بودجه، و مدیریت  

ای دولت و مدیران در تحقق ها و تحقق اهداف قانون بودجه و ارزیابی عملکرد مالی و بودجهترک فعل
و    . در پژوهشی در حوزه ذیحسابی خسروی باشدمیوانین بودجه  های اجرایی در قاحکام و تکالیف دستگاه

( با استفاده از روش کمی به بررسی عوامل اثرگذار بر ارزیابی عملکرد ذیحسابان مجموعه  1400) همکاران  
ها، مجریان بیشترین  از بین شاخص  کهآنان نشان داد    هاییافتهوزارت امور اقتصادی و دارایی پرداختند و  

 در پژوهشی دیگر که توسط حسن پور   و ذینفعان کمترین تاثیر را بر عملکرد ذیحسابان و ارزیابی آنها دارند.
( در شهرداری تهران انجام شده است، عوامل مؤثر بر قضاوت ارزیابان در سیستم ارزیابی 1403) و همکاران  

های پژوهش کدهای توصیفی عملکرد کارکنان شهرداری تهران مورد مطالعه قرار گرفته است. طبق یافته
ارزیابی به  مربوط  عوامل  اصلی شامل:  عوامل  در چهار مضمون  ارزیابی شونده،  به  مربوط  عوامل  کننده، 

ترین راهکار برای شناسایی عوامل مؤثر بر قضاوت بندی شد. اساسیسازمانی و عوامل فراسازمانی دسته
ای ارزیابان این است پس از شناسایی معیار یک ارزیاب خوب منابع انسانی، به تربیت یک ارزیاب حرفه 

توانیم تا حد زیادی از تاثیرات می  ایرفهحبپردازیم. همچنین با تغییر شیوه سنتی ارزیابی به سیستم ارزیابی  
که ارزیابی عملکرد عاملین نظارت  شودمیقضاوت بد ارزیابان بکاهیم. بامطالعه این پژوهش هم مشخص 

مقامان ذیحساب( شهرداری تهران مورد مطالعه قرار نگرفته است و این حوزه نیازمند بررسی و مالی )قائم
( جهت ارزیابی عملکرد کارکنان از 1403نیکبخت )  و  برزوزاده زوارهمطالعه است. در یک پژوهشی دیگر  

اند. آنان به مطالعه ارزیابی عملکرد کارکنان با رویکرد  رویکرد کارت ارزیابی متوازن از روش کمی بهره برده 
کارت امتیازی متوازن پس از اجرای سامانه درخواست وجه الکترونیکی )مطالعه موردی: اداره کل خزانه(  

پرداخت پ برای  خزانه  کل  اداره  کارکنان  عملکرد  که  است  آن  از  حاکی  آنان  پژوهش  نتایج  رداختنند. 
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ی درخواست وجه الکترونیکی از منظر کارت امتیازی  های اجرایی ملی کشور پس از اجرای سامانه دستگاه
معیار در ارزیابی عملکرد کارکنان اداره کل خزانه کشور به ترتیب   ترینمهم متوازن در حد مطلوب است.  
(، کیفیت ۲0/3( بالاترین رتبه، فرهنگ و ارزش با میانگین رتبه ) ۲5/3ی )توانمندسازی با میانگین رتبه

( و رضایت از محیط کار 84/۲گری با میانگین رتبه )(، رضایت از حرفه۲/ 97دوره آموزشی با میانگین رتبه )
 باشند. ( می75/۲)رتبه با میانگین 

های برخی دیگر از پژوهشگران به مطالعه الگوها و مدل  کهبا بررسی بیشتر پیشینه پژوهش مشخص شد  
مختلف پیرامون ارزیابی عملکرد کارکنان در بخش عمومی به ویژه در یک پژوهشی به بررسی مدل ارزیابی 

 .شودمیاند که در ادامه ارائه عملکرد نظام ذیحسابی کشور پرداخته
( طراحی الگوی ابزارهای ارزیابی عملکرد مالی مبتنی بر  140۲)و همکاران    در پژوهش پوررضا سکوسر
مدیران مالی در بخش عمومی و اقتصادی با استفاده از روش کیفی   شناختیروانرویکرد سنجش توانمندی  

مدل ارزیابی عملکرد مالی مبتنی بر رویکرد سنجش توانمندی   کهبررسی شده است. این پژوهش نشان داد  
های مدیران مالی در بخش عمومی اقتصاد شامل مضامین )شرایط علیّ: توانمندسازی، ویژگی  شناختیروان

کیفیت ارزیابی؛ شرایط میانجی: فعالیت ،  : ارزیابی عملکرد، ارزشیابی ایزمینهرفتاری، سبک مدیریتی؛ شرایط  
باشد یامد: سنجش توانمندی، کارآمدی مدیران( میعملکردی، فعالیت سازمانی، محیط سازمانی و در نهایت پ

( طی پژوهشی با استفاده  1400آذر )  و   باشد. از سوی دیگر، امرائی  تأثیرگذارتواند بر عملکرد سازمان  که می
ریزی بر مبنای از روش پژوهش آمیخته به ارائه نظارت و ارزیابی عملکرد مالی بخش عمومی در بودجه

بر نظارت و ارزیابی در قالب   مؤثر مفهوم    ۲13پژوهش آنان منجر به شناسایی    هاییافتهاند.  عملکرد پرداخته 
مداخله 6 عوامل  علی،  عوامل  )کانونی(  مقوله محوری  اصلی شامل  زمینه کد  عوامل  و گر،  راهبردها  ای، 

الگویی مؤثر و جامع برای نظارت و ارزیابی عملکرد مالی بخش عمومی در  پیامدها و در نهایت تدوین 
کد اصلی )عوامل قانونی و مقرراتی، عوامل    10ریزی مبتنی بر عملکرد گردید. در مدل پیشنهادی  بودجه

بودجه و  مالی  عوامل  سازمانی،  فرهنگ  و  ساختار  عوامل  حوزه  ارزیابی،  و  نظارت  ساختاری  عوامل  ای، 
، یعوامل اقتصادلاعاتی،  ، عوامل فناوری و اط شناختیروانمحتوایی و مدیریتی نظارت، عوامل انگیزشی و  

 و همکاران   المللی و عوامل فرهنگی، اجتماعی( مشخص شده است. همچنین خسرویعوامل سیاسی و بین
( در پژوهشی به طراحی مدل ارزیابی عملکرد نظام ذیحسابی کشور در مجموعه وزارت امور اقتصادی 1399)

بین ارزیابی عملکرد و عملکرد نظام ذیحسابی رابطه معناداری   کهاند. پژوهش آنان نشان داد  و دارای پرداخته
نقش  ذیحسابی  نظام  عملکرد  و  عملکرد  ارزیابی  بین  رابطه  در  مقررات  و  قوانین  همچنین  دارد،  وجود 

گری ریزی در رابطه بین ارزیابی عملکرد و عملکرد نظام ذیحسابی نقش تعدیلگری دارد و نظام بودجه تعدیل
بکه    دارد اطمینان  با  بین    95الای  همگی  همچنین  شدند.  تأیید  ذیمشیخطدرصد  مجریان،  نفعان، ، 

بروکراسی نظام اداری و عوامل محیطی با عملکرد نظام ذیحسابی رابطه معناداری وجود دارد و لازم است 
های های ارتباطی )توانایی تجزیه و تحلیل اخبار و اطلاعات مندرج در رسانهیک معیار با عنوان مهارت
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دیداری و شنیداری،  توانایی استفاده از زبان بدن در گفتگوها، مذاکرات و جلسات کاری و توانایی برقراری 
 هاذیحسابیهای مختلف( به کتابچه ارزیابی عملکرد  ها و قسمتبا بخش  سازمانیبرون ارتباط مؤثر درون و  

گیری از روش مدل معادلات ( با بهره 1399وجودی نوبخت )  و اضافه شود.  در پژوهشی دیگر، مرتضی نیا
ها بیانگر این است . یافتهاندپرداخته ساختاری به ارائه الگوی ارزیابی عملکرد مدیران مالی بخش عمومی  

شناسایی شدند.   مؤلفه  تریناهمیتکمو ویژگی اخلاقی و شخصیتی    ترینمهمهای مدیریتی  مهارت  که
( با استفاده از روش کمی، به ارزیابی عملکرد بر اساس 1395ساروی )محمدیان  و  تقی پور کاظمیهمچنین  

های وزارت امور اقتصادی و الگوی تعالی سازمانی بالدریج )مطالعه موردی: اداره کل نظارت بر ذیحسابی
ها بر اساس مدل تعالی دارایی( پرداختند. نتایج بیانگر آن است که عملکرد اداره کل نظارت بر ذیحسابی

متغیرهای پژوهش نشان داده    بندیرتبهسازمانی مالکوم بالدریج مناسب است. همچنین نتایج حاصل از  

    مشهود است. محوریمشتری است که بیشترین تأکید بر حوزه رهبری اداره کل و کمترین تأکید بر حوزه 
عوامل مختلف را بر کیفیت نظارت   تأثیرهای انجام شده نقش و  گفت که برخی از پژوهش  توانمیهمچنین  

های اجرایی دولتی را مورد مطالعه قرار داده است که در ادامه به  مالی ذیحسابان و مدیران مالی دستگاه
 .شودمی آنها اشاره 

توانمندسازی از طریق سطح انگیزه بر عملکرد    تأثیر(  1396)  قلی زاده نرگسی  و  طی پژوهشی ربیعی مندجین
. پژوهش آنان حاکی اندنمودهها )مطالعه موردی: وزارت امور اقتصادی و دارایی( را بررسی شغلی ذیحساب

این است   تأثیرگذاری   کهاز  ابعاد آن که شامل احساس معناداری، شایستگی و  توانمندسازی کارکنان و 
تأثیرگذار  باشدمی کارکنان  شغلی  عملکرد  بر  انگیزه،  سطح  بهبود  طریق  از  ول ،  ابعاد  از    یاست؛  میان 

انگیزه   بهبود سطح  از طریق  کارکنان  استقلال  تأثیر    تواندنمیتوانمندسازی،  کارکنان  عملکرد شغلی  بر 
باشد داشته  دانشفرد  .معناداری  )  و  همچنین  بر  1394صفری  فردی و سازمانی  عوامل  تأثیر  بررسی  به   )

عوامل    کهنشان داد    پژوهشهای دولتی استان آذربایجان غربی پرداختند. نتایج  عملکرد ذیحسابان دستگاه
مثبت دارد، به این معنی که قسمت اعظمی  تأثیرفردی و سازمانی بر عملکرد فردی و سازمانی ذیحسابان 
 و همکاران   . از سوی دیگر، اخوان علویباشدمیاز عملکرد ذیحسابان متأثر از عوامل فردی و سازمانی  

( تأثیر عوامل انگیزشی )شغلی، سازمانی، فردی( بر کیفیت نظارت مالی ذیحسابان و مدیران مالی 1393)
داد  دستگاه نشان  آنان  پژوهش  نمودند.  بررسی  را  اجرایی  و   کههای  مهارت  تنوع  جز  )به  عوامل شغلی 

عوامل انگیزشی است و بر کیفیت نظارت مالی ذیحسابان و مدیران مالی   مؤلفهبازخورد( که یکی از سه  
معنادار دارد. همچنین عوامل سازمانی و عوامل فردی به عنوان دو   تأثیرهای اجرایی استان قم  دستگاه

های اجرایی استان امل انگیزشی بر کیفیت نظارت مالی ذیحسابان و مدیران مالی دستگاهدیگر از عو  مؤلفه
 معنادار دارد. تأثیرقم 

پژوهش پیشینه  به  پژوهش  این  با  در  ارزیابی عملکرد کارکنان که  با  ارتباط  در  انجام شده  های خارجی 
تا   حاضر  پژوهش  در   یحدود موضوع  که  شد  مشخص  و  است  شده  اشاره  داشته،  وابستگی  و  پیوند 
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 ،علت این موضوع  ممکن استها مطالعه نشده و  های خارجی ارزیابی عملکرد ذیحسابان شهرداریپژوهش
کشور   از  خارج  در  ذیحساب  ماهیت  و  نقش  شناخت  پژوهش  .باشدعدم  از  هیچکدام  کلی  های به طور 

قائم  گفتهپیش ارزیابی عملکرد  را مورد مطالعه قرار به طور خاص  مقامان ذیحساب دو شهرداری تهران 
ها، موضوعات به این موضوع پرداخته است تا جنبه  ،موجود  ءپژوهش حاضر با توجه به خلا  ؛ لذااندنداده

 مرتبط و موجود در این بخش را شناسایی و توصیف نماید. 
 

 پژوهش شناسیروش. 3
ارزیابی   تأثیرگذار  هایمؤلفه شناسایی برای محتوا، تحلیل کیفی پژوهش رویکرد از مطالعه این در بر 

 یند یشامل فرآ  یفیک  یمحتوا  لیتحل  .است شده مقامان ذیحساب دو شهرداری تهران استفادهعملکرد قائم
معتبر    یرهایبر اساس استنتاج و تفس  ن یمضام  ایها  خام به دسته   یهاخلاصه کردن داده   یاست که برا

به عنوان   یگفتار  ای  یبر زبان نوشتار  کنند، ی محتوا استفاده م  لیکه از تحل  هاییپژوهش.  شده است  یطراح
تأک با  بافت متن و  دیارتباط  واقع   ای  بر  دارند.    یمحتوا و ساختار   ، ی ف یک  یمحتوا  لیهدف تحلآن تمرکز 

مرتبط   یاجتماع  تیاز واقع  یغن  فتوصی  ارائه   و  دادهمجموعه    کیدر    یدیو مقولات کل  نیمضام  ییشناسا
فراتر از شمارش صرف   ی کیفیمحتوا  لیتحل،  (1990وبر )طبق نظر  .  (۲005باربارا،    و  )زانگ هاستبا آن 

 کی ستماتیروش س  قی مورد مطالعه از طر  یهادهیروش به دنبال ارائه دانش و درک پد  نیا  ،کلمات است
همچنین   (.۲018،  و همکاران  )رنز است  نیآشکار کردن الگوها و مضام  یمتن برا  یبندو طبقه  یکدگذار

( تحل195۲برلسون  عنوان روش  یفیک  یمحتوا  لی(  به  کتب  یبندطبقه  یبرا  یرا  به    یشفاه  ای  یمطالب 
 یاستنباط  ای  حیدهنده ارتباط صرها نشاندسته  نیو ا  کندیم  فیمشابه تعر  یشده با معانمشخص  یهادسته

قرار   یریتفس  میاست و در چارچوب پارادا  ینوع پژوهش حاضر اکتشاف  (.۲0۲1،  و همکاران  )شاوا  هستند
جامعه آماری پژوهش شده است.  گیری  بهرههای پژوهش، از ابزار مصاحبه عمیق  داده  گردآوریبرای    دارد.

قائم )مناطق،  حاضر  تهران  شهرداری  تابعه  واحدهای  دو  ذیحساب  شرکتهاسازمانمقامان  مراکز، ،  ها، 
مراحل اجرای   صورت هدفمند انجام شد.پژوهش به  یریگنمونه.  باشندمیها و واحدهای ستادی(  معاونت

تدوین   شامل  پژوهش  دادهکد،  هاداده  آوریجمعپژوهش،    سؤالاین  ثبت گذاری  تحلیلی،  یادداشت   ها، 
 . باشدمیها، نگارش و تدوین نظریه داده  تفسیرو تفکرات 

 
 هاکنندگان در مصاحبه شناختی مشارکت .  اطلاعات جمعیت 1.3

 شوندگان ارائه شده است.شناختی مصاحبهاطلاعات جمعیت 1در ادامه برابر جدول 
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 شوندگانمصاحبه  یشناخت تی. خلاصه اطلاعات جمع 1جدول 

 درصد جمع  فراوانی  شرح ویژگی
جمع 

 درصد
 توضیحات 

 جنسیت 
 ۲ زن

1۲ 
17 

 
100 

مردان بیشترین نسبت  
 درصد( 83) شوندگانمصاحبه

 را دارا هستند.
 83 10 مرد

 سن

 1 سال 44-40

 
1۲ 

8 

 
100 

بیش از نیمی از  
درصد( 58) شوندگانمصاحبه

سال   50-54در گروه سنی 
 بودند. 

 17 ۲ سال 49-45

 58 7 سال 54-50

 17 ۲ سال 59-55

سابقه  
 کاری 

 3 سال 19-15

 
1۲ 

۲5 

 
100 

سال   ۲9تا  ۲5سابقه کاری 
درصد( بیشترین نسبت را  4۲)

 به خود اختصاص دادند. 

 8 1 سال ۲4-۲0

 4۲ 5 سال ۲9-۲5

 ۲5 3 سال 34-30

محل 
اشتغال 

 مقامانقائم
ذیحساب  

۲ 

 7 گانه  ۲۲مناطق 

 
1۲ 

59 

 
100 

محل اشتغال بیشتر 
درصد(   59) کنندگانمشارکت

ها در مناطق در مصاحبه
 شهرداری تهران بوده است. 

 33 4 وابسته هایسازمان

 8 1 وابسته هایشرکت

 تحصیلات

 3 کارشناسی

 
1۲ 

۲5 

 
100 

تحصیلات کارشناسی ارشد  
درصد« بیشترین نسبت   58»

  ۲و تحصیلات دکتری »
درصد« کمترین نسبت را به  

 .خود اختصاص دادند

 58 7 ارشدکارشناسی

 17 ۲ دکترا 

رشته  
 تحصیلی

 4 حسابداری 

 
1۲ 

34 

100 

  شوندگانمصاحبهسوم یک
درصد( از رشته   34)

 حسابداری بودند. 
 

 8 1 اقتصاد 

 8 1 مدیریت مالی 

 17 ۲ مدیریت بازرگانی

 ۲5 3 مدیریت دولتی 

های  سایر گرایش 
 مدیریت

1 8 
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 اشاره شده است: هادادهبندی گذاری و مقولهکدمراحل به   1در ادامه برابر شکل 
 

 
 هابندی دادهمراحل کدگذاری و مقوله . 1شکل 

 
نشان پژوهش    پرسشرسیدن به پاسخ    در راستایمراحل تحلیل محتوای کیفی    ۲شکل    در ادامه مطابق با

 :شودمی داده 
 

 (1396)توکلی،  مراحل تحلیل محتوای کیفی. 2شکل 

 
 .  اعتبار سنجی و روایی 2.3

و   مدل  به  اعتباربخشی  برای  حاضر،  پژوهش  زاویه  هاییافتهدر  از  معیار پژوهش،  و  اعضا  کنترل  بندی 
مختلفِ   یکارکنان واحدها  انیها از منمونهشده است.    گیری( بهره۲008)  کوربین و استراوس   مقبولیت
 .شدند  انتخاب  ،یستاد   واحدهای  و  مراکز  ها،معاونت  ها،شرکت  ها،سازمان  مناطق،  شاملتهران    یشهردار

 رمزگذاریتحلیل و  تجزیه و  ها، نتایج  اعتباربخشی به مدل پژوهش و اعتبار یافته   جهتدر این پژوهش  
 اظهاراتقرار گرفت و    (شوندگانمصاحبهاز    غیرنفر    5و    شوندگانمصاحبهنفر از    5)پژوهش در اختیار ده نفر  

 یمفهوم  یها آنان برچسب  ،یطور کلبه  دریافت شد.  هاداده از متون    شده  استخراج  کدهای  نسبت به آنها  
برابر چارچوب توصیف در پژوهش حاضر  .  کردند  دییها را تأرا مناسب و معتبر دانستند و آن   افتهیاختصاص

شکل   در  و  تا    هامصاحبه  3شده  نشد  حاصل  جدیدی  اندیشه  که  یافت  ادامه  نظری  جایی  برای اشباع 
شده مفاهیم بیشتری اضافه    آوریجمعهای  ، دادهانجام شدههای  و آخرین مصاحبه  محقق شدپژوهشگر  

مصاحبه   1۲ در مجموع و است انجام شده 1403و  140۲های های پژوهش حاضر در سالمصاحبه. ننمود

جملات کلیدی
کدها/ برچسب ها 

زیرطبقه ها/ زیرمقوله ها
طبقه ها/ مقوله ها

ا هتفسیر داده
و نگارش 

گزارش

گردآوری 
ها و داده

بازبینی

امه تنظیم شیوه ن
ها گردآوری داده
و توجه به 

هایی از سویه
متن مصاحبه

مفهوم پردازی
آشنایی با 

چارچوب ارائه 
مطالب

مطالعه منابع
مربوط و 
موجود با 
موضوع

مشخص 
ه کردن مسئل
پژوهش
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  اصول و رعایت    شوندگانمصاحبه شوندگان، با کسب اجازه از  با مصاحبه  لازمبا توجه به هماهنگی  .  انجام شد
. ضبط صدا در طول مصاحبه استفاده شد  ها، از روش برای اطمینان از ثبت دقیق داده اخلاقی و  رازداری و  

سازی و مرتبتایپ و    Wordافزار  آوری شده در قالب متن در نرمهای جمعپس از انجام هر مصاحبه، داده 
چندین مرتبه مطالعه، دقت    . هر پاسخ بهاجرا شدگذاری باز  رمزد و  گردی  MAXQDAافزار  وارد نرمسپس  

و    مرورهاداده شد. ضمنا  ص  تخصیها  مفاهیم، عبارتها،  واژه کدهایی به    گردید و  تجزیه و تحلیل و مرور
از متون قابل استخراج   یجدید مفاهیم    پژوهشگرکه از نظر    ادامه پیدا کرد  تا جایی  هامطالعه متون مصاحبه

با    همسان بندی کدهای  گروه  ،هاو زیرمجموعه   هاطبقهگذاری باز، ایجاد  رمز   هپس از مرحل. در ادامه  نبود
از هر موضوع   دقیقیتحلیل    و  ، تجزیهشناسایی گردید  لیصا  هایمقوله. هنگامی که  گردیدیکدیگر انجام  

  گردید. کنکاش برای استخراج بینش معنادار  طبقههای هر و داده شد جراا
 

ها دادهگردآوری  هاداده تحلیل     
   ها نزدیک شدن به اشباع مقوله 

 ها به طرف اشباع  مقوله  تربهبودیافتههای مقوله سومین مصاحبه
  های بهبودیافته مقوله دومین مصاحبه 
  های مقدماتیمقوله اولین مصاحبه 

 

 (1391)بازرگان،  مقوله اشباع برای خط شکسته  قیها به طر داده ل یو تحل ی. گردآور3شکل 

 

 

   هامقوله استخراج گذاری وکد
مصاحبه برگرفته  اطلاعات   انجاماز  مرحله    های  سه  طی  و  کدشده،  محوری  )باز،  ( انتخابیگذاری 

ی هاگذاری کلیه مقوله رمزبا توجه به محدودیت در صفحات مقاله امکان تشریح فرآیند    شدند.  وتحلیلتجزیه
رمزگذاری   نحوه  از  اینمونه،  ۲در ادامه و به شرح جدول    نبوده، لذا  پذیرامکاناستخراج شده در پژوهش  

اول  مقوله ارزیابی عملکرد  طرفیبیرعایت عدالت و حفظ  )  یهسطح  مقولدر  مفاهیم و    دومسطح  های  ه (، 
 شده است.ارائه مربوطه 
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 و مفاهیم استخراج شده  ه یسطح ثانو  ه،یهای سطح اولمقوله یبند. نمونة طبقه 2جدول 

مقوله سطح  

 اولیه
 مفاهیم  مقوله سطح ثانویه 

رعایت عدالت و  
طرفی در حفظ بی 

 ارزیابی عملکرد

گری و  لزوم جلوگیری از لابی
نفوذ در ارزیابی عملکرد  

 ذیحسابان 

ذینفعان در ارزیابی و سنجش عملکرد   عامل ریتأث
 ذیحسابان 

در ارزیابی و   نفوذاعمالگری و لزوم جلوگیری از لابی
 سنجش عملکرد ذیحسابان 

و عدم   طرفیبی لزوم حفظ 
سوگیری در ارزیابی و سنجش  

 عملکرد ذیحسابان

طرفانه نسبت  جوی منطقی و ارزیابی بی وشاخص پرس 
 به عملکرد ذیحسابان 

 ای ذیحسابانارزیابی عملکرد سلیقه 
 جلوگیری از سوگیری در نظارت بر عملکرد ذیحسابان
ارزیابی سنجش عملکرد ذیحسابان توسط ارزیاب  

 طرفبی 
وجود ارتباطات و نفوذ و سوگیری در ارزیابی و سنجش  

 ذیحسابان 
عدم اعمال سوگیری و اظهارنظر نادرست درباره  

 عملکرد ذیحسابان

بررسی منصفانه اعتراضات  
 برگرفته از عملکرد ذیحسابان

بررسی اعتراضات انجام شده علیه ذیحساب توسط اداره  
 کل امور مالی

 ارزیابی طبق چالش واحدها 

موردی جهت نظارت  یو بررسهای ارتباطی ایجاد کانال
 ذیحسابان بر عملکرد

واضح و روشن بودن مشکلات واحدها با مراجعات 
 مکرر به اداره کل امور مالی و اموال 

 
ی هامصاحبه  وناز مت  ، جمله و واژه، به هر پاراگرافایراستای تشریح نحوه کدگذاری به صورت نمونهدر  

برچسب    پژوهش پایین  مفهومییک  سطح  در  نمونهترین  عنوان  به  گردید.  به    متون،  الصاق  مربوط 
در ادامه به شرح .  ندگذاری شدکدشرح زیر    به ( A12و )  (A09)  کنندگانمشارکتدو نفر از    هایمصاحبه

 :شودمیارائه  کنندگان مذکورمشارکتبا  گفتگو  از متن اینمونهزیر 
 در  تواندمی   شهرداری  با   قرارداد  هایطرف  و  کارکنان  جمله  از  ذینفعان  ،ذیحسابان  عملکردی  ارزیابی  »در
 («A09) . شود گرفته نظر
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 یابیارز  نیفاکتورها، که البته نه مثل ا  یسرکیباشد، با    یحسابیعملکرد از ذ  یابیارز  ستمیس  کی»من اگر  
بهتر    گرید  یجا  ایکه ارتباطش با مرکز    یحسابیهر ذ  شده؛یها از قبل انجام مکه در معاونت  یعملکرد

از من خوشش   یک ینباشد که    یاقهیمند باشد؛ سل و نظام  یاو حرفه  یعلم   گرفت،یم  یبود، نمره بالاتر
مند باشد، چارچوب داشته باشد، بشود با عدد و نظام  دیبدهد. با  10  دیآیبدهد، از شما بدش م  100  دیآیم

نگاه    دیآمدن سر کار«. برو  8موقع آمدن، ساعت  : آقا، »بهدیکرد. مثلاً بگو  یابیکرد و ارز  نییرقم وزن تع 
نباشد   یاقه یسل  ن یوزن بدهد. ا  رد،ینمره بگ  ۲  رد، ینمره بگ  10  ر،آمده سر کا  8اگر ساعت    ستم؛یدر س  دیکن

 یکینمره را بدهم«.    10ندارد،    بیع  امد، یاست، سر کار هم ن  مانقیرف  نی»ولش کن، آقا ا   م یکه من بگو
کارش را   یسر کار ول  دیآی»م  مییگویآمده سر کار، م  7:30طرف    مینیبیم  م؛یبکن  تشیاذ  میخواهیرا م

 («A12. )میدهد؛ آقا نمره بدهیانجام نم
بررسی و    ابتدا به  با   متن  وتحلیلتجزیهبا توجه  برچسب  (A09)  کنندهمشارکت  گفتگو    ر ی تأث»  مفهومی، 

 متنالصاق گردید. در ادامه با تجزیه و تحلیل  «  ذینفعان در ارزیابی و سنجش عملکرد ذیحسابان  عامل
در ارزیابی و سنجش   نفوذاعمالگری و  ( برچسب معنایی »جلوگیری از لابیA12)  کنندهگفتگوی مشارکت

اینکه دو  با توجه به  با بررسی مفاهیم استخراج شده و  عملکرد ذیحسابان« چسبانده شد. در مرحله بعد 
گری و ذینفعان در ارزیابی و سنجش عملکرد ذیحسابان و جلوگیری از لابی  تأثیر عاملبرچسب معنایی »

از نظر موضوعی با هم در ارتباط    گفتهپیش عملکرد ذیحسابان« به شرح    و سنجشدر ارزیابی    نفوذاعمال
گری و نفوذ در ارزیابی و سنجش هستند، از ادغام آنها مقوله سطح ثانویه با عنوان »لزوم جلوگیری از لابی

نشان داده شد. در ادامه به یک نمونه دیگر از متن مصاحبه    ۲عملکرد ذیحسابان« استخراج و در جدول  
 .شودمی( اشاره A07کننده )مشارکت

مرجع   کیتهران کم است. به نظرم نظارت از    یشهردار  حسابیمقامان ذعملکرد قائم  یابی»نظارت و ارز
اصلاً. به نظر  میباشد که ندار طرفیب  یشورا، منته نی. مثلاً هممیبهتر است که ندار یل یخ ،باشد طرفیب

واحد   آن  از  اپرس   کیمن،  بشود؛  مانده    یسند  نکهیوجو  شا  بهنمانده.    ایازش  حال  من    ندیبگو  دیهر 
. از چند گرید دهدی بالاخره کار من نشان م یبدهد. ول  نها یبه ا یمنف دیکردم، بد عمل کردم و د یبداخلاق 

 د ی . از آنجا باآمدهیم  یبالاخره گزارشات  گر؛یداشته د  یبازخورد  ک یکه من آنجا بودم    یبپرسند. مدت  دینفر با
 (« A07بپرسند. )

جوی وبرچسب معنایی »شاخص پرس   گفتهپیش( به شرح  A07)  کنندهمشارکتبا بررسی متن گفتگوی  
ارزیابی بی از متن  منطقی و  ادامه یک نمونه دیگر  الصاق شد. در  به عملکرد ذیحسابان«  طرفانه نسبت 

 .شودمی( اشاره A10) کنندهمشارکتمربوط به  هامصاحبه
که من بالا، اداره  ستین نیا گر،یچه از سمت منطقه چه از سمت د شود،یبهش مکه راجع ییها»اعتراض

مال ق  نم؛ینشیم  یکل  م  یشخص  افهیاز  م   دیآیخوشم  نت  شانی»ا  میگویو  در  است«.  اول  من    جه،ینفر 
 (« A10است. )  یاقهیسل  هایابیاز ارز یمقدار کی میگویم
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ارزیابی »  مفهومی، برچسب  (A10کننده )مشارکتمربوط به    گفتهپیشمتن مصاحبه    وارسی  با توجه به 
الصاق شدذیحسابان  ایسلیقهعملکرد   با مطالعه متون مصاحبه« استخراج و  ادامه  برچسب . در  ها چهار 

معنایی دیگر )جلوگیری از سوگیری در نظارت بر عملکرد ذیحسابان، ارزیابی سنجش عملکرد ذیحسابان 
طرف، وجود ارتباطات و نفوذ و سوگیری در ارزیابی و سنجش ذیحسابان و عدم اعمال  توسط ارزیاب بی

ارائه   ۲استخراج و در جدول  گفتهپیشسوگیری و اظهارنظر نادرست درباره عملکرد ذیحسابان( طبق رویه 
شش برچسب معنایی شناسایی شد و با ادغام شش مفهوم استخراج شده، مقوله   جمعاًگردید و در این مرحله  

راج و و عدم سوگیری در ارزیابی و سنجش عملکرد ذیحسابان« استخ  طرفیبیسطح ثانویه »لزوم حفظ  
بررسی اعتراضات »عنوان    با  گریدارائه شد. سپس با اجرای فرآیند فوق یک برچسب معنایی    ۲در جدول  

« استخراج گردید و در قالب مقوله سطح ثانویه با عنوان یامور مالانجام شده علیه ذیحساب توسط اداره کل  
متون  مطالعه  با  ادامه  در  گردید.  ذیحسابان« کدگذاری  از عملکرد  برگرفته  اعتراضات  منصفانه  »بررسی 

  بر عملکردهای ارتباطی و بررسی موردی جهت نظارت  ها دو برچسب معنایی دیگر )ایجاد کانال مصاحبه
اموال(   و  مالی  امور  اداره کل  به  مکرر  مراجعات  با  واحدها  مشکلات  بودن  روشن  و  واضح  و  ذیحسابان 

نظر شده مقوله سطح ثانویه »رویه نادرست اظهار  استخراج گردید و از یکپارچه نمودن دو مفهوم شناسایی
ذیحساب دو« استخراج و برچسب مربوطه الصاق گردید و   مقامانقائممعاونین مالی در انتخاب و ارزیابی  

که از نظر   3های سطح ثانویه استخراج شده برابر جدول  ارائه شد. در ادامه با بررسی مقوله  ۲در جدول  
موضوعی با هم در ارتباط بودند در یک رسته قرار گرفتند و از ادغام آنها مقوله سطح اولیه »رعایت عدالت 

 ارائه گردید.  3استخراج و در جدول  «طرفی در ارزیابی عملکردو حفظ بی
 

    های پژوهشیافته. 4
 انتخابیذاری باز، محوری و کدگانجام شده طی سه مرحله  گفتگوهایحاصل از  این پژوهش اطلاعاتدر 

مقوله    5  و  شد  ها تحلیلمقوله  پیوندهای،  کنترلها و چند مرحله  گذاری دادهکد. پس از تحلیل و  شد   واکاوی
های مقوله  3. در ادامه برابر جدولاستخراج گردیدمفهوم    95و    ثانویهمقوله سطح    ۲8و تعداد    یهسطح اول

 ت:ارائه شده اساولیه، ثانویه و مفاهیم استخراج شده سطح 
 

در ارتباط با ارزیابی   و مفاهیم استخراج شده ثانویه ، سطح یههای سطح اولمقوله. 3جدول 

 مقامان ذیحساب دو شهرداری تهرانعملکرد قائم 

مقوله  

سطح  

 اولیه

مقوله سطح  

 ثانویه 
 مفاهیم 

 ذینفعان در ارزیابی و سنجش عملکرد ذیحسابان تأثیر عامل 
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مقوله  

سطح  

 اولیه

مقوله سطح  

 ثانویه 
 مفاهیم 

 
 

رعایت 
عدالت و  

حفظ  
در  طرفیبی 

ارزیابی  
  عملکرد

لزوم جلوگیری از 
در   و نفوذگری لابی

ارزیابی عملکرد  
 ذیحسابان 

در ارزیابی و سنجش عملکرد   نفوذاعمالگری و جلوگیری از لابی
 ذیحسابان 

طرفی و لزوم حفظ بی 
عدم سوگیری در  
ارزیابی و سنجش  
 عملکرد ذیحسابان

  

طرفانه نسبت به عملکرد  شاخص پرس و جوی منطقی و ارزیابی بی 
 ذیحسابان 

 ای ذیحسابانارزیابی عملکرد سلیقه 

 جلوگیری از سوگیری در نظارت بر عملکرد ذیحسابان
 طرف ارزیابی سنجش عملکرد ذیحسابان توسط ارزیاب بی 

 وجود ارتباطات و نفوذ و سوگیری در ارزیابی و سنجش ذیحسابان
 عدم اعمال سوگیری و اظهارنظر نادرست درباره عملکرد ذیحسابان

بررسی منصفانه  
اعتراضات برگرفته از  

 عملکرد ذیحسابان

بررسی اعتراضات انجام شده علیه ذیحسابان توسط اداره کل امور  
 مالی و اموال

ارزیابی طبق چالش  
 واحدها

ارتباطی و بررسی موردی جهت نظارت بر عملکرد   یهاکانالایجاد 
 ذیحسابان 

واضح و روشن بودن مشکلات واحدها با مراجعات مکرر به اداره کل  
 امور مالی و اموال

 
 

نوع رویکرد  
نظام 

ارزیابی  
 عملکرد

ارزیابی طبق شرح  
 وظایف ذیحسابان 

 شرح وظایف  بر اساسارزیابی عملکرد ذیحسابان 

ناهمسانی در ارزیابی  
عملکرد ذیحسابان 

 واحدها

نظارت  و ارزیابی ناهمسان بر عملکرد ذیحسابان در واحدهای تابعه  
 شهرداری تهران

ارزیابی و سنجش  
عملکرد ذیحسابان 
عاملی در جهت 

 یمحورعدالت

رعایت عدالت در ارزیابی و سنجش عملکرد ذیحسابان به صورت  
 مندنظام

حفظ حقوق ذینفعان و پایداری  در جهتارزیابی عملکرد ابزاری 
 شهرداری
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مقوله  

سطح  

 اولیه

مقوله سطح  

 ثانویه 
 مفاهیم 

ارزیابی و سنجش  
عملکرد ذیحسابان با 

رویکرد توسعه و  
 ارتقاء

ارزیابی عملکرد ابزاری در جهت حفظ حقوق ذینفعان و پایداری 
 شهرداری

 سیستم ارزیابی و سنجش عملکرد ابزاری در راستای توسعه ذیحسابان

 ارزیابی و سنجش عملکرد با هدف توسعه و ارتقاء ذیحسابان

 مالی نظام وضعیت بهبود  راستای در ذیحسابان عملکرد ارزیابی
 شهرداری

نوع رویکرد سیستم  
ارزیابی و سنجش  

 عملکرد
 نوع نگاه سیستم ارزیابی و سنجش به عملکرد ذیحسابان

عدم در نظر  
گرفتن 
عوامل  

نامربوط و  
خارج از 
حوزه 

اختیارات 
ذیحسابان 
در ارزیابی  

 عملکرد

 عوامل سازمانی 

ای ذیحساب عامل مخدوش شدن ارزیابی  عدم وجود استقلال حرفه 
 عملکرد

 فرآیندهای اداری سازمان در ارزیابی عملکرد ذیحسابان تأثیر عامل
 نهادینه شدن فساد و تقلب 

ارزیابی عملکرد  
از  متأثرذیحسابان 

ها و عملکرد  ویژگی
واحدهای تابعه  
 شهرداری تهران

 
  

ها و عملکرد واحدهای تابعه  از ویژگی متأثرارزیابی عملکرد ذیحسابان 
 شهرداری

ارزیابی عملکرد ذیحسابان با در نظرگرفتن سوء مدیریت و حجم کار 
 واحدهای تابعه شهرداری تهران 

های شهرداری در ارزیابی و سنجش  های مجموعهنقش ویژگی 
 عملکرد ذیحسابان

 دخیل بودن عملکرد قانونی مدیران اجرایی بر عملکرد ذیحسابان
مشی و رویکرد واحدهای تابعه شهرداری تهران در  خط  تأثیر عامل

 ارزیابی عملکرد ذیحسابان
 عامل عملکرد مدیران اجرایی در ارزیابی عملکرد ذیحسابان تأثیر

پذیری مدیران در ارزیابی و سنجش  نقش پاسخگویی و مسئولیت 
 عملکرد ذیحسابان

 
شاخص و  
  معیارهای

عدم ارج نهادن به  
سلامت و تخصص  

 مالی در ارزیابی
 عدم ارج نهادن به سلامت مالی و تخصص در عملکرد ذیحسابان
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مقوله  

سطح  

 اولیه

مقوله سطح  

 ثانویه 
 مفاهیم 

  ارزیابی
 عملکرد

  هایقابلیت سنجش 
و   ایحرفهعملکردی، 

 مهارتی 

 ذیحسابان عملکرد ارزیابی در اداری معیار انضباط اهمیت
  عملکرد  ارزیابی و سنجش در نوآوری  و خلاقیت مؤلفه اهمیت

 ذیحسابان 
 ای مرتبط در ارزیابی و سنجش عملکرد ذیحساباننقش سابقه حرفه 

 ای در ارزیابی و سنجش عملکرد ذیحساباننقش اخلاق حرفه 
 نقش نحوه رسیدگی اسناد در ارزیابی و سنجش عملکرد ذیحسابان
 نقش مهارت مدیریت مالی در ارزیابی و سنجش عملکرد ذیحسابان

نقش سرعت و دقت در رسیدگی اسناد در ارزیابی و سنجش عملکرد  
 ذیحسابان 

 نقش رویکرد سیستمی در ارزیابی و سنجش عملکرد ذیحسابان

 نقش قدرت تحلیل مالی در ارزیابی و سنجش عملکرد ذیحسابان 

های  در نظر گرفتن میزان تحقق اجرای بودجه مصوب و کنترل
 ای ذیحسابان در ارزیابی و سنجش عملکردبودجه 

 هایگزارش و هااز سامانه  عملکرد با استفاده  ارزیابی فرآیند توسعه
 مالی 

  عملکرد ارزیابی در رجوع ارباب تکریم اعمال شاخص اهمیت
 ذیحسابان 

نقش فرهنگ و  
باورهای اجتماعی در 

 ارزیابی عملکرد

نقش باورهای اجتماعی و فردی در ارزیابی و سنجش عملکرد  
 ذیحسابان 

نقش فرهنگ کارکنان شهرداری در ارزیابی و سنجش عملکرد  
 ذیحسابان 

رعایت قوانین و  
 مقررات

 عامل رعایت قوانین و مقررات در ارزیابی عملکرد ذیحسابان تأثیر

 اهمیت شاخص مدیریت در ارزیابی ذیحسابان های مدیریتی مهارت

عوامل انسانی و  
 غیرانسانی 

عوامل انسانی و غیرانسانی در ارزیابی و سنجش عملکرد   تأثیر
 ذیحسابان 

 عوامل محیطی 
 نقش شناخت عوامل محیطی در ارزیابی و سنجش عملکرد ذیحسابان

 محیط در ارزیابی عملکرد ذیحسابان  تأثیر عامل
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مقوله  

سطح  

 اولیه

مقوله سطح  

 ثانویه 
 مفاهیم 

 های فردی ویژگی
 جنسیت در ارزیابی و سنجش عملکرد ذیحسابان تأثیر

های فردی و شخصیتی در ارزیابی و سنجش عملکرد  نقش ویژگی 
 ذیحسابان 

 عوامل روانشناسی 

 ذیحسابان شناختیروان عملکرد ارزیابی معیارهای

 ذیحسابان شناختیروان  ارزیابی اهداف

 ذیحسابان شناختیروان و  روحیه توسعه آموزشی هایدوره

جهت مناسب بودن فرد برای   شناختیروان لزوم ارزیابی روانی و 
 مشاغل مدیریتی 

 های شخصیتی در ارزیابی و سنجش عملکرد ذیحساباننقش تیپ 

 در ارزیابی و سنجش عملکرد ذیحسابان ایحرفه نقش روانشناسی 

 تحصیلات
 نقش سطح تحصیلات در ارزیابی و سنجش عملکرد ذیحسابان
 نقش تحصیلات مرتبط در ارزیابی و سنجش عملکرد ذیحسابان 

چالش عدم وجود 
های رویه و شاخص 

مرتبط ارزیابی و  
سنجش عملکرد  

 ذیحسابان 

 عدم امکان ارزیابی منطقی سنجش عملکرد ذیحسابان 
های منطقی و مربوط جهت سنجش  چالش عدم وجود شاخص 

 عملکرد واقعی ذیحسابان

انتخاب مناسب  
 ذیحسابان 

 ارزیابی سنجش عملکرد ذیحسابان با تحقق انتخاب و انتصاب مناسب 

استفاده از  
نامرتبط   هایشاخص

 در وضعیت فعلی 

عدم مناسب بودن شاخص اعتبارات واحدها جهت سنجش عملکرد  
 ذیحسابان 

بندی واحدها در سنجش عملکرد  عدم مناسب بودن شاخص رتبه 
 ذیحسابان 

 در ارزیابی عملکرد ذیحسابان غیرمنطقیمبنای جذب هزینه عاملی 
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مراحل    یانجام شده و اجرا  یهالیو تحل  هیمراحل پژوهش، تجز  یو اجرا  گفتهش یبا توجه به مطالب پ

 3تهران برابر شکل    یدو شهردار  حسابیمقامان ذعملکرد قائم   یابیگانه، شبکه ارتباطات ارزسه  یرمزگذار
 است. ارائه شده 
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  دو ذیحساب مقامانقائم  کیفی عوامل در ارتباط با ارزیابی عملکرد  روابطشبکه .  4شکل 

 تهران شهرداری

 

 بین آنها  روابطها و شبکه  مقوله .  تشریح 1.4

به   ارتباطات  هامصاحبه در    کنندگانمشارکت  بیانات با توجه  عوامل در    و تجزیه و تحلیل متون و شبکه 
 گردیدکلیدی شناسایی    پنج سازه، تعداد  مقامان ذیحساب دو شهرداری تهرانارزیابی عملکرد قائم  ارتباط با

 :شودمیتشریح در ادامه که 
 عملکرد   ارزیابی در طرفیبی  حفظ و عدالت رعایت

قائم  ارزیابی  در  طرفیبی  حفظ  و  عدالت  رعایت از  عملکرد  یکی  تهران  شهرداری  در  ذیحساب  مقامان 
ارزیابی سازه برنامه  تهران  در شهرداری  امروزه  است.  از ضروریات  یکی  آن  گرفتن  نظر  در  و  مهم  های 

و قدرت   باشدمیسلیقه   بر اساس ها  مندی در این خصوص وجود ندارد و تا حدودی ارزیابیعملکرد ضابطه 
. همچنین نقش اشخاص و ذینفعان باشدمی  تأثیرگذارهای برتر عملکردی  سازمانی و حمایت در کسب رتبه

قائم  ارزیابی عملکرد  به  در  تمایل  منافع خود  راستای تحقق  در  آنان  و  بوده  پررنگ  دو  ذیحساب  مقامان 
آفرینی و اعمال قدرت آنان دخالت در این فرآیند دارند، بنابراین لازم است نسبت به کاهش و حذف نقش

مندتر و با در نظر  اقدام شود و فرآیند مربوطه بدون هر گونه سوگیری و اعمال سلیقه و به صورت نظام 
توانمندیگرفتن شاخص دانش، مهارت، تجربه، تحصیلات مرتبط،  از قبیل  های مدیریتی و های مربوط 

آنها در بخش ذیحسابی انجام شود. امروزه ارزیابی   کارگیریبهای و  های علمی و حرفهروانشناسی، دانسته
مقامان ذیحساب دو قابل مشاهده نیست و ناگفته نماند این فرآیند  دارای عملکرد قابل توجهی در حوزه قائم
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های مناسب توسط یک گیری از شاخص. همچنین اگر ارزیابی عملکرد با بهره باشدمی رو به مثبت    روندی
طرف انجام شود نتیجه مطلوبی خواهد داشت. در ادامه به یک نمونه از متن مرتبط با مرجع مستقل و بی 

 شود:( اشاره میA10شونده )این موضوع، مربوط به مصاحبه 
بود. آن سؤال را من    یامتحان  کیکرد؛    یسؤال  کیاز همکاران ما از ما    یکینفر آمد.    کی  یروز  کی»

 حسابان ینفر اول شده است. ذ  شانیکه ا  دمی بود و بلد نبود. بعد د  ییابتدا  ی لیسؤال خ  کیبهش جواب دادم.  
معاون رؤسا  یمال  نیبودند،  بودند و  بودند؛    یحسابدار  یهم  نفر که اسم   کی  یبود. ول   یامتحان  ک یهم 

 هایابیاز ارز  یمقدار  ک ی  میگویمن م  جه،یهم نداشت. در نت  یاطلاعات   چیآمد اول شد؛ ه  شانیا  برم،ینم
  ن یا   گر،یچه از سمت منطقه چه از سمت د  شود،یم   حسابیبه ذکه راجع  ییهااست. اعتراض  یاقهیسل

نفر اول است.   شان یا  میگویو م  دیآیم   خوشم  حسابیذ   کی  افهیاز ق  نم؛ینشیکه من بالا اداره کل م  ستین
(A10 ») 

و نقل و انتقال، باید گفت اسنادی که مربوط به    جاییجابهذیحسابان در زمان    پذیریمسئولیتدر راستای  
تمام مانده است ذیحساب قبلی است و فرآیند تکمیل اسناد، تشریفات قانونی و امضاء که به صورت نیمه 

شده برسد، به عنوان مثال ذیحساب در مناقصه و یا مزایده   جاجابه ذیحساب اسبق که    تأییدلازم است به  
یک قرارداد شرکت کرده و مستندات و تشریفات مربوطه را از نظر قانونی بررسی و پذیرفته و صورتجلسه  
مناقصه و مزایده مربوطه را امضاء نموده است، در نتیجه ضروری است قرارداد مربوطه را خودش امضاء 

های کلیدی ارزیابی عملکرد  ضاء قرارداد توسط ذیحساب جایگزین ننماید. یکی از شاخصنماید و اصرار بر ام
ای تابعه شهرداری تهران که ذیحسابان در آنجا اشتغال طرفانه از واحدهبی  جوی منطقی ووپرس ذیحسابان،  

در  تواندمیمربوط با استفاده از کانال و مسیرهای مناسبی  هایگزارش و دریافت بازخورد و  باشدمیدارند، 
فرآیند ارزیابی مفید واقع شود. از سوی دیگر در صورت وجود اعتراض نسبت به عملکرد ذیحسابان، لازم  
است این موضوع از نظر فنی و موضوعی توسط اداره کل امور مالی و اموال به دقت بررسی شود تا علت 

سازی شود و مشخص گردد که آیا عملکرد ذیحساب مغایر با قانون بوده و یا  یابی و شفافاعتراض ریشه
عدالت و انصاف و   بر اساس قانونی داشته است و در این راستا  منطقی و غیراعتراض اعلام شده جنبه غیر

تصمیم سوگیری  و  سلیقه  اعمال  از  شود.  پرهیز  و   شودمی مشاهده    بعضاًگیری  اسناد  مغایرت  دلایل  به 
اسناد توسط ذیحسابان وجود ندارد و ذیحساب این موضوع    تأییدفرآیندهای مالی با قوانین و مقررات، امکان  

اسناد مالی    تأییدهای مختلف سعی بر مقابله با ذیحسابان در راستای  و اشخاص از روش   شودمیرا متذکر  
و این موضوع نیازمند دقت ویژه در ارزیابی عملکرد    باشدمی ناشی از این    گفتهپیشهای  دارند و اعتراض

 :شودمیاشاره  باره  نیاها در ذیحسابان است. در ادامه به یک نمونه از متن مصاحبه
 ییهاکانال  کیاولًا  یگرفته بشود. بالاخره وقت ییبازخوردها دی( بایا»به نظر من، به صورت رندوم )نمونه

شماره    نیمثلاً هم  د؛یسروکار دارند، کانال بگذار  حسابانیذ  نی که با ا  ینفعانیحرف ذ  دنیشن  یشود برا  هیتعب
ا  یتلفن به  آقا،  است.  کانال  گفتند  بگ  نیکه  تلفن تماس  با ذمشکل   دییبگو  د،یریشماره  من    حسابیتان 
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 کند؟ ی مغرضانه کار م  کند،یدرست دارد کار م  کند،ی اشتباه دارد کار م  ایکه آنجا نشسته آ   یحسابیذ  ست؛یچ
ها دو تا اس اماس   نی. از اکنمیم  یر یگیمن پ  د،یاس« به من بدهام. »اس دیآنجا باهاش بحث کن  دینیبنش

 ک ی در    یحسابیذ  ی. خوب، وقت دیگویغلط م  ای  دیگویدرست م  حسابمی ذ  نمیبب  کنم،یم  یر یگیرا رندوم پ
 ستمیس  ای  کنند،یکار م  اش ه یدارند بر عل  ایاشکال آنجا وجود دارد،    یعنی  رد؛ یگیم  یادیز  یمنطقه بازخوردها

 یراد یک اینه، واقعاً    ای  زنند،یطرف م  هیعل  دیاگذاشته   شان یکه شما برا  ی اله یوس  نیمشکل دارد و دارند با ا
  ن یبکنند، به ا  ی. دو تا را بررسکنمیم   ی. پس من به صورت رندوم دو تا را بررسگریدر کار وجود دارد د

 (« A08حرف سازمان درست است. ) ایمن درست است  حسابیکه حرف ذ رسندیم جهینت
از منظر دیگر اداره کل امور مالی و اموال دارای اشراف اطلاعاتی درباره عملکرد ذیحسابان بوده و نحوه   

از نظرات علمی و   توانمیعملکرد ذیحسابان و واحدهای تابعه شهرداری تهران برای آنان روشن است و  
  و  عدالت  کرد. به طور کلی، رعایت  گیریبهرههای مربوطه در ارزیابی ذیحسابان  مدیران معاونت  ایحرفه
های مقامان ذیحساب دو دارای اهمیت بوده و لازم است از شاخصعملکرد قائم ارزیابی در طرفیبی حفظ

مند و توسط مرجع گیری شود. همچنین، انجام ارزیابی عملکرد به صورت نظاممربوط در این راستا بهره 
 طرف موجب ارتقاء نظام ارزیابی عملکرد ذیحسابان خواهد شد. مستقل و بی 

 
 نوع رویکرد نظام ارزیابی عملکرد 

ترین موضوعات در بخش ارزیابی عملکرد کارکنان نوع نگاه و رویکرد در ارزیابی عملکرد یکی از کلیدی
مقامان ذیحساب دو با رویکرد شرح وظایف آنان موجب این خواهد است. از یک سو ارزیابی عملکرد قائم

شرح وظایف مربوطه فعالیت داشته باشند و خارج از آن انحراف از وظایف به شمار   بر اساس شد که آنان  
شده   بینیپیش که در آن    باشدمیای  آید، طبق این رویکرد شرح وظایف یک چارچوب از پیش تعیین شده 

ها بر اساس قانون کنترل و نظارت داشته باشد. از سوی دیگر  است که ذیحساب بر کدام فرآیندها و فعالیت
ها در واحدهای تابعه شهرداری تهران متفاوت و ناهمسان است و این وابسته به نوع میزان نظارت و ارزیابی

و با توجه به حساسیت، چالش، ماهیت و موضوع فعالیت واحد مربوطه، سطوح و    باشدمیرد ارزیابی  رویک
این    تأثیرهای ارزیابی و نظارت متفاوت بوده و ذیحسابی که در واحدهای مذکور مستقر است تحت  شاخص

در   و انصاف   عدالتدر راستای تحقق رویکرد    توانمی. از منظر دیگر  گیردمیرویکرد و نوع ارزیابی قرار  
ها د استفاده نمود و با ارزیابی عملکرد است که تفاوتعملکر  سنجش  ارزیابی و  ابزار   ذیحسابان ازخصوص  
است. در نتیجه اجرای این    تأثیرگذارها مشخص شده و این موضوع در انگیزه خدمت ذیحسابان  و برتری

خواهد بود. از   مؤثر فرآیند در حفظ حقوق قانونی شهروندان و ذینفعان و رعایت عدالت و پایداری شهرداری  
شده و   ذیحسابان  ارتقاء  موجب  ایعلمی و حرفه  ارزیابی و سنجش عملکردرویکرد توسعه در    طرفی هم

ای و مشارکت بهتر در واحدهای بازخوردهایی سودمند به سیستم ارزیابی عملکرد در راستای توسعه حرفه
ارزیابی عملکرد در جهت تابعه شهرداری تهران به ذیحسابان خواهد داد. همچنین رویکرد توسعه ای در 
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اطلاعات، شناخت   روزرسانیبهانجام وظایف، افزایش انگیزش شغلی، بهبود عملکرد و سعی در بهتر شدن و  
ن نقاط ضعف شدمشخص  ارتقاء،  نیازهای آموزشی ذیحسابان، ایجاد ابزار و مبنایی برای تخصیص پاداش،  

مشاهده   یگاه.  ریزی جهت توانمند نمودن ذیحسابان یاری خواهد نمودبرنامه  و   و قوت هر یک از ذیحسابان
مقام ذیحساب دو کار را مسدود و قفل نموده  واحدهای تابعه شهرداری تهران اظهار دارند که قائم  شودمی

است، در اینجا لازم است سیستم ارزیابی عملکرد نگاه موشکافانه و تخصصی به موضوع داشته باشد که  
 غیرقانونی اسناد    تأییدعملکرد ذیحساب مربوطه قانونی است و یا خیر و برچسب قفل نمودن به دلایل عدم  

است.   تأثیرگذاردر ارزیابی و سنجش عملکرد ذیحسابان    رویکرد  نوعبه طور کلی،  .  باشدمیتوسط ذیحساب  
اگر ارزیابی عملکرد طبق شرح وظایف ذیحسابان انجام شود، عملکرد خارج از شرح وظایف نشان دهنده 
انحراف عملکردی خواهد شد. همچنین رویکرد ارتقاء و توسعه در ارزیابی عملکرد موجب ارتقاء و توسعه 

امور مالی اموال با برگزاری   ذیحسابان و نظام ذیحسابی شهرداری تهران خواهد شد، در این راستا اداره کل
تابعه،  مختلف  هایمعاونت  حتی  و  مالی  معاونان  ،حسابانیبا ذجلسات متعدد   وضعیت و نحوه    واحدهای 

را از منظر کنترل، نظارت و انجام امور مالی به صورت دقیق مورد سنجش  اجرای فرآیندهای مالی واحدها
با  دهدمی  قرار  بررسی  و ذیحسابان  عملکرد  ارزیابی  سیستم  است  لازم  کلی،  طور  به  از   گیریبهره . 

های مربوط به صورت دقیق، رویکرد مناسب و تخصصی نسبت به اجرای فرآیند ارزیابی عملکرد  شاخص
 اقدام نماید.  

 
 عدم در نظر گرفتن عوامل نامربوط و خارج از حوزه اختیارات ذیحسابان در ارزیابی عملکرد 

در راستای اجرای نظام ارزیابی عملکرد مطلوب ذیحسابان لازم است، عواملی که خارج از حوزه اختیارات 
ذیحسابان است و آنان نقش و قدرت اجرایی در این خصوص ندارند در نظر گرفته نشود، به عنوان مثال  

در   حاکم و همچنین ارتباطات درون سازمانی واحدهای تابعه شهرداری تهران فرآیندهای اداری    تأثیر عامل
و رویه  باشدمی  ارزیابی عملکرد ذیحسابان و فرآیندها  ندارند  این خصوص  نقشی در  های که ذیحسابان 

داخلی واحدها برگرفته است سیستم داخلی سازمان است در نظر گرفته نشود و عدم کارکرد درست واحدهای 
باشد. به عنوان نمونه ذیحساب که به یک   تأثیرگذارتابعه نباید در ارزیابی و سنجش عملکرد ذیحسابان  

ها در حال اجرا است و گاها نیازمند هایی که نهادینه شده و سالرویه شودمیمجموعه برای اولین بار وارد 
بوده، لذا امکان تغییرات سریع در فرآیندهای مالی و سازمانی   مندنظاماصلاح و ورود به فرآیند و چارچوب  

ها، شرایط و . با توجه به اینکه ویژگیدهندمی دشوار بوده و واحدهای تابعه در برابر تغییرات مقاومت نشان 
های سرمایه  واحدها،مشی  خطهای واحدهای تابعه شهرداری تهران از قبیل حجم و موضوع فعالیت،  چالش

عملکرد و رویکرد    یی وپذیری مدیران ارشد اجرافرهنگ پاسخگویی و مسئولیتانسانی، نحوه مدیریت،  
توان شرایط حاکم بر ذیحسابی واحدهای تابعه شهرداری را باشد، بنابراین نمیقانونی مدیران متفاوت می

ای در این  یکسان در نظر گرفت و لازم است در این ارتباط مطالعه و کنکاش علمی انجام شود و برنامه
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خصوص تدوین، اجرا و نظارت گردد و لازم است این موضوع هم در ارزیابی عملکرد ذیحسابان مدنظر قرار 
 .شودمیشوندگان در این خصوص اشاره گیرد. در ادامه به دو نمونه از متون مصاحبه

ارزیابی ذیحساب باید با توجه به ماهیت و مقتضیات و مشکلات و معضلات مالی آن مجموعه )منطقه، »
 (« A06) .سازمان و شرکت( بررسی شود و هر مجموعه با یکدیگر تفاوت دارد

در    کسانیها را  همه مجموعه  میتوانیچالش و مشکلات مخصوص به خود را دارد و نم  یا»هر مجموعه 
لازم است   نیانجام شود. همچن  یخصوص مطالعه علم  نیو لازم است در ا  میو نظارت کن  میرینظر بگ

تهران و  یشهردار یهامجموعه یهایژگیشود و نظارت مستمر انجام شود. و نیتدو یاچارچوب و برنامه
ها شاخص  ریتهران و سا  یشهردار  یها ها و شرکتموجود در مناطق، سازمان  یها و چالش  تیموضوع فعال

تهران استفاده شود. نظارت  یشهردار ۲ حسابیمقامان ذعملکرد قائم یاب یدر ارز تواندیخصوص م نیدر ا
خصوص   ن یهم در ا  ییاجرا  رانیعملکرد مد  رایسخت است؛ ز  یلیخ  ۲  حساب یمقامان ذبر عملکرد قائم 

 (« A09است. ) لیدخ
های اخیر استقلال  برخوردار نیستند و طی سالافی  ای کذیحسابان از استقلال حرفه  تا حدودیاز منظر دیگر  

ذیحسابان شناسایی گردید و   ارزیابی عملکرد  در  آوری خدشهعاملآنان روند نزولی داشته و این موضوع،  
برنامه  نیازمند توجه و  آنان  ارتقاء استقلال ذیحسابان  از  به طورباشدمیریزی و حمایت  ارزیابی .  کلی در 

عملکرد ذیحسابان لازم است به موضوعاتی پرداخته شود که در حوزه اختیارات آنان بوده و لازم است موارد  
های واحدهای تابعه شهرداری تهران یکسان نامربوط در ارزیابی ذیحسابان منظور نشود. همچنین ویژگی

نبوده و لازم است اجرای ارزیابی عملکرد ذیحسابان با توجه به این موضوع و به صورت علمی عملیاتی 
 شود.

 
 عملکرد   ارزیابی  شاخص و معیارهای

از کلیدی از شاخصیکی  استفاده  ارزیابی عملکرد ذیحسابان   سنجش  و  ارزیابی  هایترین موضوعات در 
که بایستی به این موضوع توجه شود. در جهت ارزیابی عملکرد و مناسب بودن    باشدمی عملکرد مربوط  

های روانشناسی مدنظر قرار گیرد، یکی از شاخص افراد برای شغل ذیحسابی لازم است موضوعات و شاخص
ها و سنجش عملکرد  ذیحسابان بوده که بایستی در ارزیابی  شناختیروانمربوط در این حوزه ارزیابی روانی و  

و روانی یکی از ضروریات است. داشتن    شناختیروانارزیابی عملکرد ذیحسابان از منظر شود.  تأکیدبه آن 
به    کارکنان به ویژه ذیحسابان ضروری است،  شناختیرواندر هنگام اجرای ارزیابی    های مشخصیبرنامه 

نمونه قائم، روش  عنوان  یا کارکنان با یک    مقام ذیحساب دوو نحوه رفتار یک  پیمانکار و  ارباب رجوع، 
تابعه واحدهای  پرخاشگر  یا  تهران  عصبانی  مهارت  جهت  تواندمی،  شهرداری  متقاعدارزیابی  سازی، های 

و    العملعکسپذیری،  انعطاف استفاده قرار گیرها  سایر مهارترفتاری، واکنش عاطفی  د. همچنین مورد 
های چندگانه به ویژه هوش عاطفی، مهارت های میان فردی، هوش معیارهایی از قبیل مهارت و توانمندی
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های شخصیتی، سلامت های شناختی، خصوصیت، قابلیتخانوادهناشی از  مت روانی  لاس  مدیریتی و رهبری،
خصوصیات فکری و ذهنی   ،یکارحوزه  بر اساس روانی  روانی برگرفته از سلامت فیزیکی و جسمی، سلامت  

ذیحسابان شهرداری تهران دارای اهمیت است. لازم   شناختیرواندر ارزیابی عملکرد فردی و ارزشیابی  
تهران   شهرداری  دلایلاست  قبیل  به  از  مهارتی  و  ،  مدیریتیهای  توسعه  تکارگروهی   رفع،  یمیکار 

ارزیابی روانی قرار   هم مورد  شناختیروانذیحسابان را از نظر    ،ترتیفیباکهای موجود و نظارت مالی  تعارض
های روانشناسی و کنترل خشم و مدیریت دهد. البته یک نکته هم وجود دارد که لازم است در حوزه مهارت

های آموزشی برای ذیحسابان برگزار شود تا روانی و رفتار کارکنان واحدهای تابعه شهرداری تهران دوره
از منظر دیگر، در   گیری کنند.های مربوطه بهره های مذکور در بخش ذیحسابی و چالشآنان از مهارت

شاخص سایر  با  ذیحسابان  ارتباط  ارزیابی  با  ارتباط  در  روانشناسی  تیپ   توانمی های  های شخصیتی، به 
های مربوط به ارزیابی عملکرد ذیحسابان توانمندی ای اشاره نمود. یکی دیگر از شاخصروانشناسی حرفه

که ضروری است مدنظر قرار گیرد. در ادامه یک نمونه از متن مربوط به    باشدمیهای مدیریتی  و مهارت
 شوندگان در این باره ارائه شده است.یکی از مصاحبه

 (« A10) .داول باید به مدیریت آن ذیحساب توجه کنن ی ذیحسابانها در ارزیابی»
های های مهم در ارزیابی عملکرد ذیحسابان میزان تحقق بودجه مصوب واحدها و کنترلیکی از شاخص

 ایبودجهباشد و به حداقل رسیدن انحرافات  می شودمیای که توسط ذیحسابان در این راستا انجام  بودجه
کنترل  بودجهبیانگر  واحدها میهای  از سوی  بودجه مصوب  رعایت  و  ذیحسابان  توسط  ارزیابی ای  باشد. 

های ارزیابی مربوط همراه است. با توجه به اینکه  سنجش عملکرد ذیحسابان با مشکلات انتخاب شاخص
انتخاب شاخصباشندمیخود ذیحسابان ناظران مالی   هایی که بتوان به صورت مناسب عاملین نظارت ، 

های مربوطه ارزیابی نمود چندان کار آسان نیست و نیاز به مداقه و مالی در حوزه ذیحسابی را از تمام جنبه
 دهندمیمل دارد. از منظر دیگر، با توجه به اینکه ذیحسابان کار اجرایی ندارند و فقط نظارت مالی انجام أت

توان در . از سوی دیگر میشودمیو خروجی کارشان به صورت پروژه اجرایی قابل رویت نیست، کار دشوار  
نظام  فرآیند  انتصاب ذیحسابان،  انتخاب و  بهره مند و هوشمندانهمرحله  با  به کار گرفت و  را  از ای  گیری 

ای هستند ای مربوط ذیحسابانی که دارای شایستگی و صلاحیت حرفههای جامع علمی و حرفهشاخص
، چون صلاحیت و شایستگی ذیحسابان در مرحله شودمیتر  انتخاب نمود و در این صورت ارزیابی هم راحت

شوندگان ای محرز شده است. در ادامه به متن یکی از مصاحبهانتخاب و انتصاب به صورت علمی و حرفه
 در این باره پرداخته شده است.

است؛ من بروم   ابیخودش ارز  حسابیداشته باشد؟ ذ  دیبا  یچه شاخص   حسابیذ  اب،ی»من به عنوان ارز
ارز  ابیارز ارز  یاب یرا  و  درباره سنجش  قائم  یاب یکنم؟  ذعملکرد  با  یشهردار  ۲  حسابیمقامان   د یتهران 

 د؟یرد بکن  اید  ییتأ  دیخواهیرا م  حسابیچه کار ذ  ؟ یرا بسنج  حسابیعملکرد ذ  یخواه یم  یچه جور  میبگو
در انتخاب   دیبا  یانجام ده   یخواهیم یکار دارد؟ خوب، هر کار   یاست؟ مگر خروج   ییاجرا  حسابیمگر ذ
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را درست انتخاب کن و درست بگذار. بعدش شاخص   حسابیچشمت را آن موقع باز کن، ذ  د؛یو انتصاب بکن
 («A08ندارد. )  ییکن معنا یاب ینگذار؛ ارز
، امروزه جهت ارزیابی عملکرد ذیحسابان میزان اعتبارات مصوب واحدهای مربوطه را که  شودمیمشاهده  

 کاملاً که این رویه  دهندمیذیحسابان در آنجا نظارت مالی دارند را ملاک و شاخص برتری و ارزیابی قرار 
 ها سازماناشتباه بوده و نیاز به بازنگری از منظر انتخاب شاخص ارزیابی دارد. همچنین اندازه و رتبه مناطق،  

گیرند های وابسته به شهرداری تهران را معیار ارزیابی و سنجش عملکرد ذیحسابان در نظر میو شرکت
ارزیابی دقیق، علمی و حرفه به  این رویه هم منتج  بنابراشودنمیای  که  ارزیابی و سنجش عملکرد    نی؛ 

گیری درستی است. در ادامه به متن مصاحبه شونده ابزار و معیار اندازه  کارگیریبهمناسب، نیازمند انتخاب و  
 .شودمیپرداخته  باره نیادر 

: آقا، فرستندیم  تانیاست؛ مثلاً فرم برا  حسابانیذ  یابیارز  یبرا  یستمیس  یندهایالان تمام فرآ  دینی»شما بب
ذاعتبار منطقه  باشد شما  اعتبارت کم  اگر  اعتبارات ز  ؛یستین  یخوب  حسابیات چقدر است؟  باشد   اد یاگر 

ایهست  یخوب  حسابیذ باهاستین  نی.  بعد شما  بگذار   دی.  من شاخدیشاخص  ارز  یص.  را  تو  و   یابی دارم 
 یبندب بودن خوب بودن است؟ پهنه  ایمناطق الف بودن    ست؟ یچ  حسابیذ  یبرا  یاب ی. شاخص ارزکنمیم

اداره کل    کهن یاداره کل هستم؛ حالا ا  حساب یآن مجموعه است. من ذ  تیماه  د؛ یاست؟ شما من را فرستاد
 (« A08. )کندیبه حال من نم یگرفته من کجا بروم فرق میتصم

دیگر از قبیل: تعداد اسناد مالی صادره، ارائه به    هایشاخصهمچنین، در راستای ارزیابی ذیحسابان از سایر  
ها  که این شاخص  شودمیها و میزان جذب اعتبارات استفاده  ها و ثبت به موقع هزینهموقع تراز حساب

ارائه هم نمی نتایج درستی  ارزیابی عملکرد ذیحسابان نبوده و  دهد و این رویه نیازمند اصلاح و مناسب 
های مذکور دخالتی مقامان ذیحساب دو در تحقق شاخصقائم کهبازنگری دارد. نکته مهم دیگر این است 

های مذکور وابسته به همکاری و نحوه عملکرد  ندارند و کاهش و یا افزایش عملکرد مربوط به شاخص
در راستای اجرای بودجه مصوب، قوانین و مقررات،   صرفاًواحدهای تابعه شهرداری تهران است و ذیحسابان  

، به دلایل عملکرد  شودمی مشاهده    بعضاً.  کنندمیها برابر شرح وظایف فعالیت  ها و دستورالعملبخشنامه 
، گیرندمیضعیف و سطح پایین واحدهای تابعه شهرداری تهران ذیحسابان مورد پاسخگوی و بازخواست قرار  

در صورتی که مدیران واحدهای تابعه شهرداری تهران باید پاسخگوی عملکردشان باشند. در ادامه متن  
 .شودمیها ارائه کنندگان در مصاحبهمربوط به یکی از مشارکت

  ا یکه صادر شده در آن سازمان    ییرا مثلاً تعداد سندها  حسابیذ  کی  یاب یکه مثلاً آقا، ارز  می»بعضاً ما دار
به موقع است؟    یهانه یثبت هز  دانمی. حالا تراز به موقع گرفتن است؟ چه مدهندیمنطقه ملاک قرار م

م  ییفاکتورها  نیا که  ول  شودیاست  داد؛  قرار  ذ  یمدنظر  جلسات داردن  یدخل  حسابیبه  در  هم  بعضاً   .
. میبگو  توانمیمن چه کار کنم؟ من که نم   میگویاست؟ م  فیچرا عملکردت ضع  حساب،یذ  ی: آقاندیگویم

درست   کنندیم  نه یاگر هز  ا ینکنند    شتری ب  نهیباشم که هز  دیمن بازدارنده با  م یاتفاقاً برعکس؛ من اگر بگو
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  نی . ارمیرا بگ شیرا جلو هانه یهز توانمیکه م ییمن تا آنجا ؛بازدارنده باشم قفل کنم نکه یانجام دهند. نه ا
 (« A12است. ) نیی پا اتنهیچرا جذب هز ندیگویدرآمد است. و به من م یخودش نوع

و همچنین ارزیابی عملکرد مالی   ذیحسابان  عملکرد  سنجش  و  ارزیابی  اجرای  اخیراًطبق نظرات خبرگان،  
از   اموال  و  مالی  امور  کل  بهبود است و اداره  به  رو  حدودی  تا  گذشته  به  نسبت  واحدهای شهرداری تهران

تهران(، همچنین    شهرداری  مالی  جامع  سیستم  و  شفافیت  سامانه  معاملات،  های مالی )سامانهطریق سامانه
 را  ذیحسابان  های دریافتی، ارزیابی عملکردبررسی و تحلیل نحوه اجرای فرآیندهای مالی واحدها و گزارش 

 و  هادستورالعمل  و  هابخشنامه  اجرای  میزان  تحقق بودجه مصوب،  از قبیل  هاییمؤلفهبا در نظر گرفتن  
محاسباتی مالی و  مقررات موضوعه،  و   صورت   به   جلسات  در  شده  مطرح  موضوعات  همچنین  و  قوانین 

های علمی، . به طور کلی، امروزه لازم است در ارزیابی عملکرد ذیحسابان بر قابلیت کندمی  رصد  مستمر
انسانی و غیرحرفه انسانی مرتبط )از قبیل تعهد و سلامت مالی، تخصص، سابقه ای و مهارتی و عوامل 
ای، نحوه رسیدگی اسناد مالی، سرعت و دقت در رسیدگی اسناد مالی، رویکرد  مربوط، اخلاق حرفه  ایحرفه

های مالی، فرهنگ و باورهای اجتماعی، رعایت و اجرای قوانین و مقررات و بودجه مصوب، سیستمی، تحلیل
توانمندی در مدیریت مالی، میزان و سطح تحصیلات مرتبط، شناخت عوامل محیطی، جنسیت، خلاقیت و  

ها، فرهنگ و باورهای کارکنان واحدهای های فردی، با در نظر گرفتن ویژگینوآوری، انضباط اداری، ویژگی
ملکرد  گیری عتابعه شهرداری تهران( بیشتر پرداخته شود. از سوی دیگر، انتخاب شاخص و معیارهای اندازه

 همهای مربوط گزینش و انتخاب شوند. از طرفی  ذیحسابان تا حدودی دشوار بوده و لازم است شاخص
ذیحسابان دارای صلاحیت و شایستگی منجر به عملکرد سطح بالای   مندنظام انتخاب و انتصاب درست  

مربوط    گیریاندازهابزار و معیارهای    کارگیریبه آنان خواهد شد. همچنین ارزیابی عملکرد ذیحسابان نیازمند  
و وابستگی به عملکرد واحدهای شهرداری  تأثیرپذیریو ارزیابی عملکرد ذیحسابان بدون  باشدمیو دقیق 

 تهران یکی از ضروریات است. 
 

   عملکرد ارزیابی مندنظام  و مدون برنامه تدوین

 مند نظام ای به صورت مدون و  و برنامه   دستورالعملامروزه در راستای ارزیابی عملکرد ذیحسابان لازم است  
در نظر گرفته شود و بدون سوگیری و به صورت   های مربوطود و در آن کلیه شاخصتهیه و تدوین ش

هایی از قبیل: مند ارزیابی عملکرد به شاخصها اجرا شود. لازم است در برنامه نظامارزیابی  محورسیستم
ذیحسابی،   و فرآیندهای  شناسی، مدیریت مالی و منابع انسانی، نظارت با کیفیت، مراحلصلاحیت، روان

ش ضمن خدمت و ز تسلط به امور مالی و حسابداری و دفاتر حساب، آگاهی از قراردادها و امور حقوقی، آمو
مستمر و   مسئله و تصمیمانذیحسابدانش    روزرسانیبه یادگیری  توانایی حل  و  روابط عمومی  و ،  گیری 

توجه شود. در حال حاضر ارزیابی عملکرد مناسب و ساختارمندی   ای مناسب در حوزه ذیحسابیقضاوت حرفه
به صورت  معمولًابرای ذیحسابان وجود ندارد و تا حدودی ارزیابی عملکرد ذیحسابان مغفول مانده است و 
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( A04ها )کنندگان در مصاحبه. در ادامه به دو نمونه از متون مشارکتشودمیای در حد محدود انجام  سلیقه
 .شودمی ( در این باره اشاره A12و )
مقامان ذیحساب شهرداری تهران نظارت علمی و مناسبی وجود ندارد و عملکرد قائم ارزیابیدر خصوص »

شهرداری تهران علمی انجام   ۲  حسابیذ  مقامانقائملازم است ارزیابی و سنجش عملکرد   ت.اس   ایسلیقه
 («A04) .شود

بکند، نه   یابیارز هاحسابیبحث ذ یکه رو   دمیچند سال ند نیدر ا یدرست زمیمکان چی»امروزه متأسفانه ه
 ست؛یهم صاحبش ن  یاست که مغفول مانده و کس  یمغفول  ندیفرآ  کی  نی تهران. ا  یدر شورا، نه در شهردار

 («A12صاحبش است. )  یک  میدانینم
یابی شود و مورد بررسی و پایش قرار لازم است علت ریشه  باشدمی اگر ذیحسابی دارای عملکرد ضعیف  

گیرد تا عملکرد وی به کل سیستم ذیحسابی آسیب نزند و موجب تضعیف ذیحسابی نشود. از منظر دیگر  
فعلی،   شرایط  مسئولیت در  واگذاری  ذیحسابان،  مالی  موضوعات  به  اشراف  و  مهارت  و  دانش  توانایی، 

تواند بر عملکرد  ای میذیحسابی در بیش از یک منطقه یا شرکت یا سازمان و همچنین استقلال حرفه
به حساب آید. از سوی دیگر اگر  عملکرد  به عنوان شاخص ارزیابی    تواندمی باشد و    تأثیرگذار ذیحسابان  

ها توسط یک مرجع مستقل و بالاتر اجرا شود نتیجه مناسبی در پی خواهد داشت و برای ذیحسابان ارزیابی
هایی که در مقابل هر گونه عملکرد و فعالیت باید پاسخگو باشند. امروزه کنترل و نظارت شودمیمشخص 

های حراست و بازرسی در حال اجرا است که در راستای حفظ حقوق شهرداری، شهروندان هم توسط سازمان
های شهری در شهرداری تهران در حال  های فنی و تخصصی موضوع پروژه و صیانت از کارکنان و بررسی

نظارت  باشدمیاجرا   برخی  و  و  تا حدودی    هایارزیابیها  اساس داخلی  گزارش   بر  رصد دریافت  و  های 
ای و نیاز است توسعه و بسط داده شود. در سال گذشته کمیته  شودمیهای یکپارچه شهرداری اجرا  سامانه

هایی در قالب و ارزیابی  دادمیبا عنوان کمیته ارزیابی تشکیل شد و عملکرد ذیحسابان را مورد بررسی قرار  
، این کمیته بعد از فعالیت چند ماهه منحل  دادمیشناسایی شده انجام    هاشاخصخودارزیابی و تطبیق آن با  

رنگ شده است. در راستای ارزیابی عملکرد  شد و از آن زمان موضوع ارزیابی عملکرد ذیحسابان هم کم 
شاخص با  مدون  برنامه  است  ضروری  ارزیابی ذیحسابان  برنامه  اجرای  با  و  شود  تدوین  استاندارد  های 

بندی شوند. نکته ها و عملکرد مناسب ذیحسابی رتبهمیزان رعایت شاخص  بر اساس عملکرد، ذیحسابان  
تیم  توسط  عملکرد  ارزیابی  اجرای  است،  اهمیت  حائز  ذیحسابان  عملکرد  ارزیابی  زمینه  در  که  کلیدی 

ای، دانش و آگاهی و تجربه در حوزه ذیحسابی انجام شود. از متخصص دارای صلاحیت علمی و حرفه
به   ارزیابی  و  ندارد  ذیحسابان وجود  ارزیابی عملکرد  راستای  در  استانداری  اینکه  به  توجه  با  دیگر  سوی 

انجام   شکلی  مختلف   شودمیصورت  واحدهای  در  که  را  ذیحسابان  کلیه  که  ندارد  وجود  امکان  این  و 
های ها و ویژگیهای یکسان ارزیابی نمود. زیرا شرایط، چالششهرداری تهران مشغول هستند را با شاخص

عملکرد   ارزیابی  مدون  برنامه  در  بایستی  موضوع  این  و  است  متفاوت  تهران  شهرداری  تابعه  واحدهای 
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ذیحسابان   عملکرد  ارزیابی  مندنظام  و  مدون  برنامه  ذیحسابان مدنظر قرار گیرد. به طور کلی، امروزه تدوین
و   صلاحیت های مربوط از قبیل  و لازم است در تدوین برنامه مذکور از شاخص  باشدمییکی از ضروریات  

ذیحسابی، تسلط   فرآیندهای، روانشناسی، مدیریت مالی و منابع انسانی، نظارت با کیفیت،  ایدانش حرفه
ش ضمن خدمت زآموبر    تأکیدبه امور مالی و حسابداری و دفاتر حساب، آگاهی از قراردادها و امور حقوقی،  

گیری و ، روابط عمومی و توانایی حل مسئله و تصمیمانذیحسابدانش  روزرسانی  و یادگیری مستمر و به 
استفاده شود. همچنین نیاز است ارزیابی عملکرد ذیحسابان   مناسب در حوزه ذیحسابی  ایحرفهقضاوت  

مند و برنامه مدون نظام  بر اساس محور و  توسط تیم ارزیاب متخصص و دارای صلاحیت به صورت سیستم
های واحدهای تابعه شهرداری تهران در طرفی انجام شود و همچنین ویژگیبدون سوگیری و با حفظ بی

 ارزیابی مدنظر قرار گیرد.
 

 گیری نتیجه. 5
تعداد پنج مقوله    نهایتاً گیری شد و  در پژوهش حاضر از روش پژوهش کیفی با رویکرد تحلیل محتوا بهره

طرفی در ارزیابی ذیحساب دو شامل: رعایت عدالت و حفظ بیمقامان  بر ارزیابی عملکرد قائم  تأثیرگذاراصلی  
عملکرد، نوع رویکرد نظام ارزیابی عملکرد، عوامل نامربوط و خارج از حوزه اختیارات ذیحسابان در ارزیابی 

مند ارزیابی و سنجش عملکرد  عملکرد و تدوین برنامه مدون و نظام   ارزیابی  عملکرد، شاخص و معیارهای
تنها به شفافیت نه   شهرداری  مقامان ذیحسابتوسعه نظام ارزیابی عملکرد قائم ذیحسابان شناسایی گردید.  

وری در سیستم مدیریت شهری را نیز  انجامد، بلکه بهبود سلامت مالی و ارتقاء بهرهو پاسخگویی بیشتر می
 . ریزی دقیق و اجرای منسجم استبه همراه خواهد داشت. موفقیت این مسیر نیازمند اراده مدیریتی، برنامه

قائم عملکرد  تهران  ارزیابی  شهرداری  دو  ذیحساب  حدودی  مقامان  چالشتا  نظیر  با   ساختار   عدم هایی 
نادیدهنفعان، استفاده از شاخصیذ  سلایق افراد و  نقش،  عملکردارزیابی    مندنظام نامرتبط، و  گرفتن  های 

است.تفاوت مواجه  تابعه  واحدهای  بین  ارزیابیبررسی  های  از  بسیاری  که  داد  نشان  حدودی ها  ها  تا 
ای ذیحسابان نیز  گیرند و استقلال حرفهای و گاه تحت فشارهای سازمانی صورت میای، سلیقهغیرحرفه

واحدهای تابعه شهرداری تهران های کنونی مانند میزان بودجه، رتبه  همچنین شاخص.  تضعیف شده است
. باشندمی  اییا حجم اسناد مالی معیار مناسبی برای سنجش عملکرد نیستند و فاقد پشتوانه علمی و حرفه 

، شناختیروانهای  های مدیریتی، ویژگیاین در حالی است که ارزیابی علمی نیازمند معیارهایی مانند مهارت
افته و تیم ارزیاب در نبود یک سیستم ارزیابی ساختاری.  ای، و رعایت قانون استسلامت مالی، اخلاق حرفه

عدالتی و بی  انگیزگیتنها عملکرد واقعی ذیحسابان قابل شناسایی نیست، بلکه احتمال بروز بیمتخصص، نه
. یابدشهرداری نیز افزایش می  ذیحسابیدر سیستم  در نتیجه اجرای ارزیابی عملکرد نامناسب ذیحسابان،  

قائم عملکرد  نظام ارزیابی  یک  تدوین  و  بنیادین  بازنگری  نیازمند  تهران  شهرداری  در  ذیحساب  مقامان 
بی دقیق،  استارزیابی  علمی  است که    هاییافته.  طرف و  این  بیانگر  و پژوهش  عدالت  رعایت  نخست، 



Quarterly Journal of Public Sector 

        Accounting & Budgeting 

ریزی بخش عمومیحسابداری و بودجه  
103-148، صفحات  1404 پاییز(،  12)پیاپی   3، شماره  ششمسال    

 

 
141 

ارزیابیبی در  دخالتطرفی  که  چرا  است؛  حیاتی  بسیار  سلیقهها  ذیهای  فشارهای  و  موجب ای  نفعان 
شرح وظایف   از  اعم  عملکرد  دوم، نوع رویکرد در نظام ارزیابی  .شودمیعملکرد  دار شدن نتایج ارزیابی  خدشه

  عوامل   کردن  وارد  از  باید  سوم،.  دارد  ذیحسابان  عملکرد  دهیجهت  در  مؤثری  نقش  محور  محور و توسعه
. شود  حاصل  تریمنصفانه  و  ترگرایانه واقع  نتایج  تا  کرد  پرهیز  هاارزیابی  در  ذیحسابان  اختیارات  از  خارج
شاخصچها ارزیابیرم،  معیارهای  و  بر    عملکرد  ها  مبتنی  حرفهتوانمندیسنجش  باید  علمی،  ای، های 

پرهیز شود. در ارزیابی عملکرد  های ناکارآمد و نامربوط  و از شاخص  باشدو مدیریتی ذیحسابان    شناختیروان
نظر گرفتن کلیه عوامل    ویژه ذیحسابان با در   ارزیابی عملکرد  مند، تدوین یک برنامه مدون و نظامنهایتاً

تواند منجر  واحدهای تابعه، میو مشخصه    هاگیری از تیم ارزیاب متخصص و آگاه به ویژگی با بهره   مرتبط و
 هبود شفافیت خروجی مناسب و موردانتظار سیستم ارزیابی عملکرد ذیحسابان شده و در نتیجه موجب ببه  

، نیبنابرا  ؛و حفظ حقوق شهروندان و کارکنان گرددذیحسابان    و دانش  ایحرفه  سطح  ، ارتقاءو انضباط مالی 
نه تنها ضرورتی مدیریتی بلکه عاملی کلیدی در ارتقاء کارآمدی ذیحسابان  اصلاح نظام ارزیابی عملکرد  

ذیحسابی  مالینظام   است  و  تهران  کلیشهرداری  طور  به  ذیحسابان ،  .  عملکرد  ارزیابی  رویه  و  مسیر 
ارزیابی مؤثر و منصفانه ذیحسابان نیازمند بازنگری ساختاری، تدوین  شهرداری تهران رو به بهبود بوده و  

مالی نظام سازمانی و اثربخشی    و انصاف  عدالتشاهد  معیارهای استاندارد، و استقلال نهاد ارزیاب است تا  
تهران   شهرداری  به  بود.  در  منجر  ذیحسابان  عملکرد  ارزیابی  گردید  مشخص  پژوهش،  نتایج  طبق 

(، ۲0۲3زان )   و  ، لذا این یافته همسو با نتایج پژوهش مابیزلا شودمیتوانمندسازی، توسعه فردی و سازمانی  
(، ۲016)و همکاران    (، راموساج۲0۲0)   و همکاران  ( و فوقوروس ۲0۲1(، هیدیراوغلو )۲0۲0انجاین )  و  وانگ

 بر اساس. از سوی دیگر  باشدمی(  140۲)  و همکاران  ( و پوررضا سکوسر1403نیکبخت )  و  برزوزاده زواره
است و این    تأثیرگذارنتایج پژوهش مشخص شد که عوامل سیاسی و نفوذ در ارزیابی عملکرد ذیحسابان  

امرائی پژوهش  نتایج  با  مشابه  )  و  یافته  خسروی1400آذر  همکاران  (،  به  باشدمی(  1399)  و  توجه  با   .
اداره کل امور مالی و اموال و معاونت  شودمیتوصیه  پژوهش    هاییافته انسانی شهرداری   هایسرمایه، 

طراحی دستورالعمل  ه، نسبت به تهیه و  طرفانساختاریافته و بیعملکرد  نظام ارزیابی    تهران با رویکرد ارتقاء
قابل    ،های استاندارد، عینیبا شاخصذیحساب شهرداری تهران    مقامانقائم  رسمی و مدون ارزیابی عملکرد

رعایت قانون، دقت در رسیدگی و همچنین    مدیریتیو    شناختیروان،  ایحرفه، علمی،  هبینانواقعو  سنجش
ع اقدام نماید. رجوو نحوه تعامل با همکاران و ارباب ایمالی، مهارت در حل مسئله، سلامت روانی و حرفه

پیشنهاد   محققان  و  پژوهشگران  راستایشودمی به  در  حرفه  تأثیر ،  ذیحسابان بر  ای  استقلال   عملکرد 
ای )در برابر فشارهای سازمانی یا سیاسی( بر کیفیت عملکرد  استقلال حرفه  تأثیرشهرداری تهران به مطالعه  

پژوهشی با عنوان   شودمیمقامان ذیحساب شهرداری تهران بپردازند. همچنین پیشنهاد  قائمگیری  و تصمیم
 مقامان ذیحساب شهرداری تهران انجام شود.  قائممقاومت واحدهای تابعه در برابر نظارت  بررسی
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 منابع
های کلیدی (. ارائه شاخص140۲ابدالی، جواد؛ هاشمی، سیدفرزاد؛ هاشمی گهر، محسن؛ شاه حسینی، محسن. )

اجرایی در گزارشات تفریغ بودجه دیوان محاسبات کشور.  و الگوی ریاضی ارزیابی عملکرد دستگاه های 

 .347-313(، 91)۲3دانش حسابرسی، 

(. ارائه چارچوبی برای 1396ابراهیم پور ازبری، مصطفی؛ اکبری، محسن؛ عبدالهی، عاطفه؛ موحدمنش، ویدا. )
های فازی. تحقیق در عملیات ارزیابی عملکرد مدیران با استفاده از تاپسیس فازی و تحلیل پوششی داده

 .107-89(،  4)14در کاربردهای آن، 

های ارزیابی بندی شاخص(. سنجش و رتبه1391ابطحی، سید حسین؛ تیمورنژاد، کاوه؛ سنجری، احمدرضا. )

 .96-65(، 67)۲۲عملکرد امور اجتماعی و فرهنگی شهرداری تهران. مطالعات مدیریت بهبود و تحول، 

(. بررسی تأثیر عوامل انگیزشی )شغلی،  1393اخوان علوی، سیدحسین؛ رحمتی، محمدحسین؛ قنبری، علی اکبر. )
های اجرایی. مدیریت فرهنگ سازمانی، فردی( بر کیفیت نظارت مالی ذیحسابان و مدیران مالی دستگاه

 .739-719(، 4)1۲سازمانی، 

ریزی بر مبنای (. ارائه نظارت و ارزیابی عملکرد مالی بخش عمومی در بودجه1400امرائی، حافظ؛ آذر، عادل. )

 .86-53(، 4)13های حسابداری مالی و حسابرسی، عملکرد. پژوهش

های (. تحلیلی نظری پیرامون سیستم نظارت مالی کشور از منظر پاسخگویی. بررسی138۲باباجانی، جعفر. )

 .130-97(، 31)10حسابداری و حسابرسی، 

( رضا.  قنبریان،  محمدتقی؛  فرد،  تقوی  جعفر؛  در شهرداری1401باباجانی،  مالی  نظارت  برای  الگویی  های (. 

 .58-۲6(، 1)۲9های حسابداری و حسابرسی، شهرهای ایران. بررسیکلان

های پژوهش کیفی و آمیخته، رویکردهای متداول در علوم رفتاری. ای بر روش(. مقدمه1391بازرگان، عباس. )
 .نشر دیدار

 (. ارزیابی عملکرد کارکنان با رویکرد کارت امتیازی متوازن1403برزوزاده زواره، محسن؛ نیکبخت، محمدرضا. )

(BSC) اجرای سامانه از  مطالعات    پس  خزانه(.  اداره کل  موردی:  )مطالعه  الکترونیکی  وجه  درخواست 

 .۲04-167(، 8۲)۲1تجربی حسابداری مالی، 

(. طراحی الگوی ابزارهای ارزیابی عملکرد مالی 140۲پوررضا سکوسر، عسکر؛ سپهری، پطرو؛ آزادی، کیهان. )
مدیران مالی در بخش عمومی و اقتصادی. فصلنامه علمی   شناختیروانمبتنی بر رویکرد سنجش توانمندی  

 .358-337، 4۲اقتصاد و بانکداری اسلامی، 

(. عوامل تأثیرگذار بر انتخاب عاملین نظارت مالی )مورد مطالعه: 1404پیری سقرلو، مهدی؛ تحریری، آرش. )

 .146-106(، ۲)6ریزی بخش عمومی، ذیحسابی شهرداری تهران(. حسابداری و بودجه

( رضوان.  حجازی،  مهدی؛  سقرلو،  پژوهش1403پیری  تهران.  شهرداری  مالی  جامع  سیستم  ارزیابی  های (. 

 .10۲-61(، 4)16حسابداری مالی و حسابرسی، 
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(. ارزیابی عملکرد بر اساس الگوی تعالی سازمانی 1395تقی پور کاظمی، رقیه؛ محمدیان ساروی، محسن. )
ذیحسابی بر  نظارت  کل  اداره  موردی:  )مطالعه  حسابداری بالدریج  دارایی(.  و  اقتصادی  امور  وزارت  های 

 .54-47(، ۲)۲دولتی، 

 .شناسی(. سوره مهر )وابسته به حوزه هنری( (. تاریخ شفاهی )مبانی نظری، روش1396توکلی، فائزه. )

های (. نظارت مالی ذیحسابان دستگاه1400جانی، مهدی؛ پیفه، احمد؛ فغانی، مهدی؛ دهقان، محمدحسین. )
بررسی چالش اجرای مطلوب نظام حسابداری بخش عمومی:  های مرتبط. حسابداری و  اجرایی کشور و 

 .۲3-1(، 4)۲ریزی بخش عمومی، بودجه

ای و عدالت اجتماعی با تأکید بر های بودجه(. تبیین روابط استراتژی1403جعفری، بهزاد؛ خیراللهی، فرشید. )

 .۲68-۲47(، 1)16های حسابداری مالی و حسابرسی، حسابداری نسلی. پژوهش

(. تأثیر حسابرسی داخلی الکترونیک مبتنی بر حاکمیت فناوری اطلاعات 1404جعفریان، مرضیه؛ سلیمی، پیام. )
ریزی بخش عمومی،  های بخش عمومی. حسابداری و بودجه های حسابرسی در سازماندر کاهش ریسک

6(۲ ،)1-۲7. 

(. شناسایی عوامل مؤثر بر بهبود عملکرد مدیران مالی 1398ای، منصور؛ ساحلی، کریم. )جوادیان، رضا؛ روضه 

 .1۲4- 109(، 47)13ناجا. نظارت و بازرسی ناجا، 

(. شناسایی عوامل مؤثر بر قضاوت ارزیابان در سیستم 1403حسن پور، اکبر؛ حیدری، الهام؛ اسماعیلی، علی. )

 .۲13-179(، 1)16های مدیریت منابع انسانی، ارزیابی عملکرد کارکنان شهرداری تهران. پژوهش

(. طراحی مدل ارزیابی عملکرد 1399تضوی، مهدی. )رخسروی، حسن؛ آذر، عادل؛ موسی خانی، مرتضی؛ م

 .107-86(، 81)۲0نظام ذیحسابی کشور. دانش حسابرسی، 

(. بررسی عوامل اثرگذار بر ارزیابی 1400تضوی، مهدی. )ر خسروی، حسن؛ آذر، عادل؛ موسی خانی، مرتضی؛ م

 .10-1، 47عملکرد ذیحسابان. مدیریت توسعه و تحول، 

( پروانه.  صفری،  اله؛  کرم  ذیحسابان  1394دانشفرد،  عملکرد  بر  سازمانی  و  فردی  عوامل  تأثیر  بررسی   .)

 .194-173(، 35)9وری، های دولتی استان آذربایجان غربی. مدیریت بهرهدستگاه

(. بررسی تأثیر توانمندسازی از طریق سطح انگیزه 1396ربیعی مندجین، محمدرضا؛ قلی زاده نرگسی، سعید. )
- 59(،  ۲)3ها )مطالعه موردی: وزارت امور اقتصادی و دارایی(. حسابداری دولتی،  بر عملکرد شغلی ذیحساب 

70. 

مقامان ذیحساب نامه انتخاب، ارزیابی و نظارت بر عملکرد ذیحساب و قائم(. نظام1399شورای شهر تهران. )

 .15-1(، 5/ 1/۲35/99)۲677شهرداری تهران. 

کارگیری نظام سنجش عملکرد (. بررسی اثر به1396فروغی، داریوش؛ مشعشعی، سیدمحمد؛ دریائی، عباسعلی. )
استان مازندران(. حسابداری دولتی،  بر عملکرد واحدهای بخش عمومی )مطالعه موردی: شهرداری های 

4(1 ،)۲3-36. 
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( هوشیار.  )1387فقیهی،  تهران  شهرداری  مناطق  شهرداران  عملکرد  ارزیابی    مدیریت (.  1380-1381(. 

 .87-60 ،3 شهری، استراتژیک

(. سخنی با استادان، مدیران و متخصصان منابع انسانی کشور.  139۲گودرزی، محمدعلی؛ نجفی، محمد علی. )

 .اولین کنفرانس توسعه منابع انسانی کشور، سالن اجلاس سران

 .های مجلس شورای اسلامی(. قانون شهرداری. مرکز پژوهش1334مجلس شورای اسلامی. )

 .های مجلس شورای اسلامیها. مرکز پژوهشنامه مالی شهرداری(. آیین1346مجلس شورای اسلامی. )

 .های مجلس شورای اسلامی (. قانون محاسبات عمومی کشور. مرکز پژوهش1366مجلس شورای اسلامی. )

( اسلامی.  شورای  عمومی  1373مجلس  مؤسسات  و  نهادها  فهرست  قانون  پژوهشغیردولتی (.  مرکز  های . 

 .مجلس شورای اسلامی 

(. ارائه الگوی ارزیابی عملکرد مدیران مالی بخش عمومی. 1399مرتضی نیا، حمید؛ وجودی نوبخت، آرمین. )

 .174-147(، 1)1های راهبردی بودجه و مالیه، پژوهش

(. مجموعه قوانین و مقررات شهر و شهرداری به همراه قوانین 1401موسوی، سیدرضا؛ موسوی، سید حمید. )
ساختمان کنترل  و  مهندسی  نظام  املاک،  و  اراضی  شهری  عمران  و  نوسازی  اسلامی،  )چاپ    شورای 

 .416-1. انتشارات هزار رنگ، پانزدهم(

رحمت سید  اکرمی،  ساسان؛  )مهرانی،  مهرداد.  جباری،  هادی؛  خدابخشی،  نقش 1397الله؛  در  بازنگری   .)

 .۲0-9(، 1)5ریزی مبتنی بر عملکرد. حسابداری دولتی، های اجرایی در نظام بودجهذیحسابان دستگاه
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