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Abstract 

The aim of the present study is to discover some issues related to the process of 

selecting financial oversight agents in the accounting area of Tehran Municipality. 

The research method is qualitative with a content analysis approach, the research 

paradigm is interpretive, and the research method is exploratory from the perspective 

of the objective. The data collection method was interviews that were conducted with 

12 deputy accounting officers of Tehran Municipality in 2023 and 2024. The results 

of the study led to the formation of a category relationship network in which 12 main 

categories were identified and explained in the form of five categories. The findings 

show that the selection of deputy accounting officers of Tehran Municipality 

depends on factors such as: structural factors, organizational factors, developmental 

factors, approval of institutions, authorities and supervisory organizations, and 

individual competence and competence, and the relational component has the 

greatest impact on the selection of deputy accounting officers. In general, it is 

necessary to pay attention to factors such as organizational justice, observance of 

impartiality, system-orientedness, etc. in the selection, performance evaluation, 

transfer, and dismissal of deputy accounting officers. 

Keywords: Election and appointment, Comptroller, Tehran Municipality, Financial 

supervision. 
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 ینظارت مال نیبر انتخاب عامل  گذارتأثیرعوامل 

 تهران(  یشهردار یحسابی)مورد مطالعه: ذ 

 

   2یریآرش تحر،   *، 1سقرلو  یریپ یمهد
 ران یتنکابن، ا ، یواحد تنکابن، دانشگاه آزاد اسلام ،یحسابدارگروه 1

 ران یدانشگاه تهران، تهران، ا یو حسابدار تیریدانشکده مد ،یگروه حسابدار استادیار2
 

 02/1404/ 18تاریخ پذیرش:       1404/ 02/02تاریخ بازنگری:        1403/ 12/ 27تاریخ دریافت: 

 

 چکیده 

 یشهردار  یحسابیحوزه ذ  ینظارت مال  نیانتخاب عامل  ندیاز مسائل مربوط به فرا  یبرخهدف پژوهش حاضر، کشف  
و روش پژوهش از منظر   یریپژوهش، تفس  میمحتوا، پارادا  لیتحل  کردیبا رو  ی فی. روش پژوهش، کباشدی تهران م

 یدو شهردار   حسابیمقامان ذنفر از قائم  12ها، مصاحبه بوده که با  داده  یآور. روش جمعباشدیم  یهدف، اکتشاف
که   دیها انجامشبکه ارتباط مقوله   کی  یریگپژوهش به شکل   جیانجام شد. نتا   1403و    1402  یهاتهران در سال

مقامان  که انتخاب قائم  دهدینشان م  هاافته یشد.    نییو تب  ییدر قالب پنج طبقه شناسا  یمقوله اصل  12شبکه    نیدر ا
نهادها،   هیدییتأ  ،یاعوامل توسعه   ،یعوامل سازمان  ،ی: عوامل ساختارلیاز قب  یتهران به عوامل  یرداردو شه   حسابیذ

را بر  ریتأث نیشتریب یسالاردارد و مؤلفه رابطه  یبستگ  یفرد تیو صلاح یستگیو شا ینظارت یهامراجع و سازمان
انت  یدو دارد. به طور کل  حسابیمقامان ذانتخاب قائم  یو برکنار   ییجاعملکرد، جابه  یابیارز  خاب،لازم است در 

 توجه شود.   رهیو غ یمحورستمیس ،یطرفی ب تیرعا ،یعدالت سازمان لیاز قب یدو به عوامل حسابیمقامان ذقائم
 ی.تهران، نظارت مال یشهردار حساب،یانتخاب و انتصاب، ذ ی: دی کلگان واژ
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 مقدمه . 1

انتصاب مد  فرایند چالش   کیهمواره    یو خصوص  یگوناگون اعم از دولت  یهاسازماندر    رانیانتخاب و 
ن  ی بنابرا  ؛اندبوده مهم سازمان    یهابخشاز    یکی  یانسان  ه یرباز، کارکنان و حوزه سرمای . از دشودمیمحسوب  

 نسنت،یدارد )و  ای  کنندهتعیینو    یاتی نقش ح  یت هر سازمانیموفق  یانتخاب و استخدام کارکنان مناسب، برا
هر    یکار  فرایندمسائل در    ترینحساس و    ترینمهم از    سته یشا  رانیانتخاب و انتصاب مد  رواین(. از2019

 اقت، یل  و با  طیاست تا افراد واجد شرا  ییهاملاکو    ارهایبه مع  ازیامر ن  ن یا  یسازمان خواهد بود که برا
گ  یتصد دست  به  را  همکاران،  یدوال   ؛1384  ،یقی)تصد  رند یامور  بنابرا(1396  و  و   نی؛  انتصاب  بحث 

 کی به عنوان    دیو به ناچار با  آیدمیبه شمار    یمنابع انسان  تیریاز مراحل حساس و مهم مد  ،کارگماریبه
چرا که در   ؛برخوردار باشد  یو ارزش  ینید  ،یعلم  ،یسازمان از اصول منطق  تیریدر نظام مد  یجزئ  فرایند

ا  علاوه  صورتاین ریغ مد  نکهیبر  نخواهد شد،  برآورده  سازمان  رو  روبه  یجد   یها چالشبا    تیریاهداف 
 (. 1396 ،و همکاران ی)فره شودمی

و داشتن    روندمیبه شمار    هاسازماندر اداره    ید یکل  یهااهرماز    یکی  ران یمد  ،یپرتحول امروز  یایدر دن
منبع  ترینمهمدانش و مهارت کارکنان،  گرید ی. از سوشودمیشناخته   یرقابت مل  تیمز، توانمند رانیمد
انسان  هاسازمان  یرقابت  تیمز منابع  نقش  و  است  گرفته  دل  یلقب  و   نیجانش  ،یارزشمند   ،ی ابیکم  لیبه 
در   هاشهرداری  ژه یبه و  هاسازمان  تی از عوامل مهم موفق  یکیشده است. امروزه    تراهمیتبا    یریدپذیتقل

وظا  یراستا مد  ف،یانجام  به   سالاری شایستهو    گزینیشایستهو    ی انسان  یهاسرمایه   نهیبه  تیریتوجه 
هم   و  یشهردار  یانسان  یرویهم بر ن  ،یشهردار  رانیعملکرد مد  یو نحوه  ماتیتصم  دی. بدون تردباشدمی
سازمان   نیکه با ا  یکسان  ریو سا  یدولت  یها سازمانو    هاپروژه  مانکارانیکه شامل شهروندان، پ  نفعانیبر ذ

 قی دق  ،ستهیشا  رانیمد  یها شاخصو    ارهایمع  نییتع  فراینداگر    نیخواهد داشت. همچن  تأثیرتعامل دارند  
 ط ی حائز آن شرا  دیبا  ران یکه مد  یقی تهران را در شناخت مصاد  یمجموعه شهردار  تواندمیشود    یطراح

 رساند.  یاریباشند، 
کلان    یکی دارا  یها شهرداریاز  که  انسان  یکشور  شهردار  یم ی عظ  یمنابع  . باشدمیتهران    یاست، 

)ارشد،  یتیر یشاغل و دو هزار نفر سطوح مختلف مد یانسان یرویاز شصت هزار ن ش یتهران با ب یشهردار
 ی و گستره سازمان   ی. چرخش شغلشودمیدولت کوچک خوانده    کی  ن( خود به عنوا یاتیو عمل  هیپا  ،یانیم

شغل و    اتیکه بنا به خصوص  کندمیمواجه    یمتفاوت  یهاتیو مسئول  فیحوزه، آنها را با وظا  نیا  رانیمد
 ،هرانت  یحساس شهردار  یهاحوزهاز    یکی(.  1402و همکاران،    یکند )علمدار   رییتغ  تواندمیمکان و زمان  

 یقانون  هایمسئولیت  یبخش دارا  نی ا  ینظارت مال   نیاست که عامل  یمال   یز یامور ممو    یحسابیبخش ذ
نگاه    .هستند انتخاب  ایویژهلذا حوزه مذکور  از منظر  انسان  تیریانتصاب، مد  و  را   یها چالشو    یمنابع 

 .  طلبدمی موجود را 
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ادب همچن  رانیا  یداخل  اتیدر  و  حاضر  پژوهش  انتصابات   نیموضوع  با  ارتباط  در  موضوعات  و  عوامل 
پژوهش حاضر    نی؛ بنابراتهران چندان مورد مطالعه قرار نگرفته است  یدو شهردار  حسابیان ذمقامقائم
خبرگان  نهیو مکنون در س ستهیز اتیتجرب وتحلیلتجزیه به  ،یفیک پژوهشاز روش  گیریبهره با  تواندمی

. در پژوهش حاضر با رجوع به  دیآن اقدام نما  یتهران مراجعه و نسبت به مستندساز  یشهردار  یحسابیذ
  ن ی بر انتخاب عامل  گذارتأثیر  یهامؤلفهتهران،    یدر شهردار  یحسابیو راه رفته خبرگان ذ  اتی، تجربهادانسته 

 ش یافزا  نین. همچگیردمیقرار    یو مورد بررس  نییتهران، تب  یدو( شهردار  حساب یان ذمقامقائم)  یحسابیذ
و توسعه   جادیبه ا  تواندمی  ،مربوطه  یها چالشرفع    یدر راستا آنان  نحوه انتصاب    نهیدر زم  یشناخت و آگاه 

 فرایند   مندنظام  یارتقاو    تیرا جهت تقو  یمناسب  نهینموده و زم  یاریتهران    یشهردار  حسابانیذ  یستگیشا
 تهران را فراهم آورد.  یشهردار یحسابینظام ذ یو حوزه عملکرد  حسابانیانتخاب ذ

حوزه    ینظارت مال  ن یبر انتخاب و انتصاب عامل  گذارتأثیرپژوهش حاضر عبارت است از: عوامل    یاصل  سؤال
   ؟ کدام استتهران  یشهردار یحسابیذ
 

 . ادبیات پژوهش 2
 . مبانی نظری 1.2

در ایران به عنوان یکی از ارکان اساسی مدیریت شهری، نقش بسیار مهمی در   هاشهردارینظارت مالی بر  
عنوان نهادهای   به  هاشهرداری. با توجه به اینکه  کندمیمالی ایفا    کاراییشفافیت، پاسخگویی و    تأمین

ی شهری هستند، نظارت مؤثر بر  هازیرساختمسئول ارائه خدمات به شهروندان و توسعه    ،عمومی محلی
)موسوی نژاد،   به بهبود کیفیت خدمات و افزایش اعتماد عمومی منجر شود  تواندمیی مالی آنها  ها فعالیت
ی هاسرمایه از ظرفیت  گیریبهره مرهون انتخاب مناسب و  ،در انجام وظایف هاشهرداری(. موفقیت 1403

 انسانی منابع کارایی افزایش گرو در هاسازمان کارایی . امروزه افزایشباشد میانسانی متخصص و توانمند  

 و مهارت  و دانش توسعه  و  آنان  یهاشایستگی خور  در  ییهاپستدر   افراد انتصاب  گرو  در آن نیز و است
 و  ایجاد باعث تواندمی  هاییانتصاب مشاغل است. البته بودن آمیزموفقیت برای مطلوب رفتارهای  انجام

 اجرا و شده ریزیبرنامهپرمحتوا   مداوم، ،دارهدف چارچوبی بر اساس  که گردد کارایی  و وریبهره  افزایش

 ی هاپیشرفت با همگام را سازمان یک  افراد، شایستگی داشتن به توجه با تواندمی هاانتصاب گردد. این
باشد )شمیرانی پی،  مؤثر آنان کارهای کمیت و کیفیت ارتقای در و آورده در حرکت به تکنولوژی و علم

، تخصص، هامهارتسرمایه انسانی یک سازمان، شامل  ( معتقدند که  1403)  و همکاران  (. بخشی1402
 دانش موجودی دهندهنشان  انسانی سرمایه. همچنین،  شودمیی رهبری  هاسبک و    مسئلهتوانایی حل  

 با پس  ؛کنندمی ایجاد شان یفکر و نگرش  شایستگی  طریق از را  فکری سرمایه افراد  اینکه  است افراد

 شودمی پیدا محیطی  به نیاز سرمایه فکری افزایش . باشودمی زیاد  فکری سرمایه انسانی، سرمایه افزایش
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 محقق اجتماعی سرمایهروی  گذاری  سرمایه با محیطی چنین بدهد، افراد به را توسعه و رشد انگیزه که

 (. 1402، و همکاران  شد )اعرابی خواهد
انتصاب درست و   انتخاب و  ی هاسرمایهاز    گیریبهرهنظارت مالی و ذیحسابی شهرداری تهران نیازمند 

. در ادامه به مباحث باشدمیانسانی شایسته، متخصص و توانمند در بخش حسابداری، مالی و ذیحسابی  
 پرداخته شده است. مربوط در این حوزه 

 
 نظارت مالی 

را با عملکردها   هابینیپیشو    ،هاموجودیترا با    یتمطلوب  ونظارت در معنای عام فعالیتی است که نیازها  
(. به عبارتی دیگر نظارت، فعالیتی منظم، متضمن انطباق نتایج 1402،  ی و همکاران)امین  کندمیمقایسه  

مورد انتظار در قالب استانداردهای انجام عملیات معین، طراحی سیستم دریافت اطلاعات، مقایسه عملیات 
شده و انجام شده، ارزیابی اختلافات و انحرافات مشاهده شده و تشخیص اهمیت آنها و انجام   بینیپیش

اگرچه نظارت، یک مفهوم آشنا (.  1394،  و همکاران  )اکرمی  باشدمی  هاهدفات لازم برای تحقق  اصلاح
ی مالی، محدودیت منابع هانظامبه لحاظ پیچیدگی  است؛ اما امروزه  ی سیاسی اجتماعی بوده  هانظامدر نوع  

نظارت بیش از پیش ، اهمیت و ضرورت  هافرصت ه این منابع و  لانو ضرورت تخصیص عاد  هافرصتو  
( اعتقاد دارد، نظارت مالی سیستمی است که  1382)  ی(. باباجان 1400،  و همکاران   )جانی  آشکار شده است

، المالبیتی مصوب، حفظ و حراست از  هابرنامههدف استفاده صحیح از منابع مالی در راستای تحقق    با
 هاهزینه ی مالی مربوط به اجرای بودجه، انطباق  هافعالیتاطمینان از صحت، دقت و قانونی بودن    لحصو

از اعتبارات مصوب طراحی و به مورد   هاهزینهبا قوانین و مقررات موضوعه و عدم تجاوز    هاپرداختو سایر  
و دقت در قانونی برقراری یک نظام نظارت مالی مناسب کمک مؤثری به صحت  .  شودمیاجرا گذاشته  

انطباق  ها فعالیتبودن   بودجه،  اجرای  به  مربوط  مالی  و مقررات   هاپرداختو سایر    هاهزینهی  قوانین  با 
نظام مدیریت   ، (. از سوی دیگر1382)باباجانی،    نمایدمیاز اعتبارات مصوب    هاهزینهموضوعه و عدم تجاوز  

ت اجتماعی ایفا عدال زمینه مدیریت بر منابع و مصارف بخش عمومی نقش مهمی را در ارتقای    مالی در
یکی از ارکان اصلی   ،عات مالی شفاف و قابل مقایسهلاوجود اط  ( و1401،  و همکاران   )آقامحمد  کندمی

اساسی   نیازهای  از  و  اجرایی  مدیران  است  گیریتصمیمپاسخگویی  سقرلو  اقتصادی  حجازی،   و  )پیری 
ه و وظیفه نظارت مالی  داشت  میی مالی نقش مههاکنترلدر این بین ذیحسابان در حوزه نظارت و    .( 1403
 ند.  دار عهده را بر 

 نظارت مالی بخش ذیحسابی شهرداری تهران

معاونت مالی و اقتصاد شهری   ،ی آنهامعاونتو یکی از    استی مختلف  ها معاونتشهرداری تهران دارای  
 یهاروش استفاده از  و    باشدمیی مالی بر واحدهای تابعه  هاکنترلنظارت و    ،وظایف آن  جمله  که از  بوده

مال از  یکنترل  از  ،  ویژه  به  است گذشته  بوده  متداول  باستان  سقرلو  دوران  همکاران  )پیری  (. 1400،  و 
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از خدمات نظارتی و ذیحسابی   ،ی بهینه و بر اساس قانونشهرداری تهران در راستای ذیحسابی و نظارت مال
ذیحساب دو شهرداری ان  مقامقائم.  نمایدمی  گیریبهرهان ذیحساب دو در واحدهای تابعه خود  مقامقائممالی  

و دارای پست   نمایندمیتهران زیر نظر معاونت ذیحسابی و امور ممیزی اداره کل امور مالی و اموال فعالیت  
های مالی فرایندهستند و هدف خاص آنها، نظارت مالی و اجرای قوانین در    14-4سازمانی مدیر مرتبه  

ماده    (الف)بند    بر اساس ان ذیحساب دو شهرداری تهران  مقامقائمنظارت مالی  .  باشدمیطبق شرح وظایف  
بیان   هاشهرداریرسیدگی و ممیزی حساب  درباره    این بند  .شودمیانجام    هاشهرداریمالی    نامهآیین  44
که اطلاعات   حسابرسی به وسیله شهرداری قبل و بعد از خرج به وسیله کارکنان ثابت شهرداریکه    داردمی

در   داشتهکافی  حسابداری  و  مالی  طبق  شودمیانجام    ،باشند  امور  همچنین  مالی   نامه آیین   34ماده  . 
با توجه به ماده  هاپرداختکلیه    ،هاشهرداری باید  با   79ی شهرداری  انجام   قانون شهرداری  اسناد مثبت 

 (.  1401موسوی،  و )موسوی گردد

 
 ان ذیحسابمقام قائم ذیحساب و 

و    نامه نظامبرابر   ذیحساب  عملکرد  بر  نظارت  و  ارزیابی  تهران مقامقائمانتخاب،  شهرداری  ذیحساب  ان 
(، ذیحساب مستخدم رسمی یا ثابت شهرداری تهران است که به موجب 1399مصوب شورای شهر تهران )

پس از قانون شهرداری،    79قانون تشکیلات، وظایف و انتخابات شوراهای اسلامی کشور و ماده    80ماده  
ی لازم در اجرای مقررات هاهماهنگی تأمین شورا و با حکم شهردار تهران به منظور اعمال نظارت و  تأیید

. همچنین  گرددمیی اجرایی و مصوبات شورا منصوب  ها دستورالعملی مالی شهرداری و سایر  هانامه آئینو  
شورا به این سمت   تأیید از ارزیابی و  ذیحساب، فردی است که با معرفی توسط شهردار تهران، پس    مقامقائم

 .  شودمیمنصوب 

 مقامقائم  -الفان ذیحساب در شهرداری تهران دو دسته هستند که عبارتند از:  مقامقائملازم به ذکر است،  

بر  ذیحساب یک: مدیران واحدهای اجرائی شهرداری تهران که در اجرای وظایف ذیحسابی شهردار تهران 
ذیحساب یک توسط شهردار تهران به شورا معرفی و   مقامقائمقانون شهرداری به عنوان    79ماده    اساس 

ی ها هماهنگی  تأمیناعمال نظارت و    دارعهدهو    شوندمیشورا به این سمت منصوب    تأییدپس از ارزیابی و  
ی اجرایی و مصوبات شورا هادستورالعملی مالی شهرداری و سایر  هانامهآئینلازم در اجرای مقررات و  

دو  مقامقائم  -ب.  هستند آن  که    :ذیحساب  بر  حاضر  پژوهش  بین    .باشدمیتمرکز  از  که  است  فردی 

ی لازم در اجرای مقررات هاهماهنگی  تأمین مستخدمین رسمی واجد صلاحیت به منظور اعمال نظارت و  
ی ذیحساب شهرداری در واحدهای سازمانی شهرداری تهران مقامقائممالی و محاسباتی و انجام وظایف  

 مقام قائمتابعه و وابسته( به عنوان    مؤسساتو    هاشرکت،  هاسازمان، ادارات کل مستقل، مناطق،  هامعاونت)
ارزیابی و   شورا به این سمت منصوب   تأییدذیحساب دو توسط شهردار تهران به شورا معرفی و پس از 
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و    دارعهدهو    شودمی نظارت  و  ها هماهنگی  تأمیناعمال  مقررات  اجرای  در  مالی هانامهآئینی لازم  ی 
  (.1399ی اجرایی و مصوبات شورا خواهد بود )شورای اسلامی شهر تهران،  ها دستورالعملشهرداری و سایر  

 
انتخاب، ارزیابی و نظارت بر عملکرد  نامهنظامان ذیحساب دو طبق مقام قائم انتخاب و انتصاب 

 (1399)ان ذیحساب شهرداری تهران مصوب شورای شهر تهران مقام قائم ذیحساب و 

اساس  پنج    بر  برای تصدی سمت    نامهنظام ماده  پیشنهادی  افراد  تهران،  شورای شهر   مقامقائممصوب 

کارمند   -1شرایط عمومی:    -الفذیحساب دو باید حائز شرایط عمومی و اختصاصی به شرح زیر باشند:  

ی مرتبط با هارشتهدارای حداقل تحصیلات کارشناسی در یکی از    -2رسمی یا ثابت شهرداری یا دولت  
فقدان هر گونه    -4دارای حداقل پنج سال سابقه در حوزه امور مالی و اقتصادی    -3امور اقتصادی و مالی  

 -5شرایط اختصاصی:   -ببه تخلفات اداری رسیدگی  ئتیهدر  مؤثری قطعی محکومیت أ سوء سابقه و ر

)مدیر امور مالی، رئیس حسابداری، کمک   ترازهمبرخورداری از حداقل سه سال سابقه فعالیت در مشاغل  
برخورداری  -7 دستیپاکمورد وثوق و معتبر در سلامت و  -6ذیحساب، ممیز مالی یا عاملیت ذیحسابی( 

درصد امتیاز ارزیابی عملکرد سالانه  70کسب حداقل  -8برای انجام وظایف ذیحسابی  تواناییاز آگاهی و 
ذیحساب را دارند در صورت پیشنهاد به    مقامقائم ه فعالیت به عنوان  قبرای افرادی که ساب  نامه نظاممطابق  
هفت  مقامقائمعنوان   ماده  برابر  واحد.  همان  در  فعالیت  دوره  تمدید  یا  جدید  واحد    نامه نظامم  ذیحساب 

، شورای شهر تهران پس از دریافت لایحه معرفی افراد پیشنهادی شهرداری تهران برای انتخاب گفتهپیش
یا   به کمیسیون  2و    1ذیحساب    مقامقائمبه عنوان ذیحساب  را  و   نمایدمیارجاع    وبودجهبرنامه ، لایحه 

ی لازم را معمول و گزارش خود را هابررسی  نامهنظام کمیسیون حداکثر یک ماه فرصت دارد در چارچوب  
به   بررسی در صحن علنی  نه    رئیسه  هیئتجهت شور و  ماده  نماید. همچنین طبق  ارائه    نامهنظامشورا 

ذیحساب موظفند در جلسه مصاحبه یا   مقامقائم مذکور، افراد معرفی شده برای تصدی سمت ذیحساب یا  
شرکت کنند.   گرددمیآزمونی که از سوی کمیته ارزیابی، انتخاب و نظارت بر عملکرد ذیحسابان برگزار  

کمیته در راستای ارزیابی احراز شرایط عمومی و اختصاصی به ویژه میزان آگاهی و توانایی فرد یا افراد  
برای   هامؤلفهو  ها  شاخصبه ارزیابی افراد در چارچوب معیارها،    ذیحساب  مقامقائممعرفی شده برای تصدی  

شورای شهر تهران پس از دریافت نظر کمیته   وبودجهبرنامه . همچنین کمیسیون  نمایدمیاقدام    نامهنظام
 نمایدمیجهت طرح و تصویب در صحن علنی شورا اقدام    رئیسه  هیئتمذکور به تصویب و ارائه آن به  

  گفتهپیش انتخاب و انتصاب ذیحساب به شرح  فرایند که (. نکته مهم این است 1399)شورای شهر تهران، 
ی فرایند ،  نامهنظامو در    باشدمی مربوط به بعد از معرفی افراد از طرف شهرداری تهران به شورای شهر  

انتخاب و معرفی افراد توسط شهرداری تهران به شورای شهر مصوب نشده است و  نسبت به چگونگی 
شهردار   امضامعاونت مالی و اقتصاد شهری و با    تأییدافراد با انتخاب اداره کل امور مالی و اموال و    صرفاً

 .شوندمیتهران به شورای شهر معرفی 
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 ایحرفهو صلاحیت  شایستگی 

، ا عملکرد برتر واجب استیت در شغل  یموفق  یکه برا  شودمیاطلاق    یی هاویژگیبه    هاشایستگیامروزه  
نده  یمطلوب در آ  یرفتارها   دهیشکل  یکه برا  هاویژگیر  یو سا  هاتواناییدانش، مهارت،    یستگیمانند شا

ا   هاسازمان(.  1403،  و همکاران  )سیدنصرتی  لازم است به  برا  هاشایستگی ن علت  یمعمولًا  سطوح    یرا 
، فساد و انتخاب افراد نامناسب در یشاوند ی، خوی تیحما  یکه بتوانند اعمال رفتارها  کنندمیف  یمختلف تعر

با    موردنیاز  یهاپست انتصاب مناسب، بستریو استقرار س  سازیپیاده را کاهش دهند و  انتخاب و   یستم 
ان فراهم آورند تا یو دانش متقاض  هامهارتاز    ی انتقاد  یابینش آزاد، ارزیرقابت منصفانه و سالم، گز  یبرا

و  مظفری  ؛2021و همکاران،    ایجایان انتخاب کند )ففتا ویان متقاضیسته را از میکاردان و شا  افرادسازمان  
 هاصلاحیتاطمینان حاصل کرد که    توانمیانتخاب شایسته،    یهافرایند  کارگیریبه(. با  1403،  همکاران 

عنوان مدیر    به  یمطابقت داشته و انتخاب و  ینامزد پست مدیریت با ملزومات شغلی و   یها شایستگی  و
 (. 2020، و همکاران )باناسیو منفی بر عملکرد سازمانی نخواهد داشت تأثیر سازمان،

از   یکین،  یانتصاب افراد در سازمان و همچن  یبرا  مدنظر  یهاشاخصاز    یکی  یستگیشا  ، از منظر دیگر
؛ ( 2022،  و همکاران  )مونانگ  است  نظرورد  مموفق به اهداف    یابیدست  یتلاش سازمان برا  یات یح  یاجزا
و   ی ، تئورهاپژوهشرا از هر نظر درک کنند تا بتوانند آن را در    یستگی د مفهوم شایبا  هاسازمان   نیبنابرا

منابع  یریمدو  عمل   )سلمانت  گیرند  کار  به  در حوزه 2020،  و همکاران   انسانی  است  لازم  همچنین   .)
ی فردی و شخصیتی توجه شود و افراد با  ها ویژگیذیحسابی و انتخاب و انتصاب عاملین نظارت مالی به  

دانش   شامل سطح تحصیلات و تخصص،  یعوامل فردانتخاب شوند.    موردنیازی  هاویژگیو    هاقابلیت
تحصیلات و تخصص   هایشاخص.  باشدمیاستعداد مربوط به کار    ،یمربوط به شغل، تجربه کار  یکار

کافی در زمینه شغل مورد  ی  هامهارت، داشتن  یشامل تخصص و صلاحیت کافی در زمینه شغل مورد تصد
(. از منظر دیگر  1394  صفری،  و  )دانشفرد  باشدمیلازم    یها آموزش   و  ، سابقه خدمت  ی ، تجربه کاری تصد

را   شغلی  عملکرد  که  عواملی  از  استهاویژگی،  دهدمی قرار    تأثیرتحتیکی  شخصیتی  ی هاویژگی  .ی 
 ها قضاوتشخصیتی خصوصیات رفتاری انسان است که نقش مهمی در زندگی او دارد و به طور مستقیم در  

 . (1401نجاتی موسوی، و  )بشیری منش گیردمیک عمل قرار لای فرد مها گیریتصمیمو 
 

 انتخاب و انتصاب 

انتصاب مد ن  ایپیچیده  فرایندران  یانتخاب و  م یبر تصم   بوده و   یعوامل مختلف  ییازمند شناسایاست که 
شغل، شرح   وتحلیلتجزیهست؛ مانند  ها فعالیتاز    یامجموعه نش شامل  یگز  فرایندگذارند.  یم  تأثیرانتصاب  

( 1364معین )  .(2018و انتصاب )کاپور،    یابی، ارزیینامزدها، فهرست نها  یابیمنبعشغل، مشخصات فرد،  
که است    داوطلب ترینشایسته و ترینمناسب گماردن  و به کار برگزیدن انتصاب،  و انتخاب معتقد است

دارد  را آینده و حال زمان برای سازمان،از   خارج و داخل در مدیریت منصب با متناسب ی هاویژگی
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از   یک ی  انتصابانتخاب و    فرایندمعتقدند که    (2020کوزهاخمنت )   و  پاک  (.1401،  و همکاران  )قادری زفره
ی ابیزاریی از قبیل:  هاروش ی  امروز  یهاسازماناست. در    یانسان  یهاسرمایه  تیریمد  یهابخش   ترینمهم

  استفاده   موردجهت انتخاب و انتصاب کارکنان    تیشخص  یهاو آزمون  افتهیساختار  یها مصاحبه  ،کانونی
 (.  2020 کوزهاخمنت،  و )پاک گیرندمیقرار 
درخور   ی، به موضوععمومیران در بخش  یر، انتصاب مدیاخ  یهاسالاز کشورها، در    یاریران، مانند بسیدر ا

هستند که به عملکرد    یاتیح  یها ویژگی  پذیریمسئولیتو    یکپارچگی،  یستگیل شده است. شایتوجه تبد
از  یکه مد  ی. زمانکنندمیکمک    یعموم  یهاسازمانموفق   و تخصص لازم   هامهارت،  هاصلاحیتران 

را اجرا کنند   هاسیاسترا کنترل کنند،    یت دولتیریمد  یهاپیچیدگیطور مؤثر    ند بهتوانمیبرخوردار باشند،  
به    رسانخدمتی  هاسازمان(. امروزه یکی از  1403،  و همکاران   )مظفری  ش ببرندیرا پ  یو رشد سازمان

ی انسانی هاسرمایه تهران، شهرداری تهران است که عملکرد آن وابسته به منابع و    شهرکلانشهروندان  
( 1403،  ی و همکاران)سیدنصرت   آیدمیبه شمار  و مهم کشور    یعموم  یاز نهادها   یکی  به عنوان که    باشدمی

، گزینیشایسته،  سالاریشایستهیی چون  هامؤلفه و لازم است در انتخاب و انتصاب کارکنان و مدیران شهری  
 قرار گیرد.   مدنظرمربوطه  هایشاخصمدیریت بهینه منابع انسانی و سایر 

( سالاریشایستهو    پروریشایسته،  گزینیشایستهاستقرار نظام شایستگی )لازم به توضیح است، در راستای  
در   عدالت  و  شفافیت  ایجاد  متخصص،   فرایندو  متعهد،  نیروهای  خدمات  از  بهینه  استفاده  و  انتخاب 

 1398دستورالعمل جامع انتصاب مدیران در سال    ،دیده و انتصاب مدیران توانمند در شهرداری تهرانآموزش 
انتصاب  توسط شهر انتخاب و  ان مقامقائمدار تهران تصویب و ابلاغ شده است. نکته مهم این است که 

از دستورالعمل   آنان طبق    بوده و  گفتهپیشذیحساب دو مستثنی  مصوب شورای شهر    نامهنظامانتصاب 
 . شودمی( انجام 1399تهران )

لذا در ابتدای پژوهش کیفی هیچ متغیر مشخصی   ؛باشدمیبا توجه به اینکه روش پژوهش حاضر کیفی  
شوند و روابط میان به تدریج آشکار می  پژوهش  فرایندپژوهشگر نیست و این متغیرها در خلال    موردنظر

ست که اساساً پژوهشگر ای اشود. زیرا در بسیاری از موارد نوع مسئله مورد بررسی به گونه ها ترسیم میآن
مفصلی در آن زمینه انجام نشده است که متغیرهای   هایپژوهش  قبلاًامکان شناخت متغیرها را ندارد یا  

 پژوهش مهم معرفی شده باشند. ضمناً هنگامی که محقق خود را به یک یا چند متغیر خاص در ابتدای  
نمی آنمحدود  از  تازه  برای کشف و شناختی  زمینه لازم  فراهم میکند،  بررسی شود  است  قرار  آورد  چه 
انجام نشده است   ایمطالعهنظر به اینکه در ارتباط با موضوع پژوهش حاضر    نیبنابرا  ؛( 1390)منصوریان،  

استخراج   هادادهاز درون    الگو  ها وپژوهشگر نبوده است، لذا مقوله  موردنظرو در ابتدای پژوهش هیچ متغیری  
 .شودمی
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 پیشینه پژوهش . 2.2

تهران  شهرداری دو ذیحساب انمقامقائم انتصاب و انتخاب بر گذارتأثیر یهامؤلفهدرباره  اینکه  به توجه  با
 .گرددمیمرتبط اشاره  و  نزدیک  یها پژوهش به ادامه در است،  نشده انجام چندانی مطالعات
 های خارجیپژوهش 

 آفریقای  یها شهرداری  در  نظارتی  یهامکانیسم  اجرای  بازدارنده  ( به مطالعه عوامل2022)  و همکاران  مجی
داد  نشان  آنان  پژوهش  نتایج  پرداختند.  بر  جنوبی  نظارت  و  بازرسی  قبیل  از  داخلی   یهاکنترل   عواملی 

 و  ناکارا  حسابرسی  هایکمیته  شهرداری،  هایانتصاب  در  خویشاوندی  حسابرسی،  هایمحدودیت  ناکارآمد،
 آفریقای  هایشهرداری  در  نظارتی  هایمکانیسم   اجرای  موانع  عنوانپیامدها، به   اجرای  در   مدیریت  ناتوانی
 شناسایی شد.  جنوبی

بررسی2020انگابان ) به  از دولت(:  56بخش    مدیران)  ارشد  مدیران  انتصاب   (   آفریقای   محلی  شواهدی 
 برای   گزینه  بهترین  ارشد  مدیران  انتصاب  کهپرداخت. نتایج پژوهش وی نشان داد    (هاشهرداری)  جنوبی

 مدیران  و ثبات شغلی  امنیت  این است که  ماندگاری  مزایای  از  برخی.  است  جنوبی  آفریقای  یهاشهرداری
 نخواهند  خود   قرارداد   پایان   نگران   آنها   زیرا   ،شودمی  آنها   عملکرد   بهبود   باعث  موضوع   این  و  دارد  وجود  ارشد
 کاهش  شد و فساد  خواهند  حفظ  نهادی  حافظه  با  شرایط  واجد  با مهارت و تجربه بالا و  همچنین مدیران.  بود

  وسوسه   نادرست  کارهای  انجام  برای  خود  قراردادهای  تمدید  ازای  در  راحتیبه   آنها   زیرا  یافت  خواهد
به صورت   را  خود  ارشد  مدیران  جنوبی  آفریقای  یهاشهرداری  که  شودمی  توصیه  به طور کلی.  شوندمین

 .کنند منصوب بلندمدت
انتصابات عمومی به عنوان ابزاری برای حکومت عمومی: مروری   به مطالعه  (2020)و همکاران    کاسیاسیکا

در مورد مناطقی مانند   پژوهشبر ادبیات سیستماتیک پرداختند. نتایج پژوهش آنان نشان داد که فقدان  
دارد تا لازم مینظری، با توجه به فقدان رویکردهای نظری صریح،    دیداز    آمریکای لاتین یا شرق آسیا

تر باشد. علاوه بر این، با توجه به غلبه مطالعه  های نظری رسمی و واضحآتی دارای چارچوب هایپژوهش
های ترکیبی، برای جایگزین، مانند پیمایش یا روش  پژوهشهای موردی و مطالعات مروری بازتابی، روش 

پیشنهاد می آتی  کار  شود.کارهای  است  لازم  ا  پژوهشی  همچنین  بر  تمرکز  احیای  برای  نتصابات جدید 
. به  شودسازمانی در بخش عمومی شناسایی  سازمانی و بینعمومی به عنوان ابزاری برای حاکمیت درون

پیامدهای دموکراتیک زیادی دارد   ،انتصابات عمومی  فرایندکه نحوه مدیریت    شودمیطور خاص، استدلال  
 های سازمانی مؤثر، نقش کلیدی در این زمینه دارند. های حاکمیتی و رویهو مدیران دولتی با طراحی سیستم

مومیاس   شهرستان  ملی  دولت  در  عملکرد  مدیریت  بر  مؤثر  ( به بررسی عوامل2016)و همکاران    ماچلول
مطالعههایافتهپرداختند.   نشان  ی    عملکرد   مدیریت  با   پاداش   مدیریت  و  ارتباطات  آموزش،  که   داد   آنان 
 مدیریت  افزایش  به  مؤثر  ارتباطات  و  آموزش   که  رسید  نتیجه  این  به  مطالعه  این  دارند.  مثبت  همبستگی
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 شناختن   رسمیت  به  و  شایستگی  اساس   بر  انتصاب  که  حالی  در  کندمی  کمک  کارکنان  بین  در  مؤثر   عملکرد
 .  شودمی عملکرد یارتقا باعث کارکنان تلاش 
 نظام  و  شهرداری  شغل،  شخص،:  شهری  مدیر   یک  تصدی  مدت  کنندهتعیین  ( به مطالعه عوامل2014مانی )

پژوهش وی نتایج  پرداخت.   مدیریت  تجربه  و  بودجه  اجرای  و  تدوین  در  شایستگی  داد  نشان  انتخاباتی 
آموزش ها ویژگیشود. همچنین داشتن  می  مدیریت  سمت  در  تریطولانی  هایدوره   به  منجر  شهری  ی 

 شغلی  امنیت  بر  داریمعنی  تأثیر  سیاسی  متغیرهای  و  شودمی  مدیریت  ترکوتاه  هایدوره   به  منجر  عالی
 اهداف  که  است  شهری  مدیران  برای  مفیدی  اطلاعات  این.  ندارند  شمالی  کارولینای  در  منصوب  مقامات
 قضاوت  محلی  هایدولت  خدمات  ارائه  مورد   در  شهروندان  همچنینکنند.  می  تعیین  را  بلندمدتی  شغلی

 . دارند کارها و امور را خاتمه و هاانتصاب  مورد در گیریتصمیم منتخب، مقامات و کنندمی

 چندپارگی  ات تأثیر  بر   شهری  مدیر  نامزدی  طرح  چگونه   منصوب؟   یا  منتخب"( به مطالعه  2014گارمن )

 اندازه  شود،می  منصوب  شورا  توسط  مدیر  وقتی  داد که  نشان  مطالعه  پرداخت. این  "گذاردمی  تأثیر  دولت
 مخارج  درنظر گرفتن  با  دهندگان ورأی  توسط  مدیر  که  زمانی  اما  ندارد.  هیچ اثر قابل توجهی بر انتخاب  شورا

  که   دهدمی  نشان  هایافته  همچنین این  .دارد  منفی  تأثیر  دارد،  را  اختیار  بیشترین  مدیر  که  شودمی  انتخاب
 دارد.  اهمیت واقعاً خصوص در اینسیاسی  نظام ماهیت

در ای  مطالعهو    باشدمیمفهوم ذیحساب تا حدودی ناآشنا  ،  ی خارجیهاپژوهشبا توجه به مرور و بررسی  
. در این پژوهش صورت نگرفته استخصوص انتخاب و انتصاب ذیحسابان در ارتباط با موضوع پژوهش  

ی انسانی در بخش عمومی که با موضوع هاسرمایهبه ادبیات خارجی مربوط به انتصابات کارکنان و انتخاب  
 این پژوهش هر چند ارتباط اندک داشته، اشاره شده است. 

نحوه انتخاب و انتصاب عاملین ذیحساب   مستقیماًه موضوع پژوهش حاضر که  دربارنیز  در داخل کشور  
تاکنون پژوهشی انجام نشده است.   ،ان ذیحساب دو( شهرداری تهران را بررسی و مطالعه نماید مقامقائم)

 .شودمیپرداخته   به موضوع، نزدیک داخلیهای پژوهشدر ادامه به 
 

 ی داخلیهاپژوهش 

های انتخاب و انتصاب مدیران در نظام اداری ایران شناسایی چالش( به بررسی  1403)و همکاران    یمظفر
در این  ی آنان حاکی از این است که  هایافته پرداختند. نتایج    استخدامی کشور(-سازمان اداری:  )موردپژوهی

 53های مدیران در نظام اداری ایران پرداخته شد و  ها و انتصابهای انتخابها و چالشبخش به آسیب
سی، ارزیابی و سنجش، مضمون پایه استخراج گردید که در قالب پنج مضمون فراگیر نفوذ و پویایی سیا

مضمون فراگیر »نفوذ    .گردید  بندیطبقه  ،یفرایندای و  پاسخگویی و شفافیت، مدیریت منابع و مسائل رویه
 .های مدیریتی شناخته شدگذار بر انتصابتأثیرعامل  ترینمهمعنوان های سیاسی« بهو پویایی

https://www.jhrs.ir/article_195963_b1b9303204ceccade541462b6619c9ff.pdf
https://www.jhrs.ir/article_195963_b1b9303204ceccade541462b6619c9ff.pdf
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و موانع انتخاب و انتصاب مدیران    هاچالش  بندیرتبهشناسایی و  ( به مطالعه  1403)و همکاران    سلیمان زاده
و موانع انتخاب   هاچالش  پرداختند. نتایج پژوهش آنان نشان داد که  مدارس دولتی استان آذربایجان غربی

ترتیب مقوله است که مفاهیم اصلی به    32مفهوم اصلی در قالب    5و انتصاب مدیران مدارس دولتی شامل  
موانع فردی و ،  موانع ابزاری،  موانع ساختاری ،  موانع درون سازمانی  شاملتحلیل سلسله مراتبی    بر اساس 
با در نظر گرفتن و بررسی هر کدام از موارد،  باشد می  محیطی نتیجه  حیت و لامدیران باص  توانمی. در 

 . نمود کارگیریبهت امروزی لاتوانمند در مدارس دولتی با وجود مشک

های انتصاب مدیران بازرگانی در شناسی شیوهآسیب( به مطالعه و  1402)   یاراحمدی ،  حسنی مقدم،  جعفرپور
نشان داد که غلبه فضای سیاسی و وابستگی انتخاب آنان  نتایج پژوهش  پرداختند.    های دولتی کشورشرکت

انتخاب مدیران،   فرایندبط در  مرتناحقیقی و حقوقی    افرادمدیران بازرگانی به جریانات سیاسی و دخالت  
انتخاب و    ها در انتصابنامه ها و آیینای دستورالعملهای محیطی بوده است. اجرای سلیقهآسیب  ترینمهم

 همچنین های رفتاری بوده است.  آسیب  ترینمهم انتخاب،    فراینداولویت داشتن افراد همسو در  و  افراد مطیع  
های سنجش توانایی  یهامؤلفهدقیق و جامع نبودن    ، علمی و مدون در انتصاب مدیران  مدل عدم استفاده از  

انتصاب مدیران  فرایندهای ساختاری در ترین آسیباصلی ،های مدیریت بازرگانیافراد جهت تصدی پست
 های دولتی کشور شناسایی شدند. بازرگانی در شرکت

 کهداد   نشان شهرداری پرداخت. نتایج پژوهش وی در کارکنان ( به مطالعه انتصاب1402)پی   شمیرانی

 اساس  بر  افراد انتصاب بر  هامهارت و شخصی عوامل سازمانی، عوامل بیرونی، عوامل ساختاری، عوامل 

 دارد. تأثیر تهران شهر در کشوری خدمات مدیریت قانون هشتم فصل 53 ماده
به  1401)و همکاران    نژاد  یفرهاد انتصاب در (  نظام  مطلوب  ترسیم وضعیت  و  موجود  بررسی وضعیت 

 بیانگر این است که در بعد عوامل مؤثر بر انتصابآنان  پژوهش    یهایافتهپرداختند.    دولتی ایران  یهاسازمان
مدیر    با  مربوطهتوجه به همگرایی فرد  های حزبی،  مدیران، غلبه روابط بر ضوابط، اولویت دادن به وابستگی

منظر از  و  انتصاب  سیاسی جهت  فشارهای  اعمال  گزینه   و  به  رسیدن  بر  مؤثر  نیز   یهاعوامل    مدیریت 
داشتن سوابق سیاسی و    بالادست  هایمقام، دستور  خارج سازمانیاعمال نفوذ    های حزبی و جناحی،ارتباط

، ملزم هاانتصابدر  هاپستاحراز  شرایط. همچنین مشخص شد که تعهد به و اجرایی، حائز اهمیت هستند
سازمانی به عنوان   مراتبسلسله ی آموزشی قبل از انتصاب و اجبار طی نمودن  هادورهشدن به گذراندن  

 گذار هستند.تأثیرسازه دیگر در ایجاد یک نظام انتصاب برمبنای شایستگی  13کلیدی از بین  هایشاخص
اجتماعی   تأمینبازطراحی مدل انتخاب و انتصاب مدیران سازمان    ( به مطالعه1401) و همکاران    خمیده

که انتخاب و   دادنشان    ی پژوهش آنانهایافتهپرداختند.    بنیادداده ی شایستگی با رویکرد  هامدل مبتنی بر  
مدل شایستگی و توانمندسازی   سازیپیادهجمله:    انتصاب مدیران شایسته سازمان به عوامل متعددی از

 . و محیط فراهم گردد م جهت استقرار آن باید توسط افرادلازنیروی انسانی بستگی دارند و شرایط 

https://barresybazargani.itsr.ir/?_action=article&au=102933&_au=%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF++%D8%AC%D8%B9%D9%81%D8%B1%D9%BE%D9%88%D8%B1
https://barresybazargani.itsr.ir/?_action=article&au=1797284&_au=%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%82++%D8%AD%D8%B3%D9%86%DB%8C+%D9%85%D9%82%D8%AF%D9%85
https://barresybazargani.itsr.ir/?_action=article&au=1797286&_au=%D9%85%D8%AD%D8%B3%D9%86++%DB%8C%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF%DB%8C
https://barresybazargani.itsr.ir/article_255039_a23b74e01e16458ce5f634d3943c99c0.pdf
https://barresybazargani.itsr.ir/article_255039_a23b74e01e16458ce5f634d3943c99c0.pdf
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 طراحی و تبیین مدل شایستگی مدیران شهرداری تهرانطی پژوهشی به    (1400)  و همکاران  جوادی فرد
 4مقوله و    12قالب  ها، در  زیرمقوله استخراج شده از مصاحبه 82  کهی آنان نشان داد  هایافتهپرداختند.  

گیری، های فکری )مهارت حل مسئله، تصمیم. شایستگی1اند از:  بندی شدند که عبارتمقوله اصلی دسته 
سازمانی و های هوش اجتماعی و ارتباطی )تعامل برون. شایستگی2سازی(؛  تفکر انتقادی و خلق و مفهوم 

درون شایستگی3سازمانی(؛  تعامل  آگاه.  و  )دانش  فردی  ویژگیهای  ارزش ی،  و  . 4ها(؛  های شخصیتی 
های گرایی و توان اجرایی، مدیریت عملکرد کارکنان و هدایت و رهبری(. یافتههای اجرایی )نتیجهشایستگی

عاملی   تحلیل  از  مرتبهتأیید حاصل  دو  شاخصی  میان  ارتباط  بودن  معنادار  نیز،  مؤلفهای  ابعاد  ها،  و  ها 
 . است کرده تأییددهنده مدل را تشکیل

راهکارهای شناسایی استعدادهای منابع انسانی در شهرداری ( به بررسی  1399قمری )  و  طباطبائی مزدآبادی
الگو یک  ارائه  شهر:  کارآمدی  و  توسعه  بر  تأکید  با  داد    تهران  نشان  آنان  پژوهش  نتایج   کهپرداختند. 

سازوکارهای شناسایی استعدادهای نیروی انسانی در شهرداری تهران؛ شامل چهار مؤلفه طراحی و استقرار 
مدل   طراحی  توسعه،  و  ارزیابی  مدل  ها شایستگیکانون  طراحی  انسانی،  نیروی  استعدادهای  عمومی  ی 

 . هستندوجود سیستم ارزیابی عملکرد و استفاده مقتضی از آن  ی اختصاصی وها شایستگی

 سالاریشایسته ی مدیریت منابع انسانی با  هااقدامبررسی ارتباط بین  ( به  1396)  نیک زاد  و  حاجی بزرگی
های مدیریت منابع بین اقدام  که پرداختند. نتایج نشان داد    تهران(  9)مطالعه موردی در شهرداری منطقه  

دارد  9در شهرداری منطقه    سالاریشایستهانسانی و   مثبت و معناداری وجود  رابطه  و   و  تهران  آموزش 
های مدیریت وضعیت اقدام  همچنیندارد.    سالاریشایسته را بر نظام    تأثیربهسازی منابع انسانی بیشترین  

 . در جامعه مورد مطالعه در وضعیت نسبتاً مطلوبی قرار دارند سالاریشایسته منابع انسانی و نظام 
رؤسای مراکز و واحدهای دانشگاه پیام   گزینیشایستهطراحی مدل  ( به مطالعه و  1396)و همکاران    دوالی
ی هامؤلفهبیانگر آن است که برای انتخاب و انتصاب مدیران دانشگاه،    پرداختند. نتایج پژوهش آناننور  

نگرش   گزینیشایسته سازمانی،  توانایی  اجتماعی،  مهارت  تجربی،  دانش  مدیریتی،  هوش  شامل:  آنان 
 . و ارزش مکتبی است ایحرفه

 یو خصوص   یدولت   مؤسساتدر    یمدیریت بر مبنای شایستگ  یقیمطالعه تطب( به  1391)  و همکاران  پاسبانی
 یت بر مبنایریمد  یهاهلای  نشان دادج  ی نتا( پرداختند.  یو غرب  یآذربایجان شرق  هایاستانمطالعه موردی:  )

تکلیفییاهسته  یها شایستگی)  ستگییشا و  کنشی  به    یهاسازماندر    (،  نسبت   یهاسازمان خصوصی 
ب میزان  از  بنابرا  یترالا دولتی،  بوده،  میانگین دو گروه جامعه  یبرخوردار  تفاوت  در است.    بوده   دارمعنین 

مد   توانمینتیجه   بین  که  برمبنایریگفت  در  یشا  یت  تفاوت   خصوصی  یهاسازمانستگی  دولتی  و 
آگاهی از اهداف، رسالت سازمانی و تعهد نسبت به سازمان ، میزان  سالاریشایسته وجود دارد و    یدار معنی

 . باشدمیدولتی  یهاسازمانخصوصی بیشتر از   یهاسازماندر  یو تخصص کار 

https://www.jhrs.ir/?_action=article&au=822652&_au=%D9%81%D8%A7%D8%B7%D9%85%D9%87++%D8%AC%D9%88%D8%A7%D8%AF%DB%8C+%D9%81%D8%B1%D8%AF
https://www.jhrs.ir/article_130507_481574bbba78f36e4d0298a5a53607fd.pdf
https://www.jhrs.ir/article_61889.html
https://www.jhrs.ir/article_61889.html
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ی داخلی مرتبط با موضوع پژوهش حاضر تمرکز بر منابع انسانی بخش دولتی و ها پژوهشبه طور کلی  
در   و ساز مدلی  هاحوزهشهرداری  مدیران  و  کارکنان  انتصاب  و  انتخاب  انسانی،  منابع  موضوعات  ی 

ی ها پژوهشکدام از  داشته است و هیچ  گزینیشایستهو    سالاریشایسته،  ها چالشو شناسایی    شناسیآسیب
ان مقامقائمبه طور اخص انتخاب و انتصاب عاملین نظارت مالی حوزه ذیحسابی شهرداری تهران )  گفتهپیش

بنابراین پژوهش حاضر به این موضوع پرداخته است تا موضوعات  ذیحساب دو( را بررسی نکرده است. 
 مربوط در این حوزه را شناسایی و تبیین نماید.

 

 پژوهش  روش. 3
در چارچوب رویکرد کیفی و با استفاده از روش تحلیل محتوا صورت گرفته است. تحلیل  حاضر  پژوهش  

 ( )پیری 1998)کول،    ارتباطی متنی، شفاهی، صوتی و تصویری است های پیام محتوا روشی برای تحلیل  
به    ،محتواتحلیل    که( معتقد است  1968)هولستی  (. همچنین سالارزاده امیری به نقل از  1402  و همکاران،

  گردد ، اطلاق میشودمیاستفاده  پیام    ویژه  یها خصوصیتو عینی    مندنظامهر تکنیکی که برای استنباط  
 پژوهشگران کیفی به    یتحلیل محتوا( معتقدند که  1390نوشادی )  و  (. ایمان1401،  و همکاران  )پیری سقرلو

به  عینیت نتایج علمی تشریح کنند.  سبکولی با  را به طریق ذهنی، هاداده واقعیت  و صحت دهدمی اجازه
 هاواژه کیفی به فراسویی از    یتحلیل محتوا  .گرددمیوجود یک رویه رمزگذاری سیستماتیک ضمانت  وسیلۀ  

آزمایش   واضح  یصورت محتوا هستند به  مخفیو الگوهایی را که آشکار یا    رودمی عینی متون    ییا محتوا
، پرسنل رسمی با تجربه، متخصص و شاغل  پژوهشاین  جامعه آماری  (.  1390نوشادی،    و  )ایمان  کندمی

یه شورای اسلامی شهر تهران را اخذ نموده اند و در مناطق، ستاد، تأییدذیحساب دو    مقامقائمکه به عنوان  
و نظارت مالی مشغول به فعالیت  شهرداری تهران در حوزه ذیحسابی    ی وابسته بههاسازمانو    هاشرکت

شده است.  گیریبهره ی پژوهش، از ابزار مصاحبه عمیق هاداده گردآوریبرای دهند. تشکیل میهستند را 
. مراحل اجرای این پژوهش شامل تدوین  باشدمی  مندهدف  گیرینمونه ،  حاضر  پژوهش  گیرینمونه  رویکرد
ثبتهاداده گذاری  رمز،  هاداده  آوریجمعپژوهش،    سؤال تحلیلی،  یادداشت  ، هاداده   تشریحو  تفکرات    ، 

پارادایم   و  اکتشافی  پژوهشنوع    ،کیفی  پژوهشدر پژوهش حاضر روش  .  باشدمینگارش و تدوین نظریه  
 .  باشدمیتفسیری  پژوهش

 
   شوندگانمصاحبه . اطلاعات جمعیت شناختی 1.3

درصد( را به خود اختصاص   83)  شوندگانمصاحبهمردان بیشترین نسبت    ،1جدول    مطابقدر پژوهش حاضر  
 50-54  یدرصد( در گروه سن  58)  شوندگانمصاحبهدرصد( زن بودند و بیش از نیمی از  17دادند و مابقی )

درصد( بیشترین    42سال )  29تا    25با سابقه کاری    هامصاحبهدر    کنندگانمشارکتسال بودند. همچنین  
بیشت اشتغال  دادند و محل  اختصاص  به خود  را  در    59)  کنندگانمشارکتر  نسبت  در   هامصاحبهدرصد( 
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 (درصد  58)با تحصیلات کارشناسی ارشد    شوندگانمصاحبهمناطق شهرداری تهران بوده است. همچنین  
کمترین نسبت را به خود اختصاص   (درصد  2)با تحصیلات دکتری    شوندگانمصاحبهبیشترین نسبت و  

 درصد( از رشته حسابداری بودند. 34)  شوندگانمصاحبهسوم دادند و یک
 

 شوندگانمصاحبه . خلاصه اطلاعات جمعیت شناختی 1جدول 

 درصد جمع  فراوانی  شرح ویژگی
جمع 

 درصد

 جنسیت 
 2 زن

12 
17 

100 
 83 10 مرد

 سن

 1 سال 44-40

 
12 

8 

100 
 17 2 سال 49-45

 58 7 سال 54-50

 17 2 سال 59-55

 سابقه کاری

 3 سال 19-15

 
12 

25 

100 
 8 1 سال 24-20

 42 5 سال 29-25

 25 3 سال 34-30

ان مقامقائممحل اشتغال 
 دو ذیحساب 

 7 گانه  22مناطق 
 
12 

59 

 33 4 ی وابستههاسازمان 100

 8 1 ی وابستههاشرکت

 تحصیلات

 3 کارشناسی
 
12 

25 

 58 7 ارشدکارشناسی 100

 17 2 دکترا 

 رشته تحصیلی 

 4 حسابداری 

 
12 

34 

100 

 8 1 اقتصاد 

 8 1 مدیریت مالی 

 17 2 مدیریت بازرگانی

 25 3 مدیریت دولتی 

های  سایر گرایش 
 مدیریت

1 8 
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 اشاره شده است: هادادهبندی مقوله گذاری و رمزمراحل به  ،1در شکل 

 

 هادادهبندی مراحل کدگذاری و مقوله . 1شکل 
 

پاسخ    در راستایمراحل تحلیل محتوای کیفی    ،2جدول    مطابق به  داده  پژوهش    پرسشرسیدن  نشان 
 :شودمی
 

 مراحل تحلیل محتوای کیفی. 2جدول 

 مراحل گام
 مشخص کردن مسئله پژوهش 1

 و موجود با موضوع مربوطمطالعه منابع  2

 ارائه مطالب چارچوبآشنایی با  3

 پردازی مفهوم 4

 هایی از متن مصاحبهسویه و توجه به  هاداده گردآورینامه تنظیم شیوه 5

 و بازبینی هادادهآوری گرد 6

 نگارش گزارش و  هادادهتفسیر  7
 ( 1396) یتوکلمنبع:                                                                                                                      

 

 . اعتبار سنجی و روایی2.3

زاویه از  پژوهش،  نتایج  و  مدل  به  اعتباربخشی  برای  حاضر،  پژوهش  اعضا "بندی  در  معیار "و    "کنترل 

در تکمیل    مختلفاستفاده از منابع    ،یبندزاویهشده است.    گیریبهره (  2008)  کوربین و استراوس  "مقبولیت
 جهت در این پژوهش  ؛  منابع گوناگون این حوزه هستند  پژوهش، مصاحبه از افراد درباره موضوع  هاداده 

نفر از   5)پژوهش در اختیار ده نفر    رمزگذاری، نتایج تحلیل و هایافتهاعتباربخشی به مدل پژوهش و اعتبار  
 استخراج   کدهای  نسبت به آنها    نظراتقرار گرفت و    (شوندگانمصاحبهاز    غیر نفر    5و    شوندگانمصاحبه

 هادادهشده را با محتوای    چسباندهمفهومی    هایبرچسبآنها    روی هم رفته،گردید.    اخذ  هاداده از متون    شده
معتبر    زیبنده ارزیابیو  و  حاضر  .  نمودند  انگاشته  پژوهش  اندیادامه    ییجاتا    هامصاحبهدر  که  شه  یافت 

جملات کلیدی کدها/ برچسب ها  ه هازیرطبق/ زیرمقوله ها اطبقه ه/ مقوله ها
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و    یدیجد نشد  نظری  حاصل  ، انجام شدهی  ها مصاحبهآخرین    طی  و  محقق شدپژوهشگر  برای  اشباع 
که در ادامه ارائه شده  2و شکل  3جدول  مطابق با.  شده مفاهیم بیشتری اضافه ننمود آوریجمعی هاداده 

ی هامصاحبهدا کرد.  یدهم ادامه پدوازتا نفر    گیرینمونه صورت گرفت، اما    یاشباع نظر  یازدهماز نمونه  است،  
با توجه  . انجام شدمصاحبه  12به طور کلی  و  است انجام شده 1403و  1402ی  هاسالپژوهش حاضر در 

انجام و با کسب اجازه از   تعیین شده،در زمان و مکان    گفتگوها،  شوندگانمصاحبهبا    لازمبه هماهنگی  
، صوتدستگاه ضبط    کارگیریبه مربوطه با    گفتگوهای،  اخلاقی رازداری و    اصولو رعایت    شوندگانمصاحبه
توسط پژوهشگر    بار چندین    مربوطه   یهامکالمه،  هامصاحبهپژوهش، پس از انجام    این   در  .دگردیضبط  

متون تایپ شده در شد و  تایپ   2013نسخه     Word  افزارنرم  در محیطگفتگوها    سپسگوش داده و  
گرفتمکس کیو دی ای    افزارنرم بارها  مکالمهمتون    سپس.  قرار  و مفاهیمو    کاوش   چندین   مرور شد 

 تا جاییاین مرورها  ،پیدا کرداستخراج شده تغییر  مفاهیماز  تعدادیو  استخراج گردید هامتنتری از جدید
مرحله   خاتمهاز متون قابل استخراج نبوده است. پس از    یمفهوم جدید  پژوهشگرتکرار شده است که از نظر  

 .و سپس مورد بررسی قرار گرفته استگردید  فهرست، ج شدهاستخرا معناهایمتون،  کنترل و بررسی
 

 ریس اشباع نظری. مات3جدول 

 ها مصاحبه
عداد مفاهیمی که برای ت

 اولین بار بیان شدند 
 8 1مصاحبه شماره 

 5 2مصاحبه شماره 

 2 3مصاحبه شماره 

 4 4مصاحبه شماره 

 4 5مصاحبه شماره 

 4 6مصاحبه شماره 

 5 7مصاحبه شماره 

 4 8مصاحبه شماره 

 3 9مصاحبه شماره 

 1 10مصاحبه شماره 

 0 11مصاحبه شماره 

 0 12مصاحبه شماره 
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در ادامه نمودار مفاهیم اولیه و همچنین مفاهیم اولیه جدید استخراج شده و رسیدن به اشباع نظری ارائه  
 شده است. 

 

 
 مصاحبه(  هر در شده ییشناسا دی جد یکدها . نمودار اشباع نظری )تعداد2شکل 

 

   هامقوله  استخراج و یگذارکد

از   برآمده  ط  انجام  ی هامصاحبهاطلاعات  رمزگذار  یشده،  مرحله  محور  یسه  انتخاب   ی)باز،  ( یو 
 هامقولهکدگذاری کلیه  فرایندامکان تشریح  ،شدند. با توجه به محدودیت در صفحات مقاله لیوتحل هیتجز

سطح اول    همقولدو    بندیگروهچگونگی    از  یانمونه ،  4در ادامه و به شرح جدول    نی؛ بنابرا نیست  ریپذامکان
  سالاری رابطه ان ذیحساب دو و لزوم پرهیز از  مقامقائمنفوذ معاونین مالی و سایر مدیران واحدها در انتخاب  )

)مفاهیم( مربوطه که    یهامقولهریزو    دومسطح    یهامقوله (،  ان ذیحساب دومقامقائم در انتخاب و انتصاب  
 :شودمیارائه  گردیده است بندی طبقهدر قالب عوامل سازمانی 

 
 های سطح اول، سطح دوم و ریزمقوله )مفاهیم( استخراج شده مقولهبندی  طبقه نمونة  .  4جدول  

 زمقوله، مفهوم یر سطح دوم  هایمقوله اول سطح   هایمقوله طبقه 

عوامل  
 سازمانی

نفوذ معاونین مالی و سایر  
مدیران واحدها در انتخاب  

 ان ذیحساب دو مقامقائم 

 پذیرشعدمتهدید و 
ان ذیحساب دو  مقامقائم 

 توسط واحدهای اجرایی

به   واحدها توسط ذیحسابان پذیرشعدم ✓
 گیریسخت   به بودن شهره واسطه

  اجرایی مدیران توسط حسابتهدید ذی ✓
  اسناد تأییدجهت عدم  واحدها به 

 غیرقانونی

رویه نادرست دخالت  
مدیران واحدها در انتصاب  

ان  مقامقائم  جاییجابه و 
 ذیحساب دو 

  مناطق، ارشد اجرایی مدیران نفوذ ✓
  در انتخاب   هاسازمانو  هاشرکت

 ذیحسابان 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

تعداد مفاهیمی که برای اولین بار 
بیان شدند

8 5 2 4 4 4 5 4 3 1 0 0

0
2
4
6
8
10

 بی
ار

ن ب
ولی

ی ا
را

ه ب
 ک

ی
یم

اه
مف

ن 
ا

ند
شد

مصاحبه شوندگان
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 زمقوله، مفهوم یر سطح دوم  هایمقوله اول سطح   هایمقوله طبقه 
و   واحدها از نفوذ جلوگیری لزوم ✓

 جایییا جابه  در انتخاب هامعاونت
 ذیحسابان 

  جلوگیری و  ذیحسابان مندنظام  انتخاب ✓
 اجرایی واحدهای دخالت از

  جهت در  واحدها مقام  بالاترین دخالت ✓
 واحدها  در  موردنظر ذیحساب انتصاب

  اظهارنظررویه نادرست  
معاونین مالی در انتخاب و  

ان  مقامقائم ارزیابی 
 ذیحساب دو 

  مالی اظهارنظر معاونین  نادرست رویه ✓
  خدمتمحل   واحدها در انتخاب

 ذیحسابان 

  مالی اظهارنظر معاونین  نادرست رویه ✓
و ارزیابی عملکرد   در انتخاب

 ذیحسابان 

  سالاری رابطه لزوم پرهیز از 
در انتخاب و انتصاب  

 ان ذیحساب دو مقامقائم 

چالش قدرت و نفوذ در  
انتخاب و انتصابات  

 ان ذیحساب دو مقامقائم 

  ذیحساب در انتخاب گریلابی پرهیز از  ✓
  فرایند مندشدننظام  واسطهبه 

 انتخاب و انتصاب 
  و  انتخاب در خویشاوندسالاری حاکمیت ✓

 ذیحسابان انتصاب
  در گریلابی  و  نفوذ اعمال  چالش ✓

 ذیحسابان   انتصابات  و  انتخاب

معضل انتخاب و انتصاب  
ان  مقامقائم سفارشی 

 ذیحساب دو 

  و انتصاب از انتخاب  جلوگیری ✓
و  سفارشی صورت   به ذیحسابان

 افراد  ارتباطات
  جهت افراد از شکلی  بررسی و  مصاحبه ✓

 ذیحساب  مقامقائم  پست در  انتصاب
  ،مندنظام غیر انتصاب  و  انتخاب ✓

 ذیحسابان  ایتوصیه  و  ایسلیقه
 فرمایشی صورت به ذیحسابان  انتخاب ✓

 سفارشی  و 
  ذیحسابان آسان انتصاب  و  انتخاب ✓

 نفوذ  دارای و  سفارشی
 ذیحسابان  سفارشی انتصاب  و  انتخاب ✓
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ا هر جمله  یدر  به  راستا،  از  ین  پاراگراف  )مت  یهاداده ا  معنای(  هامصاحبه  ونپژوهش  برچسب  در   ییک 
 شوندگان مصاحبهدو نفر از    یهامصاحبهمربوط به    یهاداده ،  به عنوان نمونهشد.    چسبانده سطح    ترینپایین

(A08) کنندهمشارکتبا    مکالمه  از متن  یانمونه ر  یشده است. در ز  یر رمزگذاریشرح ز  به  (A08)   ارائه
 :شودمی

 کنندمی   لابی  خواهند،نمی   و   است  گیر  ذیحساب  که  دهندمی  خبر  هم  به  هاسازمان  شرکت  بعضاً  را  اشنمونه   داریم»
 ذیحسابی چه است،  ذیحسابی چه خواهممی  عذر  خیلی بابا  کنی، تعامل باید اینجا آمدی اگر گویندمی  به ذیحسابان

  آن   چه  طرف  کنم،  کار  تو  با  بعد  بنشین  برو   بگویند  بزنند  حکم  من  برای  ندتوانمین  کنم  تعامل  تو  با  باید  من  که  است
 باریک   لبه  شودمی   این  اشنتیجه   افتادن  دیوار   طرف  آن   از  را  من   حرف  دارید  قبول  شودمی   این   اشنتیجه   تند   عطش
 بگویند   سازمان  چهل تا  هم  وقتی  خواهیم،نمی  گویندمی  که  این  شودمی   اشنتیجه  بیافتید  طرف  آن  از  است،  شمشیر

  منطقه   خواهیم، فلان نمی   را   تو  گویندمی  سازمان  تا  چهل  گویندنمی   دیگر  شویمی   تو  مشکل  خواهیمنمی   را  تو
 گوید می  کوچک  شرکت  آقا،  شرکت  فلان   نفرستید،  گویدمی  آن  نفرستید  گویدمی  این  خواهیم،نمی  گویدمی

 («.A08شوی )می  تو مشکل پس  سومی  دومی اولی  منطقه شرکت،  فلان گویدمی ن دیگر پس خواهمنمی

زمقوله( ی)ر  یی، برچسب معنا(A08)متن مصاحبۀ    وتحلیلتجزیهو    یبا توجه به بررس   نخستدر مرحلۀ  
. در ادامه به  شد  چسبانده«  گیریسخت  به  بودن  شهره  به واسطه  واحدها  توسط  ذیحسابان  پذیرش عدم»

 ( اشاره شده است: A09) شوندهمصاحبهمتن 

 وقتی  واحدها  اجرایی  یهامعاونت  یا  واحد  مقام  بالاترین  که  اندگفته   من  به  ذیحساب  دوستان  و  امشنیده  بارها»
  از  نکنی  امضا  اگر  کن  امضا  کنیممی  عوضت  گویندمی  و  کنندمی  تهدید  کندمی ن  امضا  را  غیرقانونی  سند  ذیحساب

 «. (A09) داریمبرمی را و شما کنیممی  جایگزینت را ذیحساب فلان تا کنیممی هماهنگ بالا
 مدیران  توسط  برچسب معنایی »تهدید ذیحساب  گفتهپیش ( به شرح  A09)  شوندهمصاحبهبا بررسی متن  

غیرقانونی« الصاق شد. در ادامه دو برچسب معنایی که از نظر    تأیید اسنادجهت عدم    واحدها به  اجرایی
ان  مقامقائم  پذیرش عدمموضوعی با هم مرتبط بودند در یک رسته قرار گرفت و مقوله سطح دوم »تهدید و  

ارائه گردید. در ادامه یک نمونه دیگر از متن   4ذیحساب دو توسط واحدهای اجرایی« استخراج و در جدول  
 ( ارائه شده است:A04) هان مربوط به مصاحبه شوندمصاحبه شوندگ

 در واحدها  ارشد   مدیران   گاهی.  شوندمی گذاشته   کنار  گاهی متخصص  افراد  و است   ایسلیقه   و   با سفارش »انتخاب
   عامل   مدیران   و  مناطق  شهرداران   و  اقتصادی  و  مالی  معاونین  ویژه  به   دارند   بالایی  نفوذ   ذیحسابان  انتصاب  و   انتخاب
 .«(A04) دهندمی را نهایی نظر که هاسازمان  و هاشرکت

زمقوله( ی)ر  یی، برچسب معنا(A04)  شوندةمصاحبهمربوط به    گفتهپیشمتن مصاحبه    وارسی  با توجه به 
. در « استخراج و الصاق شدذیحسابان  در انتخاب  هاسازمانو    ها شرکت  مناطق،   ارشد اجرایی  مدیران  نفوذ»

 : شودمیادامه به یک نمونه دیگر از متن مصاحبه اشاره 
 و  واحدها  مقام  بالاترین  یا  و  بانفوذ  افراد  دهد  اجازه   نباید  شهرداری  مالی  معاونت  و  مالی  امور  کل  اداره  من  نظر  »به

 «. (A09) باشند  داشته نقشی ذیحسابان انتخاب فرایند در مربوطه یهامعاونت  و اجرایی  ارشد مدیران
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 جلوگیری  لزومبرچسب معنایی »  گفتهپیش ( به شرح  A09با توجه به بررسی و کنکاش متن مصاحبه شوند )
در ادامه با مطالعه   « استخراج و چسبانده شد.ذیحسابان جایییا جابه در انتخاب هامعاونتو  واحدها از نفوذ 
)انتخاب  هامصاحبهمتون   دیگر  معنایی  برچسب   واحدهای  دخالت  از  جلوگیری  و  ذیحسابان  مندنظام  دو 

واحدها( استخراج گردید و   در  موردنظر  ذیحساب  انتصاب  جهت  در  واحدها  مقام  بالاترین  اجرایی و دخالت
برچسب شناسایی و با ادغام چهار مفهوم، مقوله سطح دوم »رویه نادرست دخالت مدیران واحدها   چهار  جمعاً

کدگذاری طبق   فرایندان ذیحساب دو« استخراج گردید. سپس با اجرای  مقامقائم  جاییجابهدر انتصاب و  
دیگر )رویه  گفتهپیشرویه   انتخاب  مالی  اظهارنظر معاونین  نادرست  دو مورد ریزمقوله  محل    واحدها در 

و ارزیابی عملکرد ذیحسابان( شناسایی   در انتخاب  مالی  اظهارنظر معاونین  نادرست  ذیحسابان و رویه  خدمت
نادرست   آنان مقوله سطح دوم »رویه  ارزیابی   اظهارنظر و از یکپارچه نمودن  انتخاب و  معاونین مالی در 

که از  ایمقوله سه  هامقولهدید. در ادامه با بررسی ان ذیحساب دو« استخراج و برچسب الصاق گرمقامقائم
نفوذ معاونین  »نظر موضوعی با هم در ارتباط بودند در یک طبقه قرار گرفتند و مقوله سطح اول با عنوان  

در ادامه به یک نمونه دیگر    .ان ذیحساب دو« استخراج شدمقامقائممالی و سایر مدیران واحدها در انتخاب  
 :شودمی( اشاره A12) شوندهمصاحبهمربوط به  هامصاحبه از متن 

 بعضی   دانممی   چه  ،ایسلیقه   هر  با  کنند  جاجابه   را  کسی  هر  نتوانند  اینها  خیلی  که  شودمی   باعث  بودنش   مندنظام»
را    ما  کار  جلوی  است  قانونمند  این  آقا  نه  گویندمی   است  قانونمند  خیلی  ذیحسابی  یک  رسدمی   زورش  طرف  جاها
 نظام  سیستم  تمام  به گفت  شودمی   باشد  مندنظام   اگر  باشیم  ترراحت  بیاوریم  را   دیگر  یکی  کنیم  عوضش  کرده  قفل
  فلان   بگوید  بفرماییدبکند؛ مثلاً فرض    لابی  بیاید  ایسلیقه  بیاید  یکی   فردا  که نیست   طوریاین قضیه،  این  دهدمی

 ایضابطه   و   باشد  داشته   ینظام  اگر  جا،  فلان   برود  بکند  لابی  ذیحساب  اینکه  یا  مدیر  عنوان  به  خواهممی  را  ذیحساب
 .«(A12)شد  خواهد رجوع و رفع هم مشکلات این قطعاً باشد داشته

متن   کنترل  و  بررسی  از  A12)  شوندهمصاحبهبا  مفهومی »پرهیز  برچسب  فوق  به شرح  در   گریلابی( 
انتخاب و انتصاب« استخراج و الصاق شد. در ادامه یک   فرایند  مندشدننظامبه واسطه    ذیحساب  انتخاب

 ( ارائه شده است:A09) کنندهمشارکتنمونه دیگر از متن مصاحبه مربوط به 
 که  زمانی   که  است  این   است  ذیحسابی  حوزه   آشیل   پاشنه  من  نظر   به   و  دارد   وجود   که  هم   دیگری  »نکته
 و  دوستان  و  نزدیکان  و  افراد(  جدید)  بالادست  مدیر  و  هستیم  ذیحسابان  بالادستی  مدیران  تغییرات  شاهد

  و  حسابداری  و  ذیحسابی  حوزه  در  ایتجربه   هیچ  که  افرادی  حتی  و  اندکرده   کار  آنان   با  قبلاً  که  همکارانی
 منتصب  شهرداری  بزرگ  و  حساس   ی هاسازمان  و  هاشرکت  مناطق،  در  ذیحساب  پست  در  را  ندارند  مالی
 و   اندکشیده  زحمت  هاسال  که  باتجربه  ذیحسابان  به  چندانی  تکریم  و  احترام  و  توجه  گونههیچ  و  کندمی

 قانونی و منطقی دلیل بدون و مختلف هایبهانه با را آنان راحتیبه و دهدمین اندخورده را  ذیحسابی خاک
 . («A09) شودمی ذیحسابان با ناشایست رفتارهای بعضاً و کندمی جاجابه  یا و برکنار تلفن یک با
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 انتصاب   و  انتخاب  در  خویشاوندسالاری  حاکمیتبا بررسی و کنکاش متن مصاحبه فوق برچسب معنایی »
کدگذاری   فرایندو اجرای    هامصاحبهادامه با مطالعه و بررسی متن    درسپس    .گردید« استخراج  ذیحسابان

ذیحسابان«   انتصاب  و  انتخاب  در  خویشاوندسالاری  یک برچسب معنایی )مفهوم( دیگر با عنوان »حاکمیت
. با توجه به اینکه چهار برچسب معنایی که از نظر موضوعی با هم در ارتباط هستند، مقوله  شداستخراج  

 گردید.ان ذیحساب دو« استخراج  ممقاقائمسطح دوم با عنوان »چالش قدرت و نفوذ در انتخاب و انتصابات  
 کنندگانمشارکتنمونه دیگر از متون    سهکدگذاری،    فرایندمتون و اجرای    وتحلیلتجزیهدر ادامه در راستای  

 ( ارائه شده است.A04و  A01 ،A02) هامصاحبهدر 
  به  و  نفوذ  دارای  ارشد  مدیران   و   افراد  شسفار  طریق  از  و  تحمیلی  صورت  به   که  هستیم   این  شاهد  بعضاً  »ما

 . («A01) شودمی انتخاب ذیحساب ایرابطه و سفارشی صورت
و   بکنند  معرفی  کسی  به  را  کسی  بخواهند   ارتباط  حالت  از  که  باشد  ای گونه به   باید  ذیحسابان  »انتخاب

  بالاخره  همچون قبلاً    فتد؛ین  اتفاقات  این   ذیحسابی  واقعاً  خاص،  جایگاه  خاطربه  و  باشند  نداشته  را  صلاحیتش
  بر  علاوه  جایگاه،  به  اندرسانده  آسیب  واقعاً  که  اندشده  سیستم  وارد  دوستانی  افتاده  اتفاق  موارد  سری  یک

  به   متأسفانه  را  ذیحسابی  جایگاه  باشند  عملکردشان  پاسخگوی  باید  و  اندرسانده  آسیب  خودشان  به  اینکه
 . («A02) اندکشیده چالش

  ارتباط   ندارند  تخصص  کنندمی   استفاده  رانت  از  ذیحسابی  در  آیندمی  کسانی  است  رانت  از  استفاده  »بعدش 
 . («A04دارند )

متن   تحلیل  و  بررسی  و  مطالعه  با  ادامه  معنایی(  A04و    A01  ،A02)  شوندگانمصاحبهدر   برچسب 
 « استخراج و چسبانده شد. افراد  و ارتباطات  سفارشی  صورت  به   ذیحسابان و انتصاب  از انتخاب  جلوگیری»

متون   مطالعه  با  مرحله    هایبرچسب  ،هامصاحبهسپس  این  در  و  گردید  الصاق  دیگر  شش   جمعاًمعنایی 
برچسب معنایی شناسایی و الصاق شد و از یکپارچه کردن آنها مقوله سطح دوم »معضل انتخاب و انتصاب 

دو مقوله شناسایی شده در   هامقوله. در ادامه با بررسی  شد  ان ذیحساب دو« شناساییمقامقائمسفارشی  
ان مقامقائمدر انتخاب و انتصاب    سالاریرابطهیک گروه قرار گرفتند و مقوله سطح اول »لزوم پرهیز از  

سطح اول، دو مقوله سطح   هایمقوله  بندیگروهو    سازیخلاصه. سپس جهت  شد  ذیحساب دو« استخراج
ان ذیحساب دو و لزوم پرهیز از مقامقائمقدرت و نفوذ در انتخاب و انتصابات  اول استخراج شده )چالش  

ان ذیحساب دو( در این مرحله به جهت ارتباط معنایی در یک مقامقائمدر انتخاب و انتصاب  سالاریرابطه
 ارائه گردید.  4طبقه قرار گرفت و با عنوان »عوامل سازمانی« در جدول 

 

 ی پژوهشهایافته. 4
 انتخابی گذاری باز، محوری و  رمزانجام شده طی سه مرحله    گفتگوهایحاصل از    این پژوهش اطلاعاتدر  

 12  و  شد  تحلیل  هامقوله  پیوندهای،  کنترلو چند مرحله    هادادهگذاری  رمز. پس از تحلیل و  شد  واکاوی
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سطح   هایمقوله  و در آخر  مقوله استخراج گردید  ریز  154مقوله سطح دوم و    40مقوله سطح اول و تعداد  
 در پنج طبقه   استخراج شده  دومو    اولسطح    هایمقوله  ،5جدول    مطابق با .شد  بندیطبقهاول در پنج گروه  

 ت: ارائه شده اس
 

مقامان ذیحساب دو  قائم  انتخاب و انتصاب های تأثیرگذار بر ی مؤلفه بندمقوله. 5جدول 

 شهرداری تهران

 طبقه 

تعداد  

مفاهیم در  

 طبقه 

 مقوله سطح دوم  مقوله سطح اول 

 
 

عوامل  
 ایتوسعه 

 
 
10 

  نامهنظام ضرورت توسعه و بسط 
 ذیحسابان یابیو ارزانتصاب ،  انتخاب

انتخاب،  نامهنظام لزوم توسعه و بسط مفاد 
 انتصاب و ارزیابی مصوب شورای شهر 

انتخاب، انتصاب و  نامهنظام عمل نمودن به 
 ارزیابی ذیحسابان مصوب شورای شهر

انتخاب و انتصاب ذیحساب از بین  
 کمک ذیحسابان 

امتیاز دوره کمک ذیحسابی در راستای انتخاب و  
 ان ذیحساب دو مقام قائم انتصاب 

در راستای   ایدوره دوره کمک ذیحسابی 
 کارآموزی 

 
 
 
 
 

عوامل  
 ساختاری 

 
57 

 جاییجابه  مندنظام فرایندلزوم وجود 
 ان ذیحساب دو مقام قائم و برکناری 

و  جاییجابه و مدون  مندنظام تدوین دستورالعمل 
 ان ذیحساب دو مقامقائم برکناری 

جایگاه عامل تعامل    دادنازدست ترس 
 ان ذیحساب دو مقامقائم 

عدم انجام دستورات شفاهی عاملی در جهت 
 ان ذیحساب دو مقامقائم  جاییجابه برکناری و 

در   ایحرفه  یستگیو شاعدم توجه به صلاحیت 
 ان ذیحساب دو مقامقائم  یو برکنار جاییجابه 

ان ذیحساب دو در برابر مقامقائم حمایت شورا از 
 ییجاو جابه ذینفعان در برکناری 

ان ذیحساب دو  مقامقائم و برکناری  جاییجابه 
 جهت تحقق اهداف ذینفعان 

ان ذیحساب دو  مقامقائم و برکناری  جاییجابه 
 برگرفته از قدرت 

تکراری و زمان در انتصاب و  فرایندانجام 
 ان ذیحساب دو مقامقائم  جاییجابه 
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 طبقه 

تعداد  

مفاهیم در  

 طبقه 

 مقوله سطح دوم  مقوله سطح اول 

اداره کل امور مالی به   یمهریببرکناری و 
 ان ذیحساب دو قانون محور مقامقائم 

ی نظارتی نسبت به  هاسازمانلزوم حمایت 
 ان ذیحساب دو مقامقائم  لیدلیب جاییجابه 

  مندنظاملزوم تدوین برنامه مدون و 
ان  مقامقائم انتخاب و انتصاب 

 ذیحساب دو 

ان مقامقائم  مندنظام لزوم انتخاب و انتصاب 
 ذیحساب دو 

  متأثر ازان ذیحساب دو  مقامقائم تغییر رویکرد به 
 مندنظام انتخاب و انتصاب 

تدوین برنامه مدون انتخاب و انتصاب  
 ان ذیحساب دو مقامقائم 

انتخاب و انتصاب   فرایندبازنگری در 
 ان ذیحساب دو مقامقائم 

انتخاب و انتصاب   فرایند شدن یستمیس
 ان ذیحساب دو مقامقائم 

لزوم کسب شرایط اولیه قابل قبول انتخاب و 
 انتصاب 

انتخاب،  مدتطولانی تکراری  فرایندچالش 
 ان ذیحساب دو مقامقائم  جاییجابه انتصاب و 

لزوم انتخاب، انتصاب و پرداخت حقوق  
 ان ذیحساب دو توسط مرجع مستقلمقامقائم 

 
 

عوامل  
 سازمانی

21 

نفوذ معاونین مالی و سایر مدیران  
ان  مقامقائم واحدها در انتخاب 

 ذیحساب دو 

ان ذیحساب دو  مقامقائم  پذیرشعدمتهدید و 
 توسط واحدهای اجرایی

  در انتصابرویه نادرست دخالت مدیران واحدها 
 ان ذیحساب دو مقامقائم  جاییجابه و 

رویه نادرست اظهارنظر معاونین مالی در انتخاب  
 ان ذیحساب دو مقام قائم و ارزیابی 

در   سالاری رابطه لزوم پرهیز از 
ان  مقامقائم انتخاب و انتصاب 

 ذیحساب دو 

ان  مقامقائم چالش قدرت در انتخاب و انتصابات 
 ذیحساب دو 

ان  مقامقائم معضل انتخاب و انتصاب سفارشی 
 ذیحساب دو 

 19 
ان  مقامقائم انتخاب، انتصاب و ارزیابی   نامهنظام

 ذیحساب دو مصوب شورای شهر 
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 طبقه 

تعداد  

مفاهیم در  

 طبقه 

 مقوله سطح دوم  مقوله سطح اول 

اخذ  
یه تأیید

نهادها،  
مراجع و  

ها دستگاه 
 نظارتی ی

یه انتخاب و انتصاب  تأییداخذ 
شهرداری  ان ذیحساب دو از مقامقائم 

 تهران و شورای شهر

ان ذیحساب دو توسط  مقامقائم مرحله انتخاب 
 به شورای شهر تأییدشهرداری و معرفی جهت 
 تهران

از نظرات کمیته انتخاب و انتصاب   گیریبهره
 ان ذیحساب دو در شهرداری مقامقائم 

ان مقامقائم  تأییدانتخاب، انتصاب و  فرایند
 ذیحساب دو توسط شورای شهر 

نظارتی و   هایدستگاه از  هیدییاخذ تأ
نهادهای ذیربط جهت انتصاب  

 ان ذیحساب دو مقامقائم 

توسط نهادهای  ان ذیحساب دو مقام قائم تأیید
 نظارتی و فرمانداری 

 
 
 

شایستگی 
و 

صلاحیت  
 فردی

47 

در    سالاریشایسته اهمیت شاخص 
ان  مقامقائم انتخاب و انتصاب 

 ذیحساب دو 

اهمیت شاخص رشته تحصیلی مرتبط در انتخاب  
 ان ذیحساب دو مقامقائم  و انتصاب

شاخص تحصیلات در انتخاب و ارزیابی عملکرد  
مصوب  نامهنظام ان ذیحساب دو طبق مقامقائم 

 شورای شهر 

در   ایحرفهضرورت توجه صلاحیت و شایستگی 
 ان ذیحساب دو مقامقائم  و انتصابانتخاب 

در انتخاب و   سالاریشایستهلزوم توجه به 
 ان ذیحساب دو مقام قائم انتصاب 

توجه به شاخص تجربه و سابقه  لزوم 
 کاری مالی 

ان ذیحساب دو  مقامقائم شاخص پیشینه حضور 
ی کارشناسی و مدیریتی مرتبط با  هاپست در 

 و نظارت مالی  ذیحسابی

تجربه کمک ذیحسابی عاملی مهم در انتخاب و  
 ان ذیحساب دو مقام قائم انتصاب 

چالش انتخاب و انتصاب افراد بدون داشتن  
 ی مالی هابخش تجربه در 

تجربه و سابقه کاری در حوزه مالی و ذیحسابی  
 ان ذیحساب دو مقامقائم انتخاب  شرطپیش 

لزوم توجه به ارزیابی روانی و  
و انتصاب   در انتخاب شناختیروان

 ان ذیحساب دو مقامقائم 

ان  مقامقائم  شناختیروان ارزیابی روانی و 
 ذیحساب دو 

5 154 12 40 
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مطالب   به  توجه  اجرای    گفتهپیشبا  مراحل    هایوتحلیلتجزیه،  پژوهش  مراحلو  اجرای  و  شده  انجام 

شکل    برابر   تهران  ذیحسابان شهرداری  انتصاب  بر  گذارتأثیر  یهامؤلفه ، شبکه ارتباطات  گانهسهگذاری  رمز
 .ه استشدارائه  3

 
  دو ذیحساب انمقام قائم  انتخاب و انتصاب بر گذارتأثیر یهامؤلفه  روابطشبکه    .3شکل 

 تهران شهرداری

 

 بین آنها   روابطو شبکه  هامقوله  . تفسیر1.4

انتخاب   بر  گذارتأثیر  یهامؤلفهمتون و شبکه ارتباطات    وتحلیلتجزیهو    شوندگانمصاحبهدیدگاه  با توجه به  
 :شودمیکلیدی شناسایی شده تبیین  مؤلفهپنج ، تعداد تهران شهرداری  دو ذیحساب انمقامقائم و انتصاب

 عوامل ساختاری

 دو ان ذیحساب  مقامقائم، لازم است انتصابات افراد به عنوان  هامصاحبهدر    کنندگانمشارکتطبق نظرات  
های فرایندو   مرتبط انجام شود  ایحرفهصلاحیت، شایستگی، تخصص و سابقه   بر اساس شهرداری تهران  

 فرایند ارزیابی و آزمون بدو ورود به ذیحسابی به صورت استانداردتر اجرا شود. از سوی دیگر لازم است  
انتصاب و آموزش بدو ورود به حوزه ذیحسابی با نظارت مستمر و برابر یک شود  بازنگری    ،انتخاب و  و 

و مدونی در خصوص   مندنظام. همچنین با توجه به اینکه ساختار و برنامه  مدون عملیاتی انجام شود  نامهنظام
مقطعی برگزار   هاکلاس برخی    گاهیدو وجود ندارد و  ان ذیحساب  مقامقائم  موردنیازی  هادورهبرگزاری  

آموزشی انجام شود و    ریزیبرنامه و    نیازسنجیو فاقد چارچوب هدفمند است، بنابراین لازم است    شودمی
ی ضمن خدمت با  هاآموزش ی بدو ورود به حوزه ذیحسابی و  هاآموزش موضوعات آموزشی در دو بخش  

 تکراری  و طی مسیر   فرایندچالش  تدوین و برگزار گردد. از منظر دیگر در حال حاضر    موردنیاز  هایسرفصل
آنها در واحدهای   دو وجود دارد و با توجه به اینکهان ذیحساب  مقامقائم  جایی جابهانتصاب و    مدتطولانی  و

و   گیرندمیقرار    و انتصاب  ارزیابی  فراینددر    مجدداً،  جاییجابهشهرداری مشغول به کار هستند و در زمان  
 مقامقائموقتی اینکه  ؛باشدمیدارای نکته مثبتی  گفتهپیش فرایندت. اس بریزمانکار تکراری و  این رویه،
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ناگزیر قوانین و مقررات،   گیردمیارزیابی و آزمون مجدد شورای شهر تهران قرار    فرایندذیحساب دو در  
اطلاعات   یروزرسانبه در    تواندمیو این    کندمیی مربوطه را بازخوانی  هادستورالعملها و  مصوبات، بخشنامه 

 و دانش آنان مفید واقع شود. 
ان ذیحساب دو، ابتدا شهرداری تهران )اداره کل امور مالی و اموال و مقامقائمدر راستای انتخاب و انتصاب  

ی نظارتی )حراست هاسازمان  تأییدمعاونت مالی و اقتصاد شهری( افراد را بررسی و انتخاب کرده و بعد از  
، سپس شورای شوندمیتوسط شهرداری تهران به شورای شهر معرفی    دوان ذیحساب  مقامقائمو بازرسی(،  

 فرایند و طی نمودن این مسیر و    پردازدمی ی مربوطه  هامصاحبهشهر تهران به بررسی و انجام آزمون و  
ی زمان بر و تکراری است که فرایندکشد و این حدود شش تا هفت ماه و گاهی هم بیشتر طول می تقریباً
به صورت سرپرست در واحدهای شهرداری مشغول به کار بوده و   هاماهناگزیر    دوان ذیحساب  مقامقائم

ن دریافت  کامل  به صورت  هم  را  متعلقه  مزایای  و  اینکه  کنندمیحقوق  به  توجه  با  انتصاب   بروکراسی. 
 فرایندکه    است  ییهاسازمان  از  یکی  یول  است؛  مدتطولانیدر شهرداری تهران    ان ذیحساب دومقامقائم

. از سوی دیگر کیفیت نظارت نمایدمیاخذ  را    تهران  مصوبه شورای شهر  و  بوده  انتصابات به صورت قانونی
ان ذیحساب مقامقائم  ایحرفهعاملین ذیحسابی است و حفظ استقلال    ایحرفه مالی منوط به حفظ استقلال  

انتصاب، ارزیابی و صدور احکام پرسنلی و همچنین پرداخت حقوق و    فراینددو، نیازمند این است که کلیه  
ان ذیحساب دو توسط یک مرجع مستقل و بالاتر از شهرداری از قبیل شورای شهر و یا مقامقائممزایای  

مرجعی غیر از شورای شهر انجام شود تا از نفوذ اشخاص جلوگیری شود. در ادامه به عنوان نمونه به متن 
 ( ارائه شده است:A02) شوندهبهمصاحگفتگوی 

 اصلاح   قانون  باید  باشد  احسنت  نحو  به  بخواهد  اگر  که  ذیحسابی  استقلال  است،  مطرح  استقلال  همان  اینجا  »در
  حقوقشان  تهران  شهرداری  از  خارج  جایی  هستند  مشغول  شهرداری  واحدهای  در  که  ذیحساب  انمقامقائم   شود.

 یک  دارای  پیش  وقت   چند  تا  که  شخصی  یعنی  باشند،   نداشته   ارتباطی   و  بشود  صادر  احکامشان  و  بشود  پرداخت
 ای دوستانه ارتباطات معمولاً بکند،   کار شخص این  مجموعه  در خواهدمی ذیحساب  الان  و  بوده  شهرداری  در شغلی
 «. (A02) شوندمی  به آن متوسل اصطلاح  ، بهاندداشته  قبل که از

 مندضابطهکافی برخوردار نیستند و انتصابات با ساختار    ایحرفهان ذیحساب دو از استقلال  مقامقائمامروزه  
 هستند ان ذیحساب دو فاقد ثبات شغلی  مقامقائمسطح استقلال آنها خواهد بود. از سوی دیگر،    ارتقاموجب  

به حداقل    خصوص  در این دخالت ذینفعان و افراد با نفوذ    ،مطلق باشد  محوریسیستماگر انتصابات بر اساس  
تدوین شده لازم است عواملی چون سطح تحصیلات، تحصیلات مرتبط،   مندنظامخواهد رسید. در نقشه راه  

، دانش تئوری و ایحرفهآموزشی، سوابق و تجربیات    نیازهایپیش ، گذراندن  دستیپاکتخصص، تعهد،  
سایر عوامل    تأثیرمربوط دیده شود و از    هایشاخصو سایر    ایحرفهعملی، مهارت و صلاحیت و شایستگی  

جلوگیری شود.  از سوی دیگر ضروری است اندازه، حجم کار، موضوعیت و حساسیت واحدهای  غیرمرتبط
بالاتر در واحدهای برتر و   ایرفهحقرار گیرد و افراد باتجربه و دارای صلاحیت    مدنظرشهرداری تهران  
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ان مقامقائمدارای حساسیت و گردش مالی بالاتر منصوب شوند. همچنین با قانونمند شدن انتصاب اولیه  
رویکرد و نگاه به ذیحسابی نیز تغییر خواهد نمود، امروزه نگاه واحدهای   ،ذیحساب دو در شهرداری تهران

کارکنان   جاییجابه. در حال حاضر تغییرات و  باشدمیتابعه شهرداری تهران به ذیحسابان از بالا به پایین  
اونت پاشنه آشیل حوزه منابع انسانی است. مع ،واحدهای شهرداری تهران برگرفته از تغییرات مدیران ارشد
نحوه  و    فرایندتغییرات مدیران ارشد حوزه مالی  مالی و اقتصاد شهری هم از این موضوع مستثنی نیست و با  

ان ذیحساب مقامقائم. اکثر  گیردمیقرار    تأثیرتحتهم    ان ذیحساب دو در شهرداری تهرانمقامقائمات  تصابنا
دو شهرداری تهران دارای یک نفر همکار به عنوان کمک ذیحساب هستند تا در رسیدگی اسناد و موضوعات 

آنان باشند   آینده   تااست    برای کمک ذیحسابان  یک نوع کارآموزی  واقعو در  ذیحسابی کمک حال  در 
افراد در پست کمک ذیحسابی   هاسال  شودمیمشاهده    .دو منصوب شوندذیحساب    مقامقائم  به عنوان   بتوانند

ذیحساب هستند و مدیران ارشد هم توجهی به این موضوع   مقامقائمدر انتظار منصوب شدن به عنوان  
ی مختلف موفق به  هامصاحبه و و مستقیم از طریق اخذ مجوزها فرایندافرادی خارج از این   بیشتر  ندارند و

ذیحساب دو   مقامانقائمو برکناری برای    جاییجابه. امروزه چالش و بیم  شوندمیانتصاب در این حوزه  
و   دارد  پشتیبانی  وجود  و  ازحمایت  و    لازم  ندارد  وجود  اعمال  آنان  ذیحساب  مقامقائم  قدرت،با   دوان 

. امروزه ذیحسابان با دستورات شفاهی مدیران ارشد و است  برکنار شدهو یا    جاجابه  راحتیبهمحور  قانون
قانونی به ذیحسابان دست به گریبانند و مدیران ارشد با وارد نمودن انواع فشارهای   هایمسئولیتتحمیل  

. در حال حاضر  شوندمی آنان  جاییجابهان ذیحساب دو، در نهایت موجب برکناری و یا مقامقائممختلف به 
 داری جانبدچار سوگیری و    بعضاًان ذیحساب دو وجود ندارد و  مقامقائمو برکناری    جاییجابه  مندنظام  رویه

 . باشدمیو نظارت مستمر  مندنظاماست و این موضوع نیازمند تدوین ساختاری 
 سازمانیسیاسی و  و قدرت  ارتباطات    ان ذیحساب دو در مقابل تهدیدات ذینفعان،مقامقائم از منظر دیگر  

ی نظارتی، مجموعه معاونت مالی و اقتصاد شهری و ها سازماناشخاص به شدت نیازمند حمایت واقعی  
مشاهده   هستند.  شهر  عدم    شودمیشورای  قبیل  از  دلایلی  توسط   تأییدبه  قانون  با  مغایر  مالی  اسناد 

و   جایی جابه و در نهایت  زیساحاشیهذیحسابان، برخی از مدیران اجرایی و بالاترین مقام واحدها تلاش بر  
دو ناگهان و بدون اینکه موضوع ذیحساب    مقامقائم  کهطوریبه  ؛دو دارندان ذیحساب  مقامقائمبرکناری  

 . شودمی فرد دیگری جایگزین  خیلی سریعشده و  جاجابهمورد کنکاش قرار گیرد، 
و متوسط به صورت سنتی  تا حدودی  شهرداری تهران    دوان ذیحساب  مقامقائمانتصاب    فرایندبه طور کلی  

، ولی جای کار بیشتری دارد و لازم است مسیر ورود به حوزه ذیحسابی باشد می ن  بهتر شدتا حدی رو به    و
و علمی هستند در این حوزه وارد شوند و  ایحرفهبازتر باشد تا افرادی که دارای شرایط احراز و شایستگی 

چالش   همچنین  شود.  انجام  ساختارمند  باید  هم  انتصاب  و  گزینش  برکناری    جاییجابهروند   ناگهانی و 
دو ان ذیحساب  مقامقائمو عدم حمایت واقعی از    ارتباطات و نفوذ افراد  برگرفته از   دوان ذیحساب  مقامقائم

و پایین آمدن انگیزه خدمت و دلسردی شده است   زدگیدل همچنین  موجب آزرده شدن خاطر ذیحسابان و  
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دو متخصص و دارای صلاحیت و قانون محور به صورت ان ذیحساب  مقامقائم،  شودمیمشاهده    بعضاًو  
 . گیرندمیقرار  مهریبی از سیستم ذیحسابی طرد و مورد  بلندمدتمقطعی یا 

 
 ایتوسعه عوامل 

که به عنوان   ،فردی  ایحرفه، در راستای کسب تجربه و صلاحیت  شوندگانمصاحبهاظهارات    بر اساس 
و کار کارشناسی را طی   مراتبسلسلهلازم است    شودمیذیحساب دو در شهرداری تهران منصوب    مقامقائم

حسابداری، ی کارشناسی از قبیل کمک ذیحسابی،  هابخشکرده باشد و همچنین چندین سال در بدنه و  
مالی و غیره کار کرده و نسبت به موضوعات مختلف حوزه ذیحسابی به توسعه و شایستگی فردی رسیده 

 باشد می ذیحساب دو  مقامقائمبه پست  ارتقای توسعه و هادوره ترینکلیدی. کمک ذیحسابی یکی از دباش
لازم   نیبنابرا.  کندمیذیحساب دو را پیدا    مقامقائمو فرد در این دوره زمینه لازم را جهت انتصاب به عنوان  

بازنگری داشته و با توجه ویژه به کارکنان بخش کمک   خصوص  در ایناست اداره کل امور مالی و اموال  
و جایگاه آنان اهتمام داشته و در صورت بازنشسته شدن   ایحرفهسطح علمی و    ارتقاذیحسابی نسبت به  

ذیحساب دو در واحدهای شهرداری تهران از ظرفیت آنان   مقامقائمان ذیحساب دو و یا نیاز به  مقامقائم
استفاده نموده و آنان را منصوب نماید و این موضوع باعث انگیزش بیشتر کمک ذیحسابان خواهد شد. از 

دیگر   نیاز    نامه نظام منظر  و  نبوده  کامل  شهر  شورای  مصوب  ذیحسابان  انتصاب  و  بازنگری ارزیابی  به 
 های آیتم   داده شود و  توسعه و بسطمذکور    نامهنظام مختلف  ی  هابخشبندها و  دارد. لازم است    ترتخصصی

 هامؤلفهاضافه شده و فاکتورهای نامربوط حذف و    ترکاملو    ترتفصیلیکارشناسی شده و مرتبط به صورت  
قرار گیرد. در   مورداستفادهشده    شناسیآسیبنیازسنجی و    بر اساس   تریفنیو    ترتخصصی  هایشاخصو  

 ( اشاره شده است: A12) شوندهمصاحبهبه متن گفتگوی  اینمونه ادامه به صورت 
 ها آیتمباید یک سری از    .کامل نیست  امدیدهانتخاب انتصاب و ارزیابی ذیحسابان مصوبه شورای شهر را    نامهنظام»

ربطی به ذیحساب و یک چیزهایی اضافه است  . به قضیه نگاه بکنند ترفنی و   ترتخصصییک خرده باید  ؛دیده شود
 «.( A12) ندارد یک چیزهایی کم دارد

و اجرایی نمودن آن   گفتهپیش   نامهنظامپایبندی به    که نکته مهمی که در این زمینه وجود دارد این است  
  اجرا شود  محورسیستمبه صورت  بدون سوگیری و  مذکور    نامهنظام ضروری است مفاد    .دارای اهمیت است

، افراد  مندنظامو همچنین نظارت مستمر بر اجرای آن هم یکی از نکات کلیدی است. با انتخاب و انتصاب 
تهران  ذیحسابی شهرداری  نتیجه عملکرد حوزه  در  و  انتخاب خواهند شد  و شایستگی  دارای صلاحیت 

عرصه  این  و تازه به    ندابوده در حوزه ذیحسابی ن  قبلاًتوسعه خواهد داشت. از سوی دیگر انتصاب افرادی که  
ی تخصصی به صورت تئوری و عملی نسبت به موضوعات هاآموزش مشروط به گذراندن    ،اندشدهوارد  

لازم را درباره قوانین، مسائل مختلف، فعالیت واحدها و آگاهی  مربوط به کنترل و نظارت مالی باشد تا آنان  
ی بدو هاآموزش   ، ی مربوطه داشته و با تسلط کامل در حوزه ذیحسابی وارد شوند. از منظر دیگرها چالش
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ورود به حوزه ذیحسابی جهت توسعه نظام ذیحسابی شهرداری تهران و همچنین توسعه کیفی عملکرد  
ی بدو ورود افراد به حوزه ذیحسابی و نظارت مالی، هاآموزش ا برگزاری  ذیحسابان حائز اهمیت است و ب

برگزاری   و  داشت  خواهد  توسعه  و  تقویت  هم  ذیحسابی  حوزه هادورهعملکرد  به  ورود  بدو  آموزشی  ی 
به صورت کاربردی و کارگاهی در و غیره  هاشهرداریذیحسابی از قبیل قوانین و مقررات موضوعه، قانون 

است   لازم  دیگر  سوی  از  بود.  خواهد  مفید  مالی  نظارت  اهداف  به  ها آموزش پیشبرد  خدمت  ضمن  ی 
تجربه  مقامقائم آگاهی،  میزان  گرفتن  نظر  در  با  شاغل  دو  ذیحساب  تحصیلات،  ایحرفه ان  ی ها رشته، 

بازآموزی با رویکرد    هایکلاس آن    اساس بر  تحصیلی و سایر عوامل مربوط، نیازسنجی آموزشی شده و  
 توسعه دانش و مهارت برگزار شود.

 
 عوامل سازمانی 

ان مقامقائم در انتخاب و انتصابات    ی، ارتباطات و نفوذحاکمیت خویشاوند ،  کنندگانمشارکتبرابر نظرات  
ان مقامقائمزمانی که شاهد تغییرات مدیران بالادستی    به خصوص  شودمیذیحساب دو تا حدودی دیده  

و حتی افرادی که    اندکردهکار    با هم  قبلاً نی که  کناکار   وهستیم و مدیر بالادست )جدید( افراد    ذیحساب دو
 ذیحساب دو  مقامقائمدر حوزه ذیحسابی و حسابداری و مالی ندارند را در پست    کافی  و صلاحیت  تجربه

سابقه دارند، کمتر مورد توجه و   هاسالباتجربه که  ان ذیحساب دو  مقامقائم  از طرفی،  ؛کنندمیب  ومنص
ان ذیحساب دو، ارتباطات مقامقائمانتخاب و انتصاب    فرایندشدن    مندضابطهدر صورت    .گیرندمیتکریم قرار  

، به کل سیستم نظم و نظام خواهد داد. همچنین افرادی که  فرایند  مندشدننظامجایگاهی نخواهد داشت و  
و توسط کمیته    کنندمیان ذیحساب دو شهرداری تهران شرکت  مقامقائمانتخاب و انتصاب    هایفراخواندر  

گذرانند و شرایط و همچنین مراحل مختلف مصاحبه و ارزیابی را می  گیرندمیارزیابی مورد بررسی قرار  
کسب   را  کمتر  کنندمیاحراز  حاضر  حال  در  انتصاب شوندمی  کارگیریبه ،  و  انتخاب  دیگر،  سوی  از   .

فراخوان نیاز به بازنگری و تجدیدنظر و از همه    فرایندان ذیحساب دو شهرداری تهران از طریق  مقامقائم
ان ذیحساب دو توسط برخی مدیران مقام قائم نظارت مستمر بر اجرای بهینه آن دارد. از منظر دیگر،    ترمهم

توسط واحدهای شهرداری و    گیرندمیاجرایی واحدها و سایر اشخاص ذینفع تحت فشارهای مختلف قرار  
 محوریقانونو    گیریسخت  الصاق برچسبواسطه  ه  ب  پذیرش عدم و این    شوندمی  پذیرش عدم اصرار به  

توسط مدیران واحدها است. در این بین اگر حمایت و پشتیبانی کافی توسط شورای شهر تهران و اداره کل  
و جایگاه سازمانی   آیدمیچالش بزرگی برای آنان به وجود    ،ذیحساب دو نشود  مقامقائماز    اموال  وامور مالی  
ان ذیحساب دو نکته کلیدی مقامقائمخواهد داشت. همچنین حمایت و پشتیبانی کافی از    ثباتیبیمتزلزل و  

از   پشتیبانی لازم  و  است حمایت  بوده و ضروری  باکیفیت  مالی  نظارت  دو مقامقائمتحقق  ذیحساب  ان 
ان ذیحساب مقامقائم برای کلیه    ایانگیزهمحور، متعهد، متخصص و دارای شایستگی اعمال شود تا  ونقان

دو باشد که در راستای انجام وظایف خود در چارچوب قانونی فعالیت نمایند و واحدهای اجرایی نتوانند هیچ 
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نظارت مالی باکیفیت برابر    صرفاًان ذیحساب دو قائل شوند و  مقامقائمتفاوت، تبعیض و محبوبیتی بین  
 ( ارائه شده است:A04) شوندهمصاحبه از متن گفتگوی اینمونه قانون ارجحیت داشته باشد. در ادامه 

مدیران ارشد واحدها در انتخاب و    گاهی.  شوندمی کنار گذاشته    گاهیص  صاست و افراد متخ   ایسلیقه انتخاب  »

 . («A04) دهندمی که نظر بالاترین مقام  بالایی دارند به ویژه معاونین مالی و   انتصاب ذیحسابان نفوذ

شدن   دارخدشهموجب    ،انتصاب  فراینداز سوی دیگر دخالت مدیران واحدهای تابعه شهرداری تهران در  
و یا   گیرندمی تحت نفوذ آنان قرار    راحتیبه ان ذیحساب دو شده و ذیحسابان  مقامقائم  ایحرفهاستقلال  
انتخاب و انتصاب از این    فرایند بودن    مندنظام و حمایت و پشتیبانی از ذیحسابان و    شوندمی  جاجابهبرکنار و  

انتصاب،   فرایندموضوع جلوگیری خواهد نمود. همچنین تحقق عدم اجازه دخالت و نفوذ واحدهای اجرایی در  
. طلبدمیمعاونت مالی و اقتصاد شهری و اداره کل امور مالی و اموال در این باره را   آفرینینقشحمایت و  

ر واحدهای تابعه شهرداری تهران وظایف نظارت مالی را انجام ان ذیحساب دو دمقامقائمبا توجه به اینکه 
اشراف   دهندمی وظایف  شرح  طبق  مربوطه  واحد  مالی  معاونان  عملکرد  و  مالی  حوزه  موضوعات  به  و 

پتانسیل   ارزیابی و مقامقائم استفاده نمود و نظرات    شودمیاطلاعاتی دارند، از این  ان ذیحساب دو را در 
بالعکس است، معاونین مالی سنجش عملکرد معاونی اکنون  ن مالی واحدهای شهرداری دخیل کرد، ولی 

وظیفه . از سوی دیگر  کنندمیان ذیحساب دو اظهارنظر  مقامقائمواحدها از هر طریقی نسبت به انتصاب  
دیگر به عبارتی  ،  باشدمیها و بودجه مصوب  بخشنامهاعمال و اجرای قانون و    ان ذیحساب دومقامقائمهمه  

است  قانون  با  مالی  اسناد  بین    ؛ تطابق  وظایف  منظر شرح  از  تفاوتی  نتیجه  دو مقامقائمدر  ذیحساب  ان 
 نادرست است.   کاملاً ایرویهمتصور شد و پیگیری و اظهارنظر واحدها  توانمین

 
 نظارتی  هایدستگاهیه نهادها، مراجع و تأیید

.  کردمیانتخاب  تهران شهرداری خود را   ان ذیحساب دومقامقائم 1380سال  قبل از طبق نظرات خبرگان، 
یه شورای شهر  تأییدافراد جهت اخذ  انتخاب و پیشنهاد  مرحله اول    کهنظرات خبرگان حاکی از این است  

انجام   شهرداری  توان    شودمیتوسط  آزمون  و  بررسی  به  مربوط  و   ایحرفهو  مالی  مهارت  و  دانش  و 
و   انتخاب   .شوندمی به شورای شهر پیشنهاد    تهران  حسابداری افراد است که افراد منتخب توسط شهردار

ت و این موضوع برابر  تحت اختیارات شورای شهر اسدو شهرداری تهران  ان ذیحساب  مقامقائم  انتصاب
اخذ    نامهنظام با  تهران  شهر  شورای  انجام  تأییدمصوب  شهر  شورای  علنی  در صحن  طبق .  شودمییه 
که در   شوندمی  و منصوب  سال انتخاب  چهارحداکثر تا مدت    ان ذیحساب دومقامقائم  گفتهپیش   نامهنظام

شده توسط شورای شهر تهران به فعالیت ذیحسابی بپردازند. در اجرای طرح جامع ذیحسابی   تأییدواحد  
ان ذیحساب مصرح در طرح مذکور مقامقائم شرح وظایف    1389مصوب شورای اسلامی شهر تهران در سال  

و سپس   که شامل پانزده بند و چهار تذکر بود توسط اداره کل امور مالی و اموال شهرداری تهران ابلاغ شد
ان ذیحساب شهرداری مقامقائمانتخاب، ارزیابی و نظارت بر عملکرد ذیحساب و    نامهنظام  1399در سال  



Quarterly Journal of Public Sector 

        Accounting & Budgeting 

ریزی بخش عمومیحسابداری و بودجه  
106- 146، صفحات  1404  تابستان(،  20)پیاپی   2، شماره  ششمسال    

 

 
137 

انتخاب و   فرایند  برابر نظرات خبرگان، چند سالی استابلاغ شد    مصوب و  از طریق شورای شهر تهران
سنوات گذشته  به بهتر شدن است و در    تغییر یافته و روشهرداری تهران    دوان ذیحساب  مقامقائمانتصاب  

  ان ذیحساب دو، مقامقائم کمیته انتخاب و انتصاب  و اخیراً با تشکیل    ی داشته استنامشخص  کاملاً  فرایند
برای انتخاب   آنانگر و دخیل کردن خود  به عنوان مصاحبه  ذیحسابانمصاحبه و استفاده از    فرایندشهرداری  

دو،  مقامقائم ذیحساب  ماده  باشدمیمناسب    ایرویهان  نکته قوت  قانون،  به  نگاه  با  مالی   نامهآیین   44. 
مستخدمین ثابت شهرداری و    قبل و بعد از خرج به وسیله کارکنان  این است که نظارت مالی  هاشهرداری

استخدامی به صورت قراردادی و اینجا محدودیت وجود دارد و هر فردی با رابطه  در نتیجه    ،شودمیانجام  
یکی و    بینیپیش ان ذیحساب دو شود و این در قانون  مقامقائم انتخاب و انتصاب    فرایندوارد    تواندمیغیره ن

  شونده مصاحبه. در ادامه مصداقی از متن  است  شده  بینیپیشالذکر  شرایط انتخاب در ماده فوق  از نقاط قوت
(A12 :ارائه شده است ) 
دانم توی شهرداری تهران( می  دوان ذیحساب  مقامقائم)  ببینید یکی از چیزهایی که من نقطه قوت این انتصابات»

کنم ذیحساب از بین کارمندان رسمی است پس در نتیجه شما فکر می  هاشهرداریمالی    نامهآیینقانون، قانون  
است، اینکه    شده  بینیپیش ید از بیرون آدم بیاورید، کارمند قراردادی بیاورید یکی از نقاط قوتش توی قانون  توانمین

 («. A12ت )عبارتش همین اس  باشدمیاز بین مستخدمین رس

انتصاب   و  اخذ    مقامقائمانتخاب  مستلزم  دو  و  تأییدذیحساب  مراجع  نهادها،  از  نظارتی   های دستگاهیه 
یه  تأییددر مرحله اول لازم است    از قبیل بازرسی، حراست، شورای شهر تهران و فرمانداری است.  صلاحذی

ی ها سازمانیه از  تأییدشهرداری تهران اخذ شود و اخذ    حراست و بازرسیی  ها سازماناستعلامات و بلامانع  
ان مقامقائم. در مرحله دوم،  باشدمی  ان ذیحساب دو مقامقائم  و انتصاب  انتخاب  شرطپیشنظارتی مذکور  

و توسط شورای شهر   شوندمییه توسط شهردار تهران به شورای شهر معرفی تأییدذیحساب دو جهت اخذ 
ذیحساب دو توسط شورای   مقامقائمدر مرحله سوم، بعد از اینکه    .گیرندمیمورد ارزیابی و سنجش قرار  

ذیحساب   مقامقائم  ،فرمانداری  تأییدهم اخذ شود و بعد از    فرماندارییه  تأییدشد، لازم است    تأییدشهر تهران  
ذیحساب   مقامقائمو سپس    شودمیبه ذیحساب ابلاغ    ایمکاتبهدر حکم استخدامی منصوب شده و طی  

 .شودمیدو در واحد مربوطه مشغول به کار  
 

 شایستگی و صلاحیت فردی 

 هر در  ایحرفهدارای صلاحیت   مدیران حضور  و مدیران ، شایستگیشوندگانمصاحبهطبق اظهارات  
است و باید به صورت مناسب و اصولی ارزیابی و انتخاب شوند. از  برخوردار ایویژه اهمیت از سازمانی

مدیریتی اهمیت بالایی دارد که منجر به موفقیت  یها شایستگیصلاحیت و   بررسی توسعه مدیریت،نگاه  
لازم است سلامت   دوان ذیحساب  مقامقائمدر انتخاب و انتصاب  .  شودمیسازمان از جمله شهرداری تهران  

شخصیتی   و  شودروانی  همچنین  بررسی  دومقامقائم،  ذیحساب  و    ان  محیط  درک   هایتعامل توانایی 
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ان ذیحساب دو عامل تجربه و سابقه  مقام قائماز منظر دیگر، لازم است در انتصاب  د.  نداشته باشرا    فردیبین
 ، ی کارشناسی و مدیریتیهاپست در  حضور  سابقه  مالی دخیل باشد و افراد دارای    و  کاری در حوزه حسابداری

ی و به ویژه امور مرتبط با حوزه ذیحسابی و نظارت مالی و مال  حسابرسی،  حسابداریی مختلف  هابخش
مرتبط با حوزه حسابداری و مالی به   ای حرفهو داشتن پیشینه شغلی  ارتقامسیر طی نمودن  نیبنابرا ؛باشند

و همچنین رشته تحصیلی ذیحسابی  ی  هاکنترلرسیدگی و  های  فرایندویژه ذیحسابی و امور ممیزی و  
. در ادامه  گرددمیذیحساب دو    مقامقائممرتبط منجر به موفقیت و اشراف اطلاعاتی آن شخص در پست  

 ( ارائه شده است: A08) شوندهمصاحبهبه عنوان نمونه مصداقی از متن گفتگوی 
بشوم با یک شور و   یخواستم بیایم وارد ذیحسابمن اولش که می   باید تجربه کافی را داشته باشد.  ببینید ذیحساب»

رسیدگی اداره  را استعفا کردم آمدم مالی مرکز کارشناس نشستم و اداره رسیدگی رفتم، بعد از    14-4پست    ایعلاقه 
را طی نکردند   فراینداین    هاخیلی شدم،    ذیحساب دو(  مقامقائم)  رفتم کمک ذیحساب شدم، بعد از آن آمدم ذیحساب

این رزومه را هم نداشتند   هاخیلی اداره بودم    رئیس آمدند و ذیحساب شدند. فوق لیسانس مدیریت بازرگانی داشتم،  
دیر قراردادها بودم کارپرداز تدارکات بودم م  رئیسحداقل با چارچوب بودجه قوانین و مقررات و انعقاد قراردادها چون  

ناحیه   بگذارنم    چه  هر   ی عنی  بودم؛مالی  و  بکنم  از کف شروع  بکنم  بود من طی  گذراندم قسمت   تقریباًکه لازم 
 («.A08) نپیمانکاری حسابداری بودم آمدم شروع کردم کار کرد

ان ذیحساب دو تلفیقی از دانش تئوری و عملی باشد. در این  مقامقائمهمچنین، لازم است آگاهی و مهارت  
را به عنوان کمک   ایدورهذیحساب دو،    مقامقائم راستا لازم است افراد قبل از منصوب شدن به عنوان  

، مراکز و واحدهای ستادی ها شرکت،  هاسازمانذیحساب در واحدهای مختلف شهرداری از قبیل مناطق،  
گذرانده باشند و تجربیاتی از انواع مختلف اسناد مالی و موضوعات مختلف ذیحسابی را کسب کرده و با  

به صورت   اندکردهان ذیحساب دو ارشد کسب  مقامقائمی تئوری و عملی که در کنار  هاآموزش بهره بردن از  
ذیحساب دو در واحدهای شهرداری منصوب شوند    مقامقائمبه عنوان    در حوزه ذیحسابییک فرد باتجربه  

گذار باشد. در راستای صلاحیت تأثیران ذیحساب دو  مقامقائمبر موفقیت    تواندمیکسب تجربه    فرایند و این  
ان ذیحساب مقامقائمبه    تواندمیحسابداری    رئیسگفت تجربه حضور در پست    توانمیذیحسابان    ایحرفه

زیرا   نماید،  کمک  مالی  و  حسابداری  اسناد  حوزه  در  حدی  تا  واحدها،    رؤسایدو  با    ها سالحسابداری 
ان ذیحساب دو ارتباط کاری داشته و در حوزه اسناد حسابداری و مالی و موضوعات گوناگون و مقامقائم

در نظارت مالی و    توانمیو از این تجربیات آموخته    اندکردهمربوط، تجربیات مختلفی را از آنان کسب  
ذیحساب دو بهره برد. از سوی دیگر با توجه به شرح وظایف   مقامقائمرسیدگی اسناد حسابداری در منصب  

حسابداری واحدهای شهرداری تهران که بیشتر در حوزه امور حسابداری و کمیسیون معاملات و   رؤسای
ی مرتبط با امور ذیحسابی و نظارت ها حوزه، تجربیات کمتری از سایر  شد بامیحراج )معاملات متوسط(  

پیشنهادها،   بررسی  نحوه  و  مزایدات  و  مناقصات  برگزاری  تشریفات  و  قوانین  قبیل  از  انعقاد   فرایندمالی 
لازم است  که ی مربوطه و غیره را دارندها دستورالعملها و قراردادها، قوانین و مقررات موضوعه، بخشنامه 
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انتصاب    گفتهپیش موارد   انتخاب و  به عنوان    رؤسایدر  ذیحساب دو توسط   مقامقائمحسابداری واحدها 
، هاشرکت،  هاسازمانو موضوعات مربوط به مناطق،    سازوکارقرار گیرد. با توجه به اینکه اکثر    مدنظرارزیابان  
، لازم است قبل از انتخاب و انتصاب باشدمیو واحدهای ستادی شهرداری تهران متفاوت    هامعاونتمراکز،  

شرح مقامقائم به  تهران  شهرداری  مختلف  واحدهای  در  را  لازم  دانش  و  مهارت  افراد  دو،  ذیحساب  ان 
حسابداری و   رئیسمقام ذیحساب دو، کمک ذیحساب،    مقامقائمی مختلف از قبیل  هاپستدر    گفتهپیش

ی مهم که باید در انتخاب هامؤلفهی لازم را گذرانده باشند. یکی از ها آموزش غیره را کسب کرده باشند و 
انتصاب   با حوزه مقامقائمو  مرتبط  ارزیابی قرار گیرد، تحصیلات و رشته تحصیلی  ان ذیحساب دو مورد 
تحصیلات مصوب شورای شهر تهران نیز درج شده است و    نامهنظامو این موضوع در    باشدمیذیحسابی  

انتصاب    شرطپیشمرتبط   و  دو  مقامقائمانتخاب  ذیحساب  حاکمیت باشدمیان  دیگر،  منظر  از   .
تر و مندنظام ان ذیحساب دو  مقامقائمانتخاب و انتصاب    فرایندجز اینکه    شودمیمحقق ن  سالاریشایسته
انتصاب  مندنظاماجرا شود. همچنین،    تراصولی و  انتخاب  رویه  موجب مقامقائمتر شدن  دو  ذیحساب  ان 

  مشکل با کمترین    واحدها  خواهد شد و از طرفی هم امور اجراییو مدیران اجرایی واحدها  پرسنل    ازصیانت  
ی و پرداختن به  ی انسانهاسرمایهانتصابات بدون توجه به صلاحیت و شایستگی    نی؛ بنابرادش خواهد  انجام  

منابع انسانی   وریبهرهو    کاراییمنجر به عدم اثربخشی،    ،سایر عوامل از قبیل ارتباطات و نفوذ و قدرت
  شودمیان ذیحساب دو به دو بخش مدیریتی و تخصصی تقسیم  مقامقائمخواهد شد. صلاحیت و شایستگی  

مجهز باشند تا با تلفیق دو بخش دانش و   گفتهپیشان ذیحساب دو، به دو مهارت  مقامقائمکه لازم است  
 ی مدیریتی و تخصصی امور مربوط به واحدهای شهرداری در چارچوب قانونی اجرا شود. هامهارت

 

 گیری تیجهن. 5
، ایتوسعه)عوامل ساختاری، عوامل سازمانی، عوامل    در قالب پنج گروه  سازه  12در پژوهش حاضر تعداد  

 انتصاب انتخاب و بر  مؤثرنظارتی و شایستگی و صلاحیت فردی(    هایدستگاهیه نهادها، مراجع و  تأیید

، نظارت هاشهرداریمالی    نامهآیین  44برابر ماده    شناسایی شد.  تهران شهرداری دو ذیحساب انمقامقائم
هر فردی در نتیجه    ؛شودمیانجام  مستخدمین ثابت شهرداری  و    قبل و بعد از خرج به وسیله کارکنان  مالی

انتصاب    فرایندوارد    تواندمیاعم از رابطه استخدامی به صورت قراردادی و غیره ن ان مقامقائمانتخاب و 
برگزاری    ذیحساب دو شود.  برنامه هدفمندی در خصوص  اینکه ساختار و  به  آموزشی هادورهبا توجه  ی 

، لازم است شودمی و پراکنده برگزار    ایسلیقهدو وجود ندارد و به صورت  ان ذیحساب  مقامقائم  موردنیاز
برنامه    مندنظامآموزشی    ریزیبرنامه  و  و  هاآموزش انجام شود  بدو ورود  با  ها آموزش ی  ی ضمن خدمت 

ان ذیحساب مقامقائممربوط تهیه و تدوین و با رویکرد کارگاهی برگزار گردد. در حال حاضر    هایسرفصل
موجب   محورسیستمو    مندنظامکافی هستند و انتخاب و انتصاب    ایحرفهدو فاقد ثبات شغلی و استقلال  

و برکناری   جاییجابه یری از اعمال نفوذ در  افزایش استقلال آنان خواهد شد. از منظر دیگر در راستای جلوگ
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است  مقامقائم نیاز  دو  ذیحساب  نظر    جاییجابهمدون    ایبرنامه ان  به  اجرایی شود.  و  تدوین  برکناری  و 
ی نظارتی، شورای شهر تهران و مجموعه معاونت هاسازمانبا حمایت کافی توسط مراجعی از قبیل    رسدمی

نخواهیم   مندنظامبه واسطه اعمال قدرت و خارج از ساختار    جاییجابهمالی و اقتصاد شهری شاهد برکناری،  
داده شود  توسعه  مصوب شورای شهر  ارزیابی ذیحسابان    انتصاب و  انتخاب،  نامهنظام بود. ضروری است مفاد  

ویرایش شود. از سوی دیگر با انتخاب و   ترتخصصیو    ترتفصیلیکارشناسی شده به صورت    هایآیتم  و
افراد شایسته، عملکرد حوزه ذیحسابی و نظارت مالی هم در شهرداری تهران توسعه خواهد   مندنظامانتصاب  

  شود میان ذیحساب دو تا حدودی دیده  مقامقائمدر انتخاب و انتصابات    اعمال سلیقه  ،داشت. از منظر دیگر
و   شودمیاین موضوع بیشتر نمایان  هستیم    ارشد اداره کل امور مالیزمانی که شاهد تغییرات مدیران  و  

ایفای نقش مدیران اجرایی واحدها در انتخاب و انتصاب  ، . از منظر دیگرشودمیانتصابات سفارشی پررنگ 
. شودمیذیحسابان    ایحرفهشدن استقلال   دارخدشهاشتباه بوده و موجب    ایرویهان ذیحساب دو  مقامقائم

، سالاریشایستهامروزه ضروری است در انتصابات ذیحسابان شهرداری تهران بیشتر بر شاخص حاکمیت  
کلی    ایحرفهو صلاحیت    گزینیشایسته طور  به  شود.  توجه  انتصاب    فرایندافراد  و  ان مقامقائم انتخاب 

را بر    تأثیر بیشترین  ارتباطات و نفوذ افراد    مؤلفهو    باشدمیدر حد متوسط  شهرداری تهران    دوذیحساب  
فعلی انتخاب و انتصاب   فرایندتهران دارد. همچنین   شهرداری دو ذیحساب انمقامقائم انتصاب انتخاب و

و   طرفیبیبر حفظ    تأکیدذیحسابان شده و    یناخشنود  تهران موجب شهرداری  دو ذیحساب انمقامقائم
 . باشدمیمربوطه   فرایندتر شدن مندنظام

 

 نه پژوهشیشیبا پ  آمدهدستبه ج یسه نتایمقا

خویشاوندی   هایانتصاباستخراج شده از قبیل    هایمقولهنتایج پژوهش حاضر و  ،  6جدول  در ادامه برابر  
، نفوذ و اعمال سلیقه  ساختاری  و عوامل   موانع ،  ارشد  مدیران  و ثبات شغلی  امنیت،  در شهرداری  ایرابطهو  

انتصابات،   نبودن  ،  مدیران  اتانتصاب  در  علمی و مدون  مدل   گیریبهره عدم  در   ی هامؤلفهدقیق و جامع 
ی پیشین  هاپژوهش با نتایج    های فردیصلاحیت  و  شایستگیو    سازمانی عوامل،  های افرادسنجش توانایی

 است.مطابقت داده شده 
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 پژوهش   هنیشی آمده با پدستبه  ج ینتا سهی. مقا6جدول 
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 ایرابطه خویشاوندی و  هایانتصاب 
 در شهرداری 

✓     ✓  

      ×  ارشد   مدیران و ثبات شغلی امنیت

  ✓ ✓  ✓   ساختاری  و عوامل موانع

  ✓  ✓    نفوذ و اعمال سلیقه در انتصابات 

  علمی و مدون مدل گیریبهرهعدم 
 مدیران  اتانتصاب در

   ✓    

 یهامؤلفه دقیق و جامع نبودن  
 های افراد سنجش توانایی

   ✓    

   ✓     سازمانی  عوامل

 ✓       فردی  یهات یو صلاح شایستگی
ج پژوهش  ینتا یناهمخوان دهندهنشان  ×ن و یشیپ یهاپژوهش ج یج پژوهش حاضر با نتایبیانگر مطابقت نتا ✓علامت

 ن است.یشیپ یهاپژوهش ج یحاضر با نتا

 

 پژوهش پیشنهادهای کاربردی 

 ایبرنامه معاونت مالی و اقتصاد شهری شهرداری تهران    شودمیی پژوهش پیشنهاد  هایافتهبا توجه به  
ان مقامقائمو برکناری    جاییجابهی مربوط درباره انتخاب، انتصاب و  هامؤلفه، با در نظر گرفتن کلیه  مندنظام

طراحی و عملیاتی نماید تا از هرگونه    محورسیستم ذیحساب دو را تدوین نماید و سازوکاری را به صورت  
ان مقامقائم  ایحرفههر چه بیشتر استقلال    ارتقااعمال سلایق و نفوذ جلوگیری شود و در راستای حفظ و  

انین و مقررات و رعایت بودجه  ذیحساب دو حمایت کافی از آنان انجام شود. همچنین در راستای اجرای قو
استقلال   حفظ  نتیجه    ایحرفهمصوب،  در  و  ذیحسابان  شغلی  ثبات  در   یارتقاو  ذیحسابی  نظام  کیفی 

در صورت پیگیری و درخواست واحدهای   شودمی  شنهادیپبه اداره کل امور مالی و اموال    ،شهرداری تهران
ان ذیحساب دو، موضوع به صورت دقیق و با مقامقائم  جاییجابهتابعه شهرداری تهران مبنی بر برکناری و  

ان ذیحساب دو اجتناب مقامقائم  ایلحظه  هایبرکناریو    جاییجابهشود و از    یابیریشه از هر منظر    تأمل
 قرار گیرد.   مدنظرو عدالت و انصاف سازمانی  محوریقانون و  شود

https://barresybazargani.itsr.ir/?_action=article&au=102933&_au=%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF++%D8%AC%D8%B9%D9%81%D8%B1%D9%BE%D9%88%D8%B1
https://www.jhrs.ir/?_action=article&au=822652&_au=%D9%81%D8%A7%D8%B7%D9%85%D9%87++%D8%AC%D9%88%D8%A7%D8%AF%DB%8C+%D9%81%D8%B1%D8%AF
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افراد به صورت استانداردتر اجرا شود و از   ایحرفهنحوه ارزیابی و آزمون شایستگی علمی و    شودمیتوصیه  
شود. به بخش آموزش، مرکز نوسازی و تحول    گیریبهره   خصوص  در اینو افراد خبره    ایحرفهارزیابان  

 ای حرفهعلمی و    یارتقا در راستای    شودمیاداری و معاونت مالی و اقتصاد شهری شهرداری تهران پیشنهاد  
ی ها آموزش نیازسنجی در دو بخش    بر اساس را    ایویژهان ذیحساب دو، برنامه و بسته آموزشی  مقامقائم

و به صورت اجباری  ریزیبرنامه ی ضمن خدمت تدوین، هاآموزش بدو ورود به حوزه ذیحسابی و همچنین 
به موضوعاتی از قبیل عدالت سازمانی،   شودمی به شهرداری تهران پیشنهاد  .  برگزار نمایند  الاجرالازمو  

 ان ذیحساب دو بیشتر توجه شود.  مقامقائمو برکناری  جاییجابهحفظ منزلت و کرامت انسانی در زمان 

 
 ی آتیهاپژوهش  برای اتیپیشنهاد

با توجه به اینکه مدیران اداره کل امور مالی و اموال و معاونت مالی و اقتصاد شهری شهرداری تهران در 
ی ها چالشان ذیحساب دو نقش دارند، لذا نظرات و  مقامقائمانتخاب، انتصاب و ارزیابی نحوه عملکرد    فرایند

اثربخشی   شودمی طی پژوهشی مورد مطالعه قرار گیرد. همچنین پیشنهاد    تواندمی موجود طبق نظرات آنها  
مورد  ایمطالعهان ذیحساب دو طی مقامقائمی آموزشی بدو ورود و آموزش ضمن خدمت هادورهبرگزاری 

 بررسی قرار گیرد. 
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