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Abstract 

This research analyzes and examines theories related to corporate citizenship 

and its impacts on organizational behavior and stakeholders. Corporate 

citizenship, as a contemporary concept, emphasizes the social and ethical 

responsibilities of companies towards society and the environment. With the 

rising social expectations, a deeper understanding of the role of companies in 

society is essential. This study explores various theories such as stakeholder 

theory, legitimacy theory, and social contract theory, identifying their 

strengths and weaknesses. Additionally, it underscores the importance of 

developing a comprehensive theoretical framework for a better understanding 

of this concept. The current research method is document analysis. The results 

indicate that effective implementation of corporate citizenship contributes to 

the creation of shared values between companies and society, enhancing 

brand image and stakeholder trust. This research can serve as a guide for 

scholars, managers, and policymakers in the realm of corporate social 

responsibility. 
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 ها با ذینفعانل شرکتبرابطه متقا :ی از دیدگاه تئوریشرکت یجامع شهروند لیتحل
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 چکیده

 نفعانیها و ذآن بر رفتار سازمان راتیو تأث یشرکت یمرتبط با شهروند یهایتئور یو بررس لیپژوهش به تحل نیا
ها نسبت به جامعه شرکت یو اخلاق یاجتماع یهاتیمسئول ن،یمفهوم نو کیبه عنوان  یشرکت ی. شهروندپردازدیم

ها در از نقش شرکت یترقیدرک عم ،یاجتماع اتانتظار شی. با افزادهدیرا مورد توجه قرار م ستیز طیو مح
 یو قرارداد اجتماع تیمشروع نفعان،یذ یچون تئور یمختلف یهایتئور یپژوهش به بررس نیاست. ا یجامعه ضرور

جامع  یچارچوب نظر کیتوسعه  تیبر اهم ن،ی. همچنکندیم ییها را شناساو نقاط قوت و ضعف آن پردازدیم
 یسازادهیکه پ دهدینشان م جیاست. نتا یاسناد لیدارد. روش پژوهش حاضر تحل دیتأک مهومف نیدرک بهتر ا یبرا

برند و  ریها و جامعه کمک کرده و به بهبود تصوشرکت نیمشترک ب یهاارزش جادیبه ا یشرکت یمؤثر شهروند
 یدر راستا گذاراناستیس و رانیپژوهشگران، مد یبرا ییراهنما تواندیپژوهش م نی. اشودیمنجر م نفعانیاعتماد ذ

 ها باشد. شرکت یاجتماع تیمسئول

 .یداریپا ت،یمشروع نفعان،یذ ،یاجتماع تیمسئول ،یشرکت یشهروند ی:دیکلگان واژ
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 مقدمه .1

ها آن بر رفتار سازمان اتو تأثیر یشرکت یمرتبط با شهروند یهایتئور یو بررس لیپژوهش، تحل نیهدف ا
 یامروز، به بررس یایدر دن نیمفهوم نو کیبه عنوان  یشرکت یمختلف است. شهروند نفعانیو ذ

کارتی و )مک پردازدیم ستیز طیها نسبت به جامعه و محو اخلاقی شرکت یاجتماع یهاتیمسئول
انتظارات  شیاست، چرا که با افزا انیامروز به وضوح نما یایموضوع در دن نیا تی. اهم(2023همکاران، 

 یموضوع شهروند .شودیها در جامعه احساس ماز نقش آن یترقیبه درک عم ازیها، ناز شرکت یاجتماع
توجه  ریاخ یهاوکار، در سالو کسب تیریو مهم در مطالعات مد دیجد یهااز حوزه یکیعنوان به یشرکت

؛ پارک و همکاران، 2014)آبلاندر و کورباچ،  از محققان و کارشناسان را به خود جلب کرده است یرایبس
ارتباطات  لیو تحل یشرکت یمربوط به شهروند یهاهینظر یبررسدر این راستا هدف پژوهش حاضر  .(2023

آن بر رفتار  میمستق اتموضوع در درجه اول به تأثیر نیا تی. اهمموجود است یهاهینظر ریآن با سا
طور امروز به یای. دن(1403)فتاحی و همکاران،  گرددیبرم هاشرکت یاجتماع تیها و بهبود مسئولسازمان

 نیا تیریدر مد دیجد یکردهایبه رو ازیو ن استمواجه  یو اجتماع یاقتصاد یهابا چالش یاندهیفزا
گسترده  یهابا وجود پژوهشاما  .دهدیرا به وضوح نشان م هایتئور نیا یها، ضرورت مطالعه بر روچالش
طور درک نشده و نامشخص وجود دارد که به ییهاءهنوز هم خلا ،یشرکت یشهروند یهایتئور نهیدر زم

به ارتباطات  این زمینه یهاخصوص، لازم است پژوهشاند. بهقرار نگرفته یمورد بررس یجامع در متون علم
 یعمل شهروند یها را بر روآن یگذارتأثیر وهنشان دهند و نح یشتریح شده توجه بمطر یهایتئور نیب

تاکنون هیچ پژوهشی مفهوم که  دهدینشان م یقرار دهند. سابقه پژوهش قیدق یابیمورد ارز یشرکت
 نیدر ا یمختلف یهایتئور .های مرتبط مورد بحث قرار نداده استشهروندی شرکتی را از دیدگاه تئوری

ها ها تبیین کرد. این تئوریتوان دیدگاه شهروندی شرکتی را به صورت مفصل در آنمیوجود دارد که  نهیزم
 کپارچه،ی یاجتماع یقراردادها هینظر ت،یمشروع هینظر نفعان،یذ هینظر ،یشرکت یشهروند هیشامل نظر

 نیاز ا کیهر زیرا . اشدبیم یتبادل اجتماع هیو نظر یاجتماع تیهو هیمباشرت، نظر هینظر ،ینهاد هینظر
به درک بهتر  توانندیو م پردازندیها مشرکت یاجتماع تیمسئول ختلفابعاد م یبه بررس یبه نحو هایتئور

جامع  یدر بررس یقابل توجه یحال، خلاء پژوهش نیبا ا ها با جامعه کمک کنند.تعامل شرکت یاز چگونگ
 هایتئور نیا لیعمدتاً به صورت پراکنده به تحل نیشیپ یهاوجود دارد. پژوهش هایتئور نیا کپارچهیو 

با این  ها توجه شده است.بر رفتار سازمان شانیعمل اتها و تأثیرآن نیاند و کمتر به ارتباطات بپرداخته
 یترقیبه درک عم ازین ،یاجتماع یهاتیمسئول نهیها در زماز شرکت یانتظارات اجتماع شیبا افزاوجود، 
 میو مفاه فیدر تعار یکنواختی. عدم شودیبه شدت احساس م یشرکت یمرتبط با شهروند یهایاز تئور

جامع و  یچارچوب نظر کی جادیدارد که مانع از ا یرا در پ ییهاچالش ،یشرکت یمرتبط با شهروند
 .شودیم یکاربرد
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 یهایبه بررس ازیز هم نکه با وجود تعدد مقالات و مطالعات، هنو دهدیحوزه نشان م نیدر ا ادبیات قبلی
بنابراین، انجام پژوهش حاضر با این هدف که سعی دارد مفهوم . شودیو ساختارمندتر احساس م ترقیعم

رو، اولین های دیگر تبیین کند، لازم و ضروری است. از اینها را از دیدگاه تئوریرفتار شهروندی شرکت
 هاپژوهش گرید یهاینوآور یو بررس یشرکت یبا عمل شهروند یپژوهش در ارتباط تئور نیا ینوآور

عنوان به تواندیپژوهش م نیا. همچنین، حوزه کمک کند نیاز ا یترقیبه درک بهتر و دق تواندیست که ما
در  یشرکت یها در عرصه شهروندبر رفتار شرکت هایتئور نیا یاثرات عمل یبررس نهیدر زم ینوآور کی

دارد ارتباط  یموضوع پرداخته، بلکه سع نیا ینظر یتنها به اجزاحاضر نه پژوهش ،بنابراین نظر گرفته شود.
 یآن را برا جینتا یو عمل یارزش علم ت،یو در نها کندروشن  یشتریو عمل را با دقت ب یتئور نیب

مختلف  یهایتئور لیو تحل یپژوهش به بررس نیا ن،یبنابرا ارائه دهد. گذاراناستیو س رانیمحققان، مد
 ،پژوهش نیا ی. هدف اصلپردازدیها در جامعه مشرکت یها با عملکرد واقعو ارتباط آن یشرکت یشهروند

درک بهتر مفهوم  یبرا کپارچهیچارچوب  کیو ارائه  هایاز تئور کینقاط قوت و ضعف هر  ییشناسا
 .و اخلاقی است یاجتماع یهاتیمسئول یها در راستاشرکت ملکردو بهبود ع یشرکت یشهروند

 

 . مبانی نظری پژوهش2
 . مفهوم و پیدایش شهروندی شرکتی1.2

عملکرد »، « یشرکت تیمسئول»، «یشرکت یاجتماع تیمسئول»مانند  یمختلف یهابا نام یشرکت یشهروند
روابط و مشارکت  ت،یریمد»و  «یاخلاق تجار» نیهمچن، «یتجار یشهروند» ،«یشرکت یاجتماع

ها و یدر استراتژ یشرکت یکند شهروندیم انیب(. تعریف دیگری 2004وجود دارد )وادوک،  «نفعانیذ
کند یم جادیا یعیطب طیو مح نفعانیکردن روابط خود با ذ یاتیشرکت در عمل کیکه  یاتیعمل یهاوهیش

 یتفکر انیتا دو جر کندیتلاش م فیتعر نیا(. 2004)وادوک، شود یآشکار م ،گذاردیها تأثیر مو بر آن
 . را ادغام کند «نفعانیذ هینظر»و « (ی)اجتماع یعملکرد شرکت/تیمسئول» جداگانه

، ذینفعانروابط  ،یتجار فیحقوق و وظاباره تر درگسترده دگاهیشامل د «یتجار یشهروند»به طور مشابه، 
 گر،ید یاز سو(. 2002)لاگسدون و وود، کند یم یرا همراه یاست که اقتصاد جهان ییهاها و چالشفرصت

 یهاوهیها و شیاشاره دارد که در استراتژ یتیمسئولیب ای پذیریتیمسئول زانیبه م «یشرکت تیمسئول»
روزانه فعالیت  حتی در طول یعیطب طیو مح نفعانیها بر ذآن رایشود، زیم نمایانشرکت  کی یاتیعمل

 (.2004)واددوک،  گذارندیتأثیر م
 یاریاخت یهاتیاست که در آن مسئول یشرکت یهاتیاز مسئول یارمجموعهیزی شرکت یاجتماع تیمسئول

مدل سه  کی( 1979کارول ) (.1980؛ جونز، 1998، 1979شود )کارول، یم دهینام وکارکسبو اخلاقی 
 ییپاسخگو یهاو فلسفه یمسائل اجتماع ی،اجتماع تیمسئول یهاکرد که شامل مقوله فیرا توص یبعد
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قرار  یجهان رشیمدل به طور گسترده مورد استفاده قرار گرفته است، اما مورد پذ نیاگرچه ا. است یاجتماع
پذیری مسئولیت فیتعر یاجزا یکیگراف میترس یبرا یدی( به عنوان روش مف1991کارول ) نگرفت.

 تیرا در هرم مسئول شرکتی پذیری اجتماعیمسئولیت فیها، بعداً تعرآن حیخود و توض اجتماعی شرکتی
 گنجاند. یس و به دنبال آن حقوقأاخلاقی و بشردوستانه در ر ،نییدر پا یعد اقتصادبا بُ یشرکت یاجتماع

شده  ی)حذف مقوله بشردوستانه جداگانه( بازنگر یامدل سه حوزه کی شنهادیپ یمورد از آن زمان برا نیا
تر قیرا به طور کامل و دق یمرکز پذیری اجتماعی شرکتیمسئولیتسه حوزه  نیاست که ظاهراً روابط ب

توسعه مدل  یدر چارچوب زمان باًیتقر(. 2003 ،و اخلاقی )شوارتز و کارول یحقوق ی،اقتصاد دهد:ینشان م
ارائه کرد،  پذیری اجتماعی شرکتیمسئولیت یابیارز یرا برا یمشابه یها( مقوله1979) یکارول، ست یاصل

هستند و  ینظر ای یاغلب فاقد پشتوانه تجرب فیو تعار هایسازمفهوم این نکرد. فیرا تعرآن وم اما مفه
( 1983معضل، جونز ) نیحل ا یبعدها در تلاش برا. کنندیفراهم نم دهیاز پد یدرک روشن یبرا ییمبنا

 یبرا یمرکز ریمتغ کی دی، باپذیری اجتماعی شرکتیمسئولیت، نه یکرد که کنترل اجتماع شنهادیپ
 داشت.خواهد همچنان ادامه  یکنواختیاست که عدم  یهیبد باشد. یو اجتماع وکارحوزه کسب هایپژوهش

 ی(، سازمانتی)مشروع یدر سطوح نهاد یاجتماع تی( بر اصول مسئول1991شرکت )وود،  یعملکرد اجتماع
و  نفعانیذ تیریمد ،یطیمح یابی)ارز ییپاسخگو ندیفرآ ( تمرکز دارد.یتیریمد اری)اخت ی( و فردتی)مسئول

را  یشرکت چارچوب یعملکرد اجتماع ها(.استیها و سبرنامه ،ی)اثرات اجتماع امدهایو پ مسائل( تیریمد
و  نفعانیشرکت در جامعه و با توجه به ذ کی یهاتیتوان رابطه و فعالیکند که توسط آن میفراهم م

 من،یاست )فر «نفعانیذ هینظر»رابطه  نیا ریناپذییجزء جدا(. 2004)وادووک،  کرد یابیارز یعیطب طیمح
درک  یهسته اصل ی،عیطب طیو رفتار با مح ذینفعانشرکت با  کیکند روابط ی(، که اساساً استدلال م1984

 پژوهشگراناز آنجاکه شود. یارزش م منجر به افزایشکار وکسب کینحوه عملکرد آن است و به عنوان 
است که  یعیطب طیو مح نفعانیشرکت بر ذ کی اتاقدامات و تأثیر مات،یتصم قیکه از طر کنندبیان می
 میهمچنان به طور گسترده در مفاه ذینفعانشود، زبان یشرکت آشکار م کبرای ی یشرکت یشهروند

  شود.یادغام م 21قرن  یدر ابتدای شرکت تیمسئول
( 1994) کیوکار در جامعه، فردرمستمر رابطه کسب یسازشفاف یبرا یجار یهااز تلاش یبه عنوان بخش

سپس به طور رسیده است.  «یشرکت یاجتماع ییپاسخگو»به « پذیری اجتماعی شرکتیمسئولیت»از 
مطالعه  قیها در جهان از طرتر از نقش شرکتبه درک گسترده تیو در نها «یاجتماع صداقت»خلاصه به 

اما اکثر  ستند،یموافق ن شرفتیپ نیبا ا پژوهشگراناگرچه همه رسیده است. ( تیو معنا )معنو یعیعلوم طب
 (.1999وجود داشته است )کارول،  اتیدر ادب یو متنوع یطولان خچهیمعتقدند که تار آنان
وکار در جامعه قابل استفاده است، کسب نهیمورد استفاده در زم یهاسازه نیب زیتما یکه برا یگرید فیتعر
 و شودیم یشرکت یهاهیاست که معمولاً شامل رو «یمشارکت جامعه شرکت» ای «یجامعه شرکتروابط »
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در ها با آن ایکند یم تیها فعالکه در آن یجوامعو سازمان  یبا اعضا یتا روابط سازدیشرکت را قادر م
ادراکات  (1990 )فومبرون و شانلی،« شهرت شرکت»در مقابل، (. 2004)وادووک،  برقرار کندارتباط است، 

 یخدمات، شهروند ایها و محصولات وهیها، شیها را در مورد استراتژشرکت یو داخل یخارج نفعانیذ
  دهد.یپوشش می، مال یارهاینه فقط مع ،یطیو مح نفعانیاز اقدامات ذ یعیوس فیو عملکرد در ط یشرکت

ها روزمره که شرکت یاتیعمل یهاهیدر رو کپارچهیبه طور  یشرکت یواضح است که شهرونددر مجموع، 
اما  شده است؛ گنجانده شده که تجسم دهند،یارتباط با سهامداران مهم خود توسعه م یبرا یبه عنوان راه
 ختهشنا «یشرکت یاجتماع تیمسئول»اوقات به عنوان  یاست که گاه تریاریاخت یهاتیفراتر از فعال

 کنند،یم تیکه در آن فعال یدر جوامع نفعانیاز روابط ذ یاشبکه در یریناپذطور اجتنابها بهشرکت .شودیم
 سازدیم یضرور نفعیمثبت و سازنده را با توجه به هر گروه ذ یشرکت یهاوهیاند که توسعه ششده هیتعب

خود با احترام رفتار کنند، از  نفعانیکه قصد دارند با ذ ییهاشرکت .(1402)چهل پسران و همکاران، 
 یاند تا به صورت تعاملفعالانه را توسعه داده یمرز ریفراگ یاند و عملکردهادور شده یواکنش یهاتیوضع

هنوز خوب  یشرکت یظاهر شهروند فیتوص یبرا یواضح زیتما چیوجود، ه نیبا ا. شوند ریدرگ ذینفعانبا 
 یاز سو یمشترک هیانیب ورکیویدر ن 2002 هیاقتصاد در ژانو یوجود، مجمع جهان نیبا ابیان نشده است. 

به  یالمللنیها در سطح بشرکت یاجتماع تیمجمع، در رابطه با مسئول نیکننده در اشرکت یکشورها
و نسبت به جامعه خود  شوندیشهروند محسوب م کیها همانند شرکت ه،یانیب نیرساند. طبق ا بیتصو

ها همانند افراد جامعه، شهروند کتمفهوم بدان معنا است که شر نی(. ا2011هستند )باروس و کائو،  سئولم
 و حقوق دارند. فیاست، وظا یها رفاه کلجامعه که هدف آن یو متعلق به جامعه هستند و در قراردادها

 
 های شهروندی شرکتیدیدگاه .2.2

شهروند  ،افراد جامعه ریهمانند سا یمفهوم است که واحد تجار نیکننده ا یهمواره تداع یشرکت یشهروند
 شیاخلاقی به افزا یهااست که تلاش دارد تا با اشاعه ارزش یاجتماع یهابه ارزش بندیمتعهد و پا

؛ گولاتی و شانکار، 2020کند )کراگِل و همکاران، در سطح جامعه کمک  نانیاعتماد و اطم ی،ریپذتیمسئول
را از  ییگرااخلاق یهاارزش کندیخود تلاش م یدر درون ساختارها یک طرفاز  لیدل نیبه هم (.2024

 ستیزطیمانند حفاظت از مح یاجتماع یهابه ارزش گرید طرفدهد و از  جیترو یفرهنگ سازمان قیطر
 اران(. ماتن و همک1400و همکاران،  ی)محمودخان کندمیحقوق سهامداران، متعهدانه عمل  تیو رعا

تأکید  دیدگاهِ متعادل، محدود و انتقادیه بر س ،یشرکت یبه مفهوم شهروند دنیبخش تی( در جامع2003)
 ،شرکت نسبت به جامعه یدوستنوع یبه معنا یشرکت یمحدود، مفهوم شهروند دگاهیدر د داشتند.

 نیدر ا است.شرکت در قبال جامعه  یشده برا نییتع یاجتماع یهاتیو مسئول یاجتماع یگذارهیسرما
موجود در  ییگراو اخلاق انهدوستنوع یهااز ارزش نینماد تیحما یها نوعشرکت گاهیصرفا جا دگاهید
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و  کوکارانهین یهااقدامات بشردوستانه کمک یبر مبنا یشرکت یشهروند گر،یجامعه است. به عبارت د
 تیفعال کی یشرکت یشهروند ،نیبنابرا .شودیم فیجامعه تعر یاز اقدامات انجام شده برا یگریشکال داَ

 دگاهید نیا(. 2020)اوُگالا و ماریا،  رودیانتظار می تجار واحد کیاست که از  یزیو فراتر از آن چ یاریاخت
 یبشر دوستانه به عنوان استراتژ یهاتیدارد که در آن به فعال یشرکت یاز شهروند یبه ارائه مفهوم شیگرا

شفاف،  یاسیس یسالم و فضا ستیز طیمح دار،یجامعه پا جادیا قیو از طر شودیشرکت نگاه م یراهبرد
 دگاهیدر د. سودآور شرکت فراهم نموده و متضمن منافع شرکت باشد یهاتیفعال یرا برا نهیتواند زمیم

اخلاقی و  ی،قانون ی،اقتصاد تی)مسئول یاجتماع تیها در مسئولاز نقش شرکت یدیمتعادل مفهوم جد
دگاه شرکت ید نیدر ا دینمایاخلاقی جامعه را ارائه م یهاطهیبه ح انهیعملگرا یبندی( جهت پایاریاخت

در جامعه گام بر  یهنجار یهاو همسو با ارزش کندیم زیپره یخلاف اصول اجتماع یصرفاً از مرزها
از  یترمتفاوت یهاوهیشده، ش نییو الزامات تع هاتیدارد. لذا شرکت تلاش دارد تا براساس اولویم

)کروگل  ردیبکار گ نفعانیذ منافعاز  یترقیعم یازهاینتر و با درک عیرا در ابعاد وس یاجتماع یهاتیمسئول
به عنوان  نیها فراتر از نهادها و احتمالاً فقدان الزامات و قوانشرکت ،یانتقاد دگاهی(. در د2020و همکاران، 

 جیو ترو ینظارت یاخلاقی در جامعه به دنبال پر نمودن خلاءها ییهاارزش جادیا قیمنتقد از طر کی
 نیآنان است. بر اساس ا نانیو جلب اعتماد و اطم نفعانیبه ذ شتریب ییجهت پاسخگو یاریاخت یرفتارها

در برابر انتظارات شهروندان  ییموظف به پاسخگو یدولت ینهادها یهمچون تمام یبنگاه اقتصاد دگاهید
و  ینی)کارتفاوت عمل نمود ینسبت به منافع شهروندان ب ن،ینبود قوان لیتوان صرفاً بدلیاست و نم
  (.2021همکاران، 

 
 (2003های شهروندی شرکتی )ماتن و همکاران، . دیدگاه1شکل 

 

 چارچوب نظری شهروندی شرکتی .3
قرار دارد  پذیری اجتماعیی و مسئولیتداریپا یمجموعه گزارشگر ریکه ز ییهاگزارش از انواع گرید یکی

 (.2020 ،یزویو ر نایج)است  یشهروند شرکت یکرده، گزارشگر جلب و اخیراً توجه پژوهشگران را به خود

شهروندی 
شرکتی

دیدگاه 
انتقادی
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محدود
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 نهیزم نیمطرح در ا یهایهو نظر یمطالعات کردیرو دگاه،ید م،یبا توجه به پارادا هاگزارش نوع نیاز ا کیهر 
 یکل دگاهیسه د ی(و اثبات یانتقاد) یاصل میبا توجه به دو پارادا ،یشده است. به طور کل یسازمفهوم

 ،اطلاعات بودن دیمف کردیرو) یمطالعات کردی، سه روی(و عموم یریپذتیمسئول ،یاقتصاد )کلاسیک
مرتبط با  مطالعات مورد استفاده در یکل هیو چهار نظر ی(اسیو س یاجتماع کردیو رو یاقتصاد کردیرو

 اطلاعاتافشاء  خصوص در ریز یهاهینظر اخلاقی(و  کپارچهی ،یاسیس ،یابزار) یاجتماع یگزارشگر
 تیمسئول یگزارشگر جمله از) یو اجتماع ییپاسخگو یمرتبط با گزارشگر اطلاعاتاز جمله  یرمالیغ

 ت،یمشروعنظریه  ،نفعانیذ هینظرشهروندی شرکتی،  هیمطرح شده است: نظر ی(و شهروند شرکت یاجتماع
تبادل  هینظرنظریه مباشرت، نظریه هویت اجتماعی و  ،ینهاد هینظرنظریه قراردادهای اجتماعی یکپارچه، 

قرار گرفته است  یتبادل اجتماع هیتحت تأثیر نظر نکهیضمن ا یشهروند مفهوم ان،یم نی. در ایاجتماع
موضوع است  نیا انگریشکل گرفته و ب یشهروند یانتقاد یهاهیدر قالب نظر (1401 و همکاران، یدریح)

 حقوق و یحقوق اجتماع ،یوق متعدد و سه جنبه مختلف از جمله حقوق مدنحق یآزاد دارا شهروند که هر
 (.2003ماتن و همکاران، )است  یاسیس

ها بخواهند به نحوی گزارشگری کنند که حداکثر انتظارات ذینفعان را برآورده کنند، باید علاوه اگر سازمان
بر ارائه منسجم اطلاعات مالی، اطلاعات غیرمالی را متناسب و در راستای اهداف ذینفعان نیز ارائه و افشا 

پاسخگو معرفی کنند. این موضوع توسط توانند خود را به عنوان یک شهروند ها میرو، آنکنند. از این
های متفاوتی نیز تبیین شده است. به عبارت دیگر، مفهوم شهروندی شرکتی در ادبیات نظری نیز تئوری

شود های مرتبط با شهروندی شرکتی پرداخته میای دارد. بنابراین، در ادامه به بررسی تئوریجایگاه ویژه
 گیرد. ها مورد بحث قرار میتئوری و این مفهوم از دیدگاه و چارچوب این

 
 تئوری شهروندی شرکتی .1.3

 ریپذتیاز رفتار مسئول نانیاطم یبرا یبه عنوان چارچوب یشرکت یشهروند تئوری ،یانتفاع یایدر دن
 نیا (.2012؛ گیبس، 2004؛ وادوک، 2006 ،و همکارانهان ی؛ م1998شناخته شده است )کارول،  یاجتماع
 طیو مح ذینفعانها با و جامعه را با تمرکز بر نحوه برخورد شرکت وکاردنیای کسب نیب یناهماهنگ تئوری

 کند.یم فیجامعه تعر یک عضو فعال درها را به عنوان شرکتتئوری شهروندی شرکتی،  کند.یم یبررس را
 یه رفاه کلکنند که ب یرویپخاصی  هایروشاز استانداردها و  دیبا هاطبق این تئوری شرکت ن،یبنابرا

 رایز داند،یمسئول م شانیها را در قبال رفتارهاشرکت(. این تئوری 2019)لین،  کندیجامعه کمک م
رفتار اخلاقی با جامعه و  یها براو بر تعهدات اخلاقی شرکت گذاردیها بر کل جامعه تأثیر ماقدامات آن

کاریون، )اِسترلی و مک کندیتمرکز م یبشردوست قیجامعه از طربا روابط مثبت  تیو تقو ستیزطیمح
 نیو ا پردازدیها مشرکت یاجتماع یهاتیمسئول یبه بررس یشرکت یشهروند یتئوربنابراین،  .(2010
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شهروند  کیعنوان به دیباشند، بلکه با یبه دنبال سودآور دیتنها باها نهکه شرکت کندیم یمفهوم را معرف
 یستیزطیو مح یاجتماع یهاتیدر فعال دیها بامعناست که شرکت بدان نیخوب در جامعه عمل کنند. ا

 کمک کنند. کنند،یم تیکه در آن فعال یادر جامعه یزندگ طیمشارکت داشته باشند و به بهبود شرا
 که: رودیها انتظار ماز شرکت ،یشرکت یشهروند یبر اساس تئور

؛ 1998کنند )کارول،  جادیخود ا یهانهیپوشش هز یبرا یمسئول باشند و درآمد کاف ی( از نظر اقتصاد1
  (.2006و همکاران،  هانیم
 (.1998کنند )کارول، از قانون اطاعت  فعالیت خوددر تمام سطوح ( 2
 ای ستیز طیمح بیمسئولانه مانند تخرریاخلاقی، از جمله اجتناب از رفتار غ یبه اخلاق و استانداردها( 3

 (.2004؛ وادوک، 1998)کارول،  اشندب بندیپا منیفروش محصولات ناا
)کارول،  دکمک کن ،کندیم تیکه از شرکت حما یابه جامعه و سرلوحه کار خود قرار دادهرا  یبشردوست( 4

 (.2004؛ وادوک، 1998
 کیبه عنوان  یاجتماع یگذارهیسرما در راستای( 1998 ،کارولی )شرکت یشهروند تئوری بنابراین،

با این حال، بخش  شده است. تعریف وکار و ارتباط متقابل با جامعهکسب تیریمد یبرا دیچارچوب بالقوه مف
ها وظایف خود کند در صورتی که شرکتها اشاره دارد و بیان میدیگر این تئوری به حق و حقوق شرکت

عه کنند انجام دهند، محیط و جامرا به عنوان یک شهروند خوب در سطح جامعه و محیطی که فعالیت می
شود را ایفا کند. این مفهوم ها میوکار و جایگاه آنها که باعث رشد و بهبود کسبنیز باید حق طبیعی آن

 تیریمد یبرا دیچارچوب مف کیعنوان به توسط کارول بر آن تأکید شده است و آن را 1998در سال 
 نیا یهااز جنبه یکیعنوان به یاجتماع یگذارهیسرما است. کرده فیوکار و تعامل با جامعه تعرکسب

تنها به نفع جامعه نه ،یاجتماع یهاها و برنامهکه با انجام پروژه دهدیامکان را م نیها ابه شرکت ،یتئور
 نیا ،یکنند. به عبارت تیتقو نفعانیو ذ انیمشتر انیدر م زیمثبت خود را ن ریعمل کنند، بلکه اعتبار و تصو

 یتئور نیا گریبخش د با جامعه منجر شوند. دارتریو پا تریارتباطات قو جادیبه ا توانندیم هایگذارهیسرما
شهروند خوب  کیعنوان ها بهکه اگر شرکتاست معنا  نیبه ا ،ها اشاره داردشرکت فیبه حقوق و وظاکه 

حقوق  دیبا زیانجام دهند، جامعه ن یبه درست ستیزطیخود را در قبال جامعه و مح فیعمل کنند و وظا
به منابع  یوکار، دسترساز رشد و توسعه کسب تیحقوق شامل حما نیبشناسد. ا تیها را به رسمآن یعیطب

و  یریپذتیمسئول یها انتظار دارند که در ازاشرکت گر،یبرابر در بازار است. به عبارت د یهاو فرصت
. ها در بازار منجر شودآن گاهیو جا تیبرخوردار شوند که به بهبود موقع ییایخود، از مزا یمشارکت اجتماع

تعامل مثبت  تیبلکه به اهم کند،یتأکید م یاجتماع تیتنها بر مسئولنه یشرکت یشهروند یتئور ت،یدر نها
و موفق  داریپا ستمیاکوس کی جادیبه ا تواندیتعامل م نیاشاره دارد. ا زیها و جامعه نشرکت نیو متقابل ب

تا درک کنند  کندیها عمل مشرکت یراهنما برا کیعنوان به یتئور نیا منجر شود. نفعانیهمه ذ یبرا
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در آن کمک کنند،  یزندگ یکل طیطور مؤثر با جامعه ارتباط برقرار کنند و به بهبود شرابه توانندیچگونه م
 . ابندیدست  زیخود ن یکه به اهداف تجار یدر حال
 شهروندی شرکتی است.بیانگر روابط تبیین شده طبق تئوری  2شکل 

 

 
 . تبیین رابطه متقابل شرکت با ذینفعان از دیدگاه تئوری شهروندی شرکتی2شکل 

 
 تئوری ذینفعان. 2.3

 تیبه منظور موفق نفعانیذ یبرا شتریارزش ب جادیا هاوکارهدف کسب (1984)فریمن،  نفعانیذ یتئورطبق 
راستا نگه دارند و  کیرا در  نفعانیذهمه منافع  دیبا رانی، مدوکارکسبدر  در طول زمان است. یداریو پا
 ،یمال یخوب در بازارها یشرکت یو شهروند نفعانیذ برابریدر پرتو تمرکز بر  جهت حرکت کنند. کیدر 

منافع سازی به حداکثر یبرا یرا به عنوان روش یشرکت تیو حاکم یدر امور مال ذینفعان تئوری توانیم
در  نفعانیذ برابری یاستدلال برا .شودیم انیب داریتوسعه پا دهیکه در ا کرد شنهادیپ ذینفعانمشترک 
در برابر تمام ذینفعان شرکت است  تعهداتمنصفانه ایفای  یبه معنا یو اخلاق تجار یشرکت یشهروند

 یبازنگر کی نیتدو یتوان برایرا م ذینفعان تیریتوان گفت که اصول مدیدر واقع، م(. 2020)رِندتورف، 
 نفعانیبا ذ مشارکتاستفاده کرد که شرکت را در مرکز  یسنت میبا مفاه سهیدر مقا تئوری ذینفعاندر  یاساس

است که شرکت در  نیابهتر،  یشرکت یشهروند دهیا انیب یبرا شروتریراه پ ک. اما یدهدیقرار م مختلف
 یعموم منافعکه به  کردتصور  ینفعانیذ ریاز سا یکیبلکه آن را به عنوان  ،نگیردقرار  این جریانمرکز 

ها یکی از ذینفعان اصلی هستند که انداز شرکتدر این چشم .(2017)الَباسو و نیامه،  کنندیجامعه کمک م
تئوری نسخه از  نیا(. 2019کنند )کرانی و همکاران، وجوی مشروعیت، به جامعه خدمت میدر جست
 انیدر م نفعانیاز ذ یکیکرد که در آن شرکت تنها  نبیااز شرکت  یتوان به عنوان مدلیرا م ذینفعان
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های گسترده، شرکت کند. در این شبکه از رابطهو به عنوان یک شهروند عمل میاست  ذینفعاناز  یاریبس
های شهروندی خود را در برابر سایر ذینفعان به خوبی باید به عنوان یک شهروند عمل کرده و مسئولیت

چنین وضعیتی ذینفعان نیز شرکت را به عنوان یک ذینفع همسان و همچنین  انجام دهد؛ بدیهی است در
کنند. بنابراین، با تحلیل کنند و به حق و حقوق آن احترام گذاشته و رعایت مییک شهروند خوب قلمداد می

ی ها هستند؛ در صورتها نیز ذینفع روابط و مشارکتتوان به این نتیجه رسید که شرکتبیشتر ذینفعان می
 که در برابر سایر ذینفعان پاسخگو باشد.

 
 . تبیین رابطه متقابل شرکت با ذینفعان از دیدگاه تئوری ذینفعان3شکل 

 
 تئوری مشروعیت. 3.3

و  طیجدا از مح واحدهایها را به عنوان شرکت ت،یریمد هیپردازان اولهینظر( 1995)ساچمن طبق نظر 
حال، طبق  نیبا ا کردند.یم لیتبد یبه خروج ییرا بر اساس کارا هایدانستند و صرفاً ورودیجامعه خود م

در  شدند. وهیش نیها به اشرکت رفتار با یعموم مردم متوجه عواقب منف 1960، در دهه (1992)گفته پاتن 
در نحوه  رییتغ یاصل لیدل ی،اجتماع ستمیدر ادراک در س رییتغ نیاستدلال کرد که ا( 2000)کمپبل  جه،ینت

 ها در جامعه()مشارکت شرکت حق نیا( بیان کردند که 1975دالینگ و پفر ) ها با جامعه است.شرکت تعامل
وجود داشته  ییهمسو یاجتماع یهاشرکت و ارزش یهاتیفعال نیشود که بیتوسط جامعه اعطا م یزمان

عبارت  تیمشروع (1995)از نظر ساچمن  کسب کنند. تیمشروع دیها بابدان معناست که شرکت نیا باشد.
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 ندیها، فرآشرکت یبرا تیمشروعبر این اساس،  جامعه. یها و باورهابا ارزش شرکت کی ییاست از همسو
 (.1991)کاپلان و رولاند، است  های آنهاتیفعالباره در تیاز جامعه با نشان دادن شفاف هیکسب تأیید

خواهد یها مکند که از شرکتیمطرح مها و جامعه شرکت نیب یقرارداد اجتماع کی تیمشروع تئوری
 نی. اجزو اهداف مهم خود قرار دهندرا  یریپذتیو مسئول تیشفاف ،خود یاجتماع تیحفظ مشروع یبرا

در  داریتوسعه پا شبردیپ یهستند، بلکه برا یاهیاخلاقی پا یتجار یهاهیرو یاصول نه تنها برا
کند که یم شنهادیپ تئوری نیا .(2024همکاران، )گِزگین و  هستند یاتیح زیشرکت ن یهایاستراتژ
کسب کنند و حق وجود خود را  دیبقا با یکه برا واحدهایی در نظر گرفته شوندبه عنوان  دیها باشرکت

ها مشروعیت ببخشد. این قرارداد به صورت دو ها، به آنجامعه نیز در ازای ایفای تعهدات توسط شرکت
تر ینیبشیکرده است، قابل اعتمادتر و قابل پ دایپ تیکه در جامعه مشروع یشرکتکند و طرفه عمل می

ها در توان گفت که شرکت(. بنابراین، می2022)هام و همکاران،  کندیم دارتریشود که آن را پایم یتلق
 کنند که در صورت ایفایجامعه و محیط به عنوان شهروند، تحت یک قرارداد دوطرفه با جامعه رفتار می

کنند. این ها در جامعه است را دریافت میحق و حقوق جامعه، مشروعیت که حق نیاز تداوم فعالیت آن
ها باید وظایف خود نسبت به جامعه و محیط را همان مفهوم شهروندی شرکتی است که طبق آن شرکت

و پارکر  یگفته گاترطبق  ن،یبنابراها مشروعیت ببخشد. ایفا کرده و سپس جامعه نیز پس از ارزیابی به آن
خوب در جامعه ظاهر شوند، تلاش  یکنند به عنوان شهروندان شرکتیکه تلاش م ییها، شرکت(1989)
بر اساس بنابراین،  کنند. هیتوج جرا و افشاءا قیو اقدامات خود را از طر کردهکنند حضور خود را حفظ یم

)پریرا همسو باشد  یبا انتظارات اجتماع شود کهیم یبانیپشت یشرکت زمان کیعملکرد  تیمشروع تئوری
 (.2013و همکاران، 

 

 
 . تبیین شهروندی شرکتی از دیدگاه تئوری مشروعیت4شکل 
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 پارچهکی یقرارداد اجتماع تئوری .4.3

رابطه شرکت  ایشان معتقد است( ارائه شده است. 1982توسط دونالدسون ) کپارچهی یقرارداد اجتماعتئوری 
 میمستقریتعهدات غ یبه معنا یقرارداد اجتماع نیا استوار است. یقرارداد اجتماع کی هیو جامعه بر پا

 یقرارداد اجتماع هیرا تحت عنوان نظر تئوری نی( ا2000) یدونالدسون و دانف .نسبت به جامعه است شرکت
و  ردیگیرا در نظر م یفرهنگی و اجتماع یهاجنبه کپارچهی یقرارداد اجتماع هینظر .بسط دادند کپارچهی

 یشرکت ناش یاجتماع تیمسئول ،تئوری نیطبق ا کند.می کپارچهیرا  تیریمد یو هنجار یتجرب یهاجنبه
این توافق دوطرفه بیانگر ایفای تعهدات . (2018)ویندسور،  جامعه و شرکت است انیم یاز توافق قرارداد

ت کرده و شهروندان خوبی باشند به یکدیگر است. به عبارتی شرکت و جامعه باید حقوق یکدیگر را رعای
 که در یک محیط تدام فعالیت دارند. 

 ی،اقتصاد یهاستمیها و سبخش ،عیها در صناشرکت نیقراردادها ب ،کپارچهی یقرارداد اجتماع تئوریطبق 
 دارندتوافق  یدرباره قواعد ،کنندگان در قراردادمشارکت ندیفرا نیدر ا .و مشروع هستند یقانون یقراردادها

هر  یبرا یقواعد کپارچهی یماع. سطح کلان قرارداد اجتشوندیم فیتعر یاقتصاد میمفاه یکه بر مبنا
 تیلووقراردادها ا رینسبت به قواعد ساو  شوندیم دهیقواعد فراهنجار نام نی. اکندمیفراهم  یقرارداد اجتماع

 یو فلسف یاسیس ،یمذهب ییهستند که در همگرا یو اساس یادیفراهنجارها چنان بن از طرف دیگر، .دارند
 ایگروه  کی یکه برا بیانگر توافقاتی هستند یماعخرد اجت یقراردادها با این وجود، اهمیت زیادی دارند.

 ی،خرد اجتماع یقراردادها ی(.نظام اقتصاد کی ایصنعت  کی ،شرکت کیمانند )آور است جامعه خاص الزام
جامعه  ایگروه  یاعضا یها و رفتارهابر نگرش یکه مبتن باشندمیمعتبر  یهنجارهامنجر به ایجاد 

 (.2016)رِنِر،  با فراهنجارها باشند همسو دیبودن با یقانون یو برا استکننده هنجار جادیا
ها کننده خوبی برای رفتار شهروندی شرکتتوان به این نتیجه رسید که تبییندر تحلیل این تئوری می

کند که در تمام وری شرکت را به عنوان یک شهروند در یک جامعه یکپارچه تصور میاست. این تئ
کند که قراردادهای قراردادهای مهم باید با جامعه همکاری داشته باشد. از طرف دیگر، این تئوری بیان می

یک شهروند اجتماعی شامل قواعد و توافقات دوطرفه هستند. بنابراین، جامعه نیز باید شرکت را به عنوان 
ها بشناسد و حق و حقوق آن را، از جمله مشروعیت، به خوبی ایفا کند. تصور چنین محیطی که در آن شرکت

نیز یک شهروند هستند و در قراردادهای اجتماعی نقش پررنگی دارند، از مفاهیم مهم توسعه است که در 
ایدار که تماماً بر پایه قراردادهای ها را در رسیدن به اهداف توسعه پتوان بسیج جامعه و شرکتآن می

 مجمعاجتماعی هستند، شاهد بود؛ چراکه شهروندی شرکتی یک قرارداد جهانی است. در این خصوص 
مجمع،  نیکننده در اشرکت یکشورها یسو از یمشترک هیانیب ورکیویندر  2002 هیاقتصاد در ژانو یجهان

ها شرکت ه،یانیب نی. طبق ارساند بیبه تصو یالمللنیها در سطح بشرکت یاجتماع تیمسئول در رابطه با
 نیا(. 2011)باروس و کائو،  و نسبت به جامعه خود مسئول هستند شوندمحسوب میشهروند  کیهمانند 
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هستند و در قراردادهای جامعه، شهروند و متعلق به جامعه  افراد همانند هاشرکتاست که بدان معنا مفهوم 
 اه کلی است، وظایف و حقوق دارند.ها رفجامعه که هدف آن

 
 . تبیین شهروندی شرکتی از دیدگاه تئوری قرارداد اجتماعی یکپارچه5شکل 

 تئوری نهادی. 5.3

تر عمل کنند تا مسئولانهیم قیها را تشوقدرتمند سازمان یاسیو س یاجتماع یروهاین ،یدر سطح نهاد
ارائه کرد که در آن پنج برای شهروندی شرکتی را ی نهاد تئوری کی( 2007کمپبل )طبق این ایده  کنند.

 کند.یاجتماع رفتار مدر  ریپذتیمسئول یاوهیشرکت به ش کیآن  بر اساس وکشد یم ریرا به تصو طشر
 این پنج شرط عبارتند از:

 ی؛و خصوص یمقررات عموم (1
 د؛کننیمستقل که بر رفتار شرکت نظارت م یهاسازمان ریو سا یدولتریغ یهاحضور سازمان (2
 ی؛شده در رابطه با رفتار مناسب شرکت نهینهاد یهنجارها (3
 .هاآن ذینفعانها و شرکت نیب افتهیسازمان  یگووگفت (5   و ؛هاخود شرکت نیدر ب یرفتار انجمن (4
کننده تبیین ینهاد هیعلاوه بر نظرشهروندی شرکتی دارند. در توسعه  ینقش مهم ینهاد یروهاین نیا

 شنهادیپ نیز یمتفاوت ینهادارائه شده است، سایر پارامترهای  (2007که توسط کمپبل ) شهروندی شرکتی
 یمحرک برا کیشامل دولت به عنوان  این موارد شده است. شهروندی شرکتیکه منجر به توسعه  شده

اخلاقی /یاسیکننده سفشار مصرف که در آن (2004؛ مون، 2002، و همکاران)فاکس  شهروندی شرکتی
علاوه بر  مسئولانه است. ، یک رویکردشده دیمحصولات تول یکننده برامصرف ندهیفزا یتقاضا لیبه دل
 یابتین یهاقطعنامه قیاز طر یگذاران مسئول اجتماعهیخود را در فشار سرما نیزگذار اخلاقی هیسرمااین، 
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همچنین،  (.2001؛ پروزان، 2008و اوچوا،  نی؛ هسل2006و جونز،  گی)ها دهدینشان مرا  یمنافع عموم
 ستیز یمانند توسعه حسابدار یحسابداررویکردهای گزارشگری و  دیشکال جددر اَ ژهیبه و یفشار نظارت

( که از 2001؛ پروزان، 2006و جونز،  گی)ها ییهاگزارش نیانتشار چن یبرا یقانون یبا تقاضاها یطیمح
فشار شود. از طرف دیگر ، یک نهاد مسئول محسوب میحاصل شده است (GRI) یجهان یرابتکار گزارشگ

و  نیرفتار صنعت )هسل و قوانین (2006و جونز،  گی)ها های غیرانتفاعیسازمانمانند  یمردم یهاجیبس
ی نیز از جمله سازوکارهای نهادی برای پیشبرد و اجرای سازمان سازوکارهای ریسا انی( در م2008اوچوا، 

 شود. شهروندی شرکتی توسط واحدهای تجاری محسوب می
توانند به تقویت شهروندی شرکتی کمک شایانی داشته باشند. زیرا باعث تقویت همبستگی این نهادها می

ها، منجر ادی فوق توسط شرکتهای سازوکارهای نهشود. عمل به الزامات و نظارتها با جامعه میشرکت
ای فراهم دوستانه طیمح ی و اهدای مشروعیت و همچنین،اتیمال ازاتیمانند امت یتجار یهامشوقبه ایجاد 

تواند به صورت پایدار به سمت پیشرفت حرکت کرده و تداوم فعالیت شرکت در آن محیط می کند کهمی
(. در محیط اقتصادی ایران نبود چنین سازوکارهای نهادی 2020قدرتمند خود را حفظ کند )اوُگولا و ماریا، 

ای ندارند، باعث ایجاد صنایع ضعیف از جمله خودروسازی که حداقل قدرت یا توانایی چنین رفتار مسئولانه
 اند. ها، جامعه ایران نیز از این وضعیت دچار زیان شدهشده است که علاوه بر زیانده بودن خود شرکت

توانند منجر به تقویت شهروندی تئوری نهادی به سازوکارهای نهادی اشاره دارد که میبه طور خلاصه 
ها و جامعه ایجاد کند. شرکتی واحدهای تجاری در سطح یک جامعه شوند و همبستگی قوی بین شرکت

طبق این تئوری فشارهای نهادی که حاصل آن ایجاد رفتارهای مسئولانه است، میراث خوبی به جای 
 شود.هروندی شرکتی خوب میایجاد شرد و باعث گذامی

 
 . تبیین شهروندی شرکتی از دیدگاه تئوری نهادی6شکل 
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 تئوری مباشرت .6.3

ها را به سمت توسعه و سازمان تیریاست و مد رییوکار معاصر به سرعت در حال تغکسب طیمح
و  جادیبه عنوان ا یشرکت یشهرونددهد. ینوآورانه و سودآور سوق م ،اخلاقی مسئولانه یوکارهاکسب

شود که منافع شرکت و جامعه به طور همزمان محقق یم فیتعر یاتأثیر شرکت بر جامعه به گونه تیریمد
در جامعه  یو کنش اجتماع اقدام تیشامل مسئول یشرکت یشهروند (.1998 وف،یشود )مارسدن و آندر

 زهیانگ جهیشود و در نتیانداز بلندمدت منعکس مچشم کیوکار در کسب جیشهرت و نتا دراست که  یمحل
  (.2021مِدینا و همکاران، کند )یفراهم م یبعد یهاتیفعال یبرا یاضاف

را  یندگینما هیاست که مفروضات نظر یدیجد نسبتاً تئوری( 1997، و همکاران سیویمباشرت )د تئوری
 ریکند رفتار مدیرفتار انسان دارد که فرض م یروانشناخت-یدر مدل اجتماع شهیر این تئوری کند.یرد م

گروه )سازمان( به  کیبا خدمت به  ،یاهداف شخص یارضا یاست و به جا یو جمع یطرفدار سازمان
در  یشرکت تیمباشرت در حوزه حاکم (. تئوری2024)کومارا و سنگوپتا،  ابدییدست م یبالاتر یسودمند

برخلاف مفروضات  یقابل درک است که مفروضات اساس ،نینابراب .شده است داریپد یندگینما هینظر برابر
است تا  یو قرارداد ینهاد یسازوکارها جادیتأکید بر ا یندگیدر رابطه نما شوند. فیتعر یندگینما یتئور
که در رابطه مباشرت در صورت  یدر حال ابند،یاهداف مالک به اهداف خود دست  متینتوانند به ق رانیمد

در  زین ریمد یهاتیفعال نیبنابرا .اهداف مشترک هستندو  وجود ندارد یمشکلات نیبودن، چن زیآم تیموفق
 رانیاست که مد نیمباشرت ا تئوری یفرض اساس .(2024)گودالی و همکاران،  سازمان است راستای منافع

وکار معاصر کسب طیشرکت را به حداکثر برسانند و مح کیکه منافع  کنندیعمل م یابه گونه شهیهم
کومارا و سنگوپتا، ) کندیاخلاقی مسئولانه، نوآور، اما سودآور وادار م یوکارهارا به سمت کسب تیریمد

2024).  
 یشرکت یشهروند دهیپدظهور کرده است، و جامعه  وکارکسب نیب که دیرابطه جداز طرف دیگر، یک 

 کی یشرکت یباورند که شهروند نی( بر ا2000) کوهن داوریآلتمن و و(. 2023باشد )سحر و همکاران، می
مفهوم مربوط به  نیدر ابتدا، ا است. دهیاست که زمان آن فرا رس یبلکه مفهوم ،ستین دیمفهوم جد

آکرمن و بائر  را گسترش داد. یو اجتماع یچارچوب کار تیو مشارکت در جامعه بود، اما در نها یبشردوست
را با  یشرکت یشهروند (2000داونپورت ). بودند یشرکت یبه شهروند تیریمد کردیرو شگامانی( پ1976)

بنابراین، رویکرد تئوری مباشرت در این خصوص، به خوبی  کند.یم تعریفشرکت  یمفهوم عملکرد اجتماع
 یهاتیدر مورد اعمال اصول و فعال یریگمیتصمکننده پدیده شهروندی شرکتی است. زیرا، اولاً تبیین

ابتدا مستلزم گذار  ،سازمان کیانتقال به رفتار مباشرت در . دوماً است یتجار راهبردیئله مس کیمباشرت 
بر این  .(2024و همکاران،   یگودال) است یشرکت یبه شهروند یابیدست ییبا هدف نها یسطح فرد از

کننده اساس، اهداف مورد بحث در تئوری مباشرت که در مقابل مفروضات تئوری نمایندگی قرار دارد، بیان
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ها است که این هدف بزرگ شهروندی شرکتی را به دنبال ها و مدیران آنمفهوم عملکرد مسئولانه شرکت
 یمنافع جمعرعایت  ت و هدف آنت که فرض اساسی تئوری مباشرت اسرفتار مباشردارد. بنابراین، تبیین 

)سحر و  است یطیمح ستیو ز یاجتماع ،یاقتصاد یمنافع جمع یبه معنا تیدر نها، است رانیتوسط مد
 ت،یکار و سطح مسئول تیماه لیبه دل یتیریرود رفتار مباشرت مدیانتظار مبر این اساس،  .(2023همکاران، 

تأثیر بسزایی دارد. زیرا،  یشرکت یبه شهروند یابیدستو در  عمال شوداِ یتیریسطوح مد نیعمدتاً در بالاتر
 ستیو ز یاجتماع ،یشرکت و جامعه با اهداف اقتصاد نینشان دهنده رابطه مشارکت ب یشرکت یشهروند

 یبرا یکه فراتر از الزامات قانون باشدمی ییهاتیاز فعال یعیوس فیاست که شامل ط یمتعدد یطیمح
 کینقش استراتژ ،نیدارد. بنابرا یهمخوان یتیریبا رفتار مباشرت مد ینظر مفهوم از دهیپد نیا شرکت است.

مباشر نقش  ریمد. یک شودیفرض م یشرکت یتحقق شهروند بانیبه عنوان پشت یتیریرفتار مباشرت مد
کرد توان فرض یمبر این اساس،  کند.یم فایسازمان و جامعه را ا ر،یمدریغ/ریروابط مد یسازنهیبه یمحور

)یعنی همان منافع سازمان و جامعه  ییو همسو نفعانیهمه ذ یبرد برا-برد تیموقع کیبه  یابیکه دست
کومارا و افتد )دهند، اتفاق میوظیفه مباشرت را به خوبی انجام میکه  ییهادر سازمان ی(شرکت یشهروند

 (. 2024سنگوپتا، 

 
 مباشرت. تبیین شهروندی شرکتی از دیدگاه تئوری 7شکل 

 تئوری هویت اجتماعی .7.3

است که از نظر مختلف  نفعانیبرآوردن منافع ذ یاز منابع برابهینه استفاده  بیانگر یشرکت یشهروند
 تیمستلزم چهار نوع مسئول یشرکت یشهروند .(2022)احمد و همکاران،  شودیم یتلق ییپاسخگواجتماعی 

و  گنانی؛ م1979)کارول، و اختیاری است  اخلاقی، به مقررات یبندیاطاعت از قانون و پا: اقتصادی، است
است که  یکننده وسعت انتظاراتمنعکس تیچهار مسئول نیا (.2001؛ وتن و همکاران، 2000، همکاران
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یک عامل مهم برای نشان  ادراکات شهروندی شرکتی ها دارند.از سازمان یدر جامعه به طور کل نفعانیذ
است  یاریاخلاقی و اخت ،یقانون ،یاقتصاد یهاتیانجام مسئول زانیاز م نان آنو کارک درک شرکت دادن
شکل  یادراکات زمان نیا .(2011 ،و همکارانوانز ای) دهدیم لیرا تشک یشرکت یشهروندچارچوب که 

چنین  کنند.یم یابیآن را ارز تیکار پردازش و معنا و اهم طیدر مح موقعیت خود راکه افراد  ردیگیم
کند که اهداف ذینفعان را دنبال کنند و با جامعه ها هویتی القاء میها و کارکنان آنوضعیتی به شرکت

کرد که استدلال  توانمی ،(1978 ،تاجفلی )اجتماع تیهو یتئور دگاهید همراستا شوند. بنابراین، طبق
از  .(2021)ما و همکاران،  گذاردیتأثیر م هاشرکت تیبر ارزش و اهم ماًیمستق ادراکات شهروندی شرکتی

تواند بیانگر شهروندی خوب رود ایجاد یک هویت اجتماعی در راستای اهداف جامعه، میاین رو، انتظار می
هویت  زیادی از بخش ها و حتی کارکنان آنشرکت ،یاجتماع تیهو ها باشد. زیرا طبق تئوریبرای شرکت

توان بر این اساس، می(. 2008کنند )اِدوارد و ویلموت، دریافت میخود را از طریق فعالیت مثبت در اجتماع 
جود، نباید از این کند. با این وها اعطاء میگفت که شهروندی شرکتی هویتی است که جامعه به شرکت

ها در جوامعی انگیزه دارند که به عنوان یک شهروند خوب فعالیت داشته باشند موضوع غافل شد که شرکت
مثبت بر خودپنداره  ای یبه طور منف یک شرکت در جامعه تیعضوها نیز رعایت شود. بنابراین، که حقوق آن

وکارها و د، بیانگر رویکرد جامعه نسبت به کسبکنگذارد و هویتی که از جامعه دریافت میمیتأثیر آن 
است  یاجتماع ییاز شناسا ینوع خاص اجتماعی تیهو(. زیرا 2022ها است )فاطما و همکاران، ذینفعان آن

 هویت آن احترام بگذارد. وجامعه نیز به عضویتبداند و  جامعهاز  یخود را جزئ شرکتدهد که یمرخ یزمان و

 
 شهروندی شرکتی از دیدگاه تئوری هویت اجتماعی. تبیین 8شکل 
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 تئوری تبادل اجتماعی .8.3

پردازد. این می یمختلف سازمان یهاو جنبه ندهایفرآ ه بحث دربارهب( 1964ی )بلاو، تبادل اجتماع تئوری
ی دوطرفه صورت هامشروط به کنش تأکید دارد که «وابسته متقابل»تعاملات  ای ازمجموعه تئوری

شود. و مهم بین شرکت و جامعه میمنجر به روابط بالقوه  ،گریکدیبه  هاگیرد و همبستگی بالای آنمی
 یروانشناخت یمانند قراردادها یمختلف سازمان یهادهیپد یبرا یمفهوم اساس کتئوری تبادل اجتماعی ی

عوامل ارائه  و سایر (2000ی )کونووسکی، (، عدالت سازمان1997 ،و همکاراندن ی)ل ی(، رهبر1995روسو، )
  دهد.یم

ها جامعه تدوین بر پایه تعاملات دوطرفه سازمان با سایر ذینفعان و در رأس آن باتوجه به اینکه این تئوری
فراهم عاملات اجتماعی روابط ت نییتب به منظور هاشرکت یرفتار شهروند یبرا ی خوبیمبناشده است، 

پر کاربرد در تبیین تئوری تبادل کننده نییتعمهم و عوامل یکی از  .(2022)عبدو و همکاران،  کندیم
 ،یو کند لیشود )دیشناخته م یسازمان است که اغلب به عنوان فرهنگ سازمان کی «فرهنگ» اجتماعی،

به  یکه فرهنگ سازمان دادند( نشان 2012و هال ) کامنیو (.1990 ن،ی؛ شا1985 نز،یلکیو و ی؛ اوچ1982
 ن،یبنابرا. کندیعمل م سایر ذینفعانسازمان و  نیها و هنجارها بتبادل باورها، ارزش یبرا یالهیعنوان وس

 یهاارتباط هنجارها و ارزش قیاز طر هاذینفعان و شرکت نیمتقابل ب یوابستگ جادیتعامل متقابل به ا نیا
  .کندیکمک م ذینفعانادراک  گیریدر شکل یسازمان

ارائه  یو تعامل یاطلاعات دگاهیها، دهیرو ج،یرا بر اساس نتا یاکه مبادله عادلانه هاییشرکت بر این اساس،
کنند )گاربا و همکاران، را برای خود در سطح جامعه فراهم میاعتماد ی و قو اتاز ارتباط یاکنند، شبکهیم

ها از طریق شرکتکننده خوبی برای پدیده شهروندی شرکتی است. زیرا (. این تعاملات دوطرفه بیان2018
توانند به شهروند بسیار خوبی تبدیل شوند و برای این کار باید فرهنگ شهروندی این تعاملات و تبادلات، می

ها از طریق تبادل توان گفت که شرکت(. بنابراین، به طور خلاصه می2022را در شرکت نهادینه کنند )یو، 
عنوان شهروند خوب شناخته گاهی برای خود کسب کند که بهمنافع با جامعه و تعاملات با ذینفعان، باید جای

ها و محیط )یعنی باشد که بر پایه تعاملات دو جانبه شرکتشود و این همان ایده تئوری تبادل اجتماعی می
 همان روابط دو طرفه( تدوین شده است. 
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 . تبیین شهروندی شرکتی از دیدگاه تئوری تبادل اجتماعی9شکل 

 

 گیرینتیجهبحث و . 4
 نفعانیها با ذدر تعاملات شرکت یدیکل کردیرو کیبه عنوان  یشرکت یپژوهش، مفهوم شهروند نیدر ا

مرتبط با  یهایتئور ،یریپذتیبه مسئول ازیو ن یانتظارات اجتماع شیشد. با توجه به افزا یو جامعه بررس
 یبه عنوان ابزارها ،یتماعقرارداد اج یو تئور تیمشروع یتئور نفعان،یذ یاز جمله تئور ،یشرکت یشهروند

نقش  یسازنه تنها به شفاف هایتئور نیشدند. ا یها در جامعه معرفدرک بهتر رفتار شرکت یبرا یمهم
توسعه  یبرا یبه عنوان چارچوب توانندیبلکه م کنند،یکمک م یاجتماع یهاتیها در مسئولشرکت
 یکنواختیحال، عدم  نیبا ا .رندیقرار گ استفادهمورد  یداریتحقق اهداف پا یمؤثر در راستا یهایاستراتژ
از  یاریرا به همراه دارد. بس یقابل توجه یهاچالش یشرکت یمرتبط با شهروند میو مفاه فیدر تعار

مفهوم  نیا دهیچیکامل ابعاد پ نییقادر به تب ییموجود به تنها یهایباورند که تئور نیپژوهشگران بر ا
که بتواند نقاط  کندیجامع تأکید م ینظر چارچوب کیتوسعه  تیپژوهش بر اهم نیا ن،ی. بنابراستندین

 منجر شود. یشرکت یدر درک شهروند یکپارچگیکرده و به  ییرا شناسا هایاز تئور کیقوت و ضعف هر 
مواجه هستند، ضرورت  یطیمحستیو ز یاجتماع یهاها با چالشکه شرکت یطیدر شرا ژهیامر به و نیا
 .کندیم دایپ یشتریب

 یهاارزش جادیبه ا یشرکت یمؤثر شهروند یسازادهیکه پ دهدینشان م پژوهش نیا جینتا ن،یعلاوه بر ا
 کنند،یکه به عنوان شهروندان خوب عمل م ییها. شرکتکندیها و جامعه کمک مشرکت نیمشترک ب
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مؤثر با  یهایهمکار واعتماد  جادیبه ا توانندیبلکه م کنند،یبرند خود کمک م رینه تنها به بهبود تصو
ها کمک خواهد بلندمدت شرکت تیو موفق یداریپا شیبه افزا تیامر در نها نیمنجر شوند. ا زین نفعانیذ

 .انجامدیم یدر سطح جهان داریکرد و به تحقق اهداف توسعه پا
و  رانیپژوهشگران، مد یراهنما برا کیپژوهش به عنوان  نیابر اساس ادبیات نظری کسب شده، 

. با ابندیها در جامعه دست شرکت یهاتیاز نقش و مسئول یتا به درک بهتر کندیعمل م گذاراناستیس
 میدواریام ،یشرکت یشهروند یهایجامع در تئور کردیرو کی جادیموجود و ضرورت ا یهاتوجه به چالش

ها کمک شرکت یاجتماع تیمسئول یدر راستا داریمؤثر و پا یهایبتواند به توسعه استراتژ لعهمطا نیکه ا
 در جوامع مختلف منجر شود. یزندگ تیفیکند و به بهبود ک

است که شامل  کیستماتیجامع و س کردیرو کی ازمندیها ندر سازمان یشرکت یمفهوم شهروند یاجرا
ها، آن یازهایو ن نفعانیذ ییکارکنان، شناسا یسازآموزش و فرهنگ ،ها و اصول اخلاقیارزش فیتعر

و  کیاستراتژ یهامشارکت جادیمستمر، ا یابیو ارز یدهگزارش ،یاجتماع تیمسئول یهایتوسعه استراتژ
 یهاکارگاه یاصول تأکید کند و برگزار نیکه بر ا تیمأمور هیانیب کی جادیتداوم در بهبود است. با ا

به درک  نفعانیو تعامل با ذ ییدهند. شناسا شیو تعهد کارکنان را افزا یآگاه توانندیها مسازمان ،یآموزش
 اتتأثیر تواندیم یاجتماع یهاتیمسئول یمشخص برا یهایکمک کرده و توسعه استراتژ ازهایبهتر ن

 گر،ید یبا نهادها یشفاف و همکار یدهگزارش ن،یداشته باشد. همچن ستیز طیبر جامعه و مح یمثبت
در  یازهایتا به ن کندیها کمک ممداوم به سازمان ندیفرآ نیا ت،ینها. در دهدیم شیاعتبار سازمان را افزا

 شهروند مسئول در جامعه عمل کنند. کی عنوانجامعه پاسخ دهند و به  رییحال تغ
 یشرکت یتأثیر شهروند یبررس های آتی بهشود در پژوهشبر اساس پژوهش انجام شده حاضر، پیشنهاد می

ها شرکت یاجتماع تیتأثیر اقدامات مسئول لیبه تحل یپژوهش ه شود. چنینپرداخت کنندگانبر رفتار مصرف
مطالعه به  نیا ،یو کم یفیک یها. با استفاده از روشپردازدیکنندگان ممصرف دیخر ماتیبر رفتار و تصم

 توانندیم جی. نتاپردازدیم یشرکت یکنندگان نسبت به اقدامات شهروندمصرف یهادرک انتظارات و واکنش
 کمک کنند. دهند،یکنندگان را تحت تأثیر قرار مکه اعتماد مصرف یعوامل ییبه شناسا

در  یشرکت یشهروند یهایتئور یقیتطب لیتحلهای آتی به شود که در پژوهشهمچنین، پیشنهاد می
 یشرکت یشهروند یهایتئور یسازادهیپ یچگونگ یبه بررس یپژوهشپرداخته شود. چنین  مختلف عیصنا
. هدف کندیم لیرا تحل هایسازادهیپ نیموجود در ا یهاها و شباهتو تفاوت پردازدیمختلف م عیصنادر 

به توسعه  تواندیمطالعه م نیخاص هر صنعت است. ا یهاو چالش هاوهیش نیبهتر ییآن شناسا
 ها کمک کند.شرکت یاجتماع تیمسئول یدر راستا رترمؤث یهایاستراتژ
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