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Abstract 

Managerial roles in different levels of universities have changed dramatically 

due to the impact of "new public management" and trends related to 

privatization and commercialization. University administrators who are 

responsible for the development (and well-being) of academics must move 

between "sense" and "sensitivity"; "Sense" means repeatedly requesting 

quality and efficient educational performance and adhering to such new 

public management principles. "Sensitivity" means allowing academics to 

develop and grow, thereby contributing to the long-term survival of the 

university. This article examines the impact of new public management on 

the implementation of educational reform and accountability in universities. 

There seems to be a need to measure and compare the performance of 

individuals, groups and universities in order to move towards accountability, 

which is significantly in line with the new public management model. To 

avoid the disasters that have affected the good of college life, it is also 

necessary for top-level college administrators to first adjust their control over 

planning, performance-based budgeting, and auditing; Middle managers also 

see themselves as a link between their superiors and their employees, not just 

a shortcut to announcing top management orders. Finally, globalization and 

commercialization activities should not go in the direction of destroying a 

country's domestic and special universities. 

Keywords: Universities, New public management, Reforms, Accountability, 

Education.
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 دهیچک
مدیریت » تأثیر اند و علتشگیری تغییر کردهها به شکل چشمهای مختلف دانشگاهها در ردهمدیریت نقش

مسئول توسعه  که دانشگاه رانیمدی است. سازیو تجار یسازخصوصیمرتبط با  یو روندها« نوینعمومی 
مکرراً عملکرد  یعنی« حس» حرکت کنند؛« حساسیت»و « حس» نیب دیبا هستند، انیدانشگاه( رفاه )و

را تبعیت کنند و  نوینمدیریت عمومی اصول باکیفیت و کارامد آموزشی را درخواست کنند و اینگونه 
کمک  مدت دانشگاهبلند یبقابه  قیطر نیو از ا دهند و رشد توسعهیان اجازه دانشگاه به یعنی« تیحساس»

ا ههدر دانشگا ییو پاسخگو یاصلاحات آموزش سازیپیاده در را نینو یعموم تیریمد تأثیراین مقاله کنند. 
وجود دارد تا  هادانشگاه وها گروهعملکرد افراد،  سهیمقا و سنجشبه  ازینرسد به نظر می نماید.بررسی می

 .است نوینمی ومدیریت عمی مطابق با الگو توجهیشکل قابلبه سمت پاسخگویی حرکت نماییم که به 
اند نیز، لازم است که ها که فضایل زندگی دانشگاهی را تحت تأثیر قرار دادهبرای رهایی از برخی تباهی

عملکرد و ریزی مبتنی بر بودجه، یزیربرنامه شان درکنترل مجموعهابتدا مدیران رده بالای دانشگاهی، 
 نکهیا یبه جا های آموزشیهای میانی نظیر رؤسای گروهمدیران ردهرا تعدیل کنند؛ در ادامه،  یحسابرس

داشته باشند، خودشان را همچون یک  سطح بالا های مدیریتیاعلام امر و نهی را در« بُرمیان»نقش  فقط
 یسازیتجار و سازییجهان هایفعالیتنهایتاً آنکه  ؛ وشان قرار دهندعامل پیونددهنده بین رؤسا و کارکنان

 کشور را از بین ببرند. یک های وطنی و خاصدانشگاه به سمت و سویی بروند که دینبا
 پاسخگویی، آموزش.  ،اصلاحاتنوین،  یعموم مدیریت، دانشگاه واژگان کلیدی:
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 مقدمه. 1
. اندمدیریت شده (2007)برودبنت،  یاحرفه هایسازمان ای( 1979، )اوچی گروه شکل به از دیرباز هادانشگاه

محور دانش به  طرفانه و تخصصیب تولید تیدر مورد اهمیشان را و باورها هاارزش، کارکنان و اعضا
 واز نظر تخصص، تعهد  را« حقبه یاعضا» که یاستخدام یهااستیس جهینت در .انداشتراک گذاشته

 یمبتن یهاکنترل ی نداشت.نظارت یهاه دستورالعملب چندانی ازینقبول داشت،  یبه کار دانشگاه شیگرا
متمرکز  ریغ ،یریگمیقدرت تصم چندان توسعه یافته نبودند. قیتحق تیفیک سنجیاریمع ایبر بازار آموزش 

 ی آموزشی راهاها و گروهدانشکده ،مدیران(. 2020 و همکاران، ی بود )کالیودانشگاه و متمایل به اساتید
-یم و کارکنان اعضا .شتنددا یکم رسمی قدرت ای تیمسئولدیدند و می« 1برابرها اولی بین»به عنوان 

 .کنند تیریرا مد و آموزش قاتیتحقکنند و  مشورتبا همکاران  ستندتوان
 یهاکنترلا ب یادیو تا حد ز ی در تگنا قرار گرفتاحرفه /گروهی کنترل نیا 1990و  1980 دهه در

ند کرد رییتغ یوجهتقابل شکلبه  یتیریمد یهانقش جهینت درجایگزین شد.  مبتنی بر بازارو  بروکراتیک
 «نوین یعموم تیریمد» تأثیرو  هادانشگاه رییتغهویت در حال ( 2011(. پارکر )2020و همکاران،  وی)کال

(NPM)  را کاهش  تأمین مالیا هدولت .کندتحلیل می دولت یبرالیالهام از نگرش نئول بارا در جوامع غربی
 در جهترا ها ارجی دانشگاهای خکنند و سرمایه تر و کارآمدتریرقابت را هادانشگاه خواستندیدادند و ممی

پارکر  دادند.یشنهاد میها پرا در قالب کالا به دانشگاه تیفیبا کخدمات و  بردندمیبالا  قیتحق آموزش و
-یخصوصاَشکال تخاذ و ا سازیایرفهح قیاز طر کرد کهرا ترغیب می هادانشگاه ،دولت دهد کهیم حیتوض

متشکل نظارت  ئتیه زای داشته باشد و رعاملیمد هساختار شبها باید به این ترتیب دانشگاه) کنترل سازی
 متکی به قاتیتحق وی شهریه محور آموزشهای برنامه)مانند  سازیتجاری ( وی بهره ببردافراد خارج از

قرار  تیفیک یبایارز تحت ،قیآموزش و تحق علاوهبه . سازی گام برداردخصوصی در جهت (یبودجه خارج
و  هلدن ن)وَ داشت را در پی هایبندو رتبه ارهایمع ویر گونهوسواس تمرکز یگاه و این مساله داشتند

 شهدف که هااهدانشگ وها گروهعملکرد افراد،  سهیمقا و سنجشبه  یازینچنین . الف(2020آرژنتو، 
لیند و گشویند، است )سودر« نوینمی ومدیریت عم»ی مطابق با الگو توجهیبه شکل قابل یی بود،پاسخگو

2019.) 

 

 

                                                 
1. Primi inter pares  

های لت مردان وقت توجیه کند. این جمله امروزه در بخشرا بین دو خواست موقعیت خودرومی که میس آگوستو ای است از زبانجمله
فرد در گروهی متشکل از افراد برابر به صورت  موقعیت یک «اولی بین برابرها»شود. با جمله مدیریت، سازماندهی و غیره به کار گرفته می

 شود.توجیه و بالا برده می ،های ویافتخاری یا بخاطر برخی داشته
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 یتیریمد یهانقش رییتغ. 2
مدیریت » تأثیر اند و علتشها به شکل چشمگیری تغییر کردههای مختلف دانشگاهها در ردهمدیریت نقش

ین ب یی متعددیهاگرچه تفاوتی است. سازیو تجار یسازخصوصیمرتبط با  یو روندها« نوینعمومی 
ی دانشگاه مانند)جدید  یهاو دانشگاه یمیقد یهاو دانشگاهخصوصی و  یدولت یهادانشگاه، کشورها
 اما ،وجود دارد (داشتی تمرکز کاربرد قاتیآموزش و تحق روی سابق در انگلستان که کیکنتیپل همچون

 رده هستند، نیدر بالاترها که مدیران دانشگاه. مشهود هستند یتیریمد یهادر نقش کلی راتییتغی برخ
باکیفیت را در دست  قیو تحق بینند که بازار آموزشرا از دیدگاه مدیرعاملی همچون نهادهایی می سازمان

 ریزیبرنامههای چشمگیر شیوه تیاهم بر تحقیقیو  یآموزش یهایابیارزنظیر بازار محور  یهاشیوه دارند.
 نیریز هایرده بهیکی پس از دیگری  های مذکورشیوه گذارند.می تأثیرکه رو به پایین میل دارند،  و کنترل
های رده رانیمد یابند.های آموزشی راه میگروه و اه(، برنامهیقاتیها، مدارس )تحقدانشکدهنظیر سازمان 

ی تیریمدهای پست در زمینه عمدتاً های آموزشیگروه یها و روسای دانشکدهساؤر نظیر هادانشگاه یانیم
ها این مدیران با این امر و نهیاز  یاریبس را دارند. « بُرمیان»نقش  رده بالا که با امر و نهی همراهند،

 .دارند «میانجی» نقش و کارکنان سارؤ نیب زین ی از این مدیران، گرچه برخاندسازگاری یافته
با آن  که یمختلف فشارهایمقابله با  یعملکرد براهای سنجش سیستماغلب از  یانیم هایرده رانیمد

مقررات  نیتناقضات ب: که عبارتند از هستند یموارداز ناشی  ضمتناق یفشارها کنند.مواجهند، استفاده می
 نداردهایاستا تیبه رعا ازیدانشگاه( و نفشار ) یجامعه دانشگاه انتظارات ، کنترل دولت )فشار دولت(،یدولت

 که دانشگاه رانیمد جهی(. در نت2019و همکاران،  ی)گروس بازار )فشار بازار(سازوکارهای و ی المللنیب
 یعنی« حس» حرکت کنند؛« حساسیت»و « حس» نیب دیبا هستند، انی( دانشگاهرفاه مسئول توسعه )و

یافته ارزیابی خارجی های توسعهمکرراً عملکرد باکیفیت و کارامد آموزشی )مطابق آنچه که از سوی سیستم
« تیحساس»را تبعیت کنند و  «نوینمدیریت عمومی »اصول است( را درخواست کنند و اینگونه  تأییدمورد 
 کمک کنند.  مدت دانشگاهبلند یبقابه  قیطر نیو از ا دهند و رشد توسعهیان اجازه دانشگاه به یعنی

که  عتقد است( م2015)فیلد . ستیآل ندهیا شهیهم یلیتحص عملکردی ابیدر ارز رانیو نگرش مد کردیرو
متمرکز  موفقیت ( بلندپروازانهیشبر سطوح )ب هستند و« نوینمدیریت عمومی »مدیران مشتاق ارتقای 

کنند و آن تبعیت می ستمیس از این کهدهند به آن دانشگاهیانی پاداش می ژهیبه و مدیران مذکور اند وشده
 نتوانند از رانیمدچنانچه  شود.ی میکارکنان دانشگاهدلسردی باعث مساله  نیا برند.نمی الوس ریزرا 
( 2015) لدیبه گزارش ف .شودمیدچار تنش  خوبشانشان به اندازه کافی حمایت کنند، روابط ردستانیز

تا بر  دننکمی شانقیو تشو نگرندانسان می همچونبه آنها  واقعاً که پسندندمی را یرانیمد ،انیدانشگاه
 ی تمرکز کنند.ریگقابل اندازه، آنی و مدتکوتاه جینتاو نه مدت دراز ریمس کی
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 مدیریت عمومی نوین یمثبت و منف اتتأثیر. 3
در مقایسه با مفاهیم سنتی مدیریت عمومی، مبتنی بر یک مفهوم متفاوت از  مدیریت عمومی نوین

مورد اعتماد و عدم اعتماد در تعاملات اجتماعی  پاسخگویی عمومی بوده است که شامل رویکرد متفاوتی در
 مدیریت» .(1399)کیا،  سازی حسابداری و زیان سیاسی استتصادی در یک سبک متفاوت از پیادهو اق

یی بهبود کاراارد. چنانچه جنبه مثبت آن را نگاه کنیم، خود را د بیو معا ایها مزادر دانشگاه« نوینعمومی 
، )پارکر دنآموزشی بپذیر ی بودجهنسب شیبدون افزا شمار راجویان بیدانش ،هاشود تا دانشگاهسبب می

های برنامه )مثلاً اندی شدهآموزش یهابرنامهتر شدن سبب جذاب سازییجهان یروندهاعلاوه به (. 2011
را در پی  قیتحق تیفیو ک نتایجبهبود نیز الملل( و نیبدانشجو در سطح مبادله  یهابرنامه و 2دو مدرکی

معایبی  حال نیبا ای تحقیقاتی(. المللنیبمجلات و  یداخل اتینشرالمللی و ی بینهاکنفرانس مثلاً) اندداشته
  نیز وجود دارند که از این قرارند:

 را به خطر  فرادا سرنوشت نییو تع آموزشی یآزادیی که هایبندو رتبه ارهایاستفاده از مع شیافزا
 ژهیبه وند، کتحمیل می انیبر دانشگاه غیرضروری فشاری گاه« نوینمدیریت عمومی » ندازد.ایم

 ناحق به اتیقیتحق تایجنو  هاتیفعال سازییکمّ نی(. ا2021، وری)کل آغاز راه شغلی هستندکه در  آنهایی
 (.2019 سودرلیند و گشویند،؛ 2017 و همکاران، کایلو) شودده میارتباط دا تیفیبا ک

 وجهی به تروند و در آن بکار می آموزش تیفیک یابیارز جهت ،شجوییدان تیرضاهای نظرسنجی
ه به آنها آموزش داده ی که دانشجویان نیاز دارند، در دانشگازیآن چ شاید شود ونمی جویاندانشعلایق 

 (.2012، بدگود و دانوان) نشود

 تر ) شودیماز کار  یناش اضطراب شیباعث افزا قاتیتحق و هم در سیهم در تدر یرقابت یفشارها
 لدن و آرگنتو،هون ) رساندبین همکاران آسیب می یروابط کار و زهیانگبه  ،(2012بوگت و سکپنس، 

تر یاساس نقش تر از همهمهم ( و2011، )پارکر کنددرآمد را حذف میهای کمی رشتهبرخ ،ب(2020
 (.2019، ریما)واتر کشاندمی هیحاشبه طرف و منتقد جامعه یعنوان ناظران ب به را انیدانشگاه

 

  یتیریمدمطلوب  یهانقش. 4
مطرح  هادانشگاه یتیریمد یهانقش در رییتغ لزوم پیرامونمهم  حثکه این ب هدف در اینجا این است

طرف یب مراکز خودمختار، را باید هاگرچه دانشگاه .مسائل نیستحل راه «های قدیمزمان»بازگشت به  .شود
کردند، ولی ها کار چندانی نمیبه رغم آنکه دانشگاه گذشته درآفرینی و تفکر دانست، اما منتقد در دانشو 

                                                 
2. Double degree  

هزینه دو مدرک تحصیلی مجزا  وجویی در زمان تواند برای صرفهشود، دانشجو میریزی میها که از سوی دانشگاه برنامهدر این برنامه
 لیسانس بگیرد.لیسانس یا فوق ،لیسانس و در رشته دیگر ،بگیرد. مثلاً همزمان در یک رشته
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-یعلاوه جهانبه (. 2020همکاران،  وی سردسا– نی)مارت کردندحمایت می جامعهباز هم از آنها در مقابل 
 شانات مثبتتأثیرآنها را به سبب  دیگرفت و با دهینادتوان نمیرا  یو آموزش اتیقیتحق یسازیتجار و سازی

 ایم و آنها را در یک فضای رقابتی بهپیش نرفته هاشکل دانشگاه رییتغدر از حد  شیما ب ایاما آ. رفتیپذ
 یاریبس آیا جهی(؟ در نت2020 )آرژانتو و همکاران، ایم؟حسابرسی تبدیل نکردهفرهنگ  ی متولیهاشرکت
  شامل سه عنصر است. این بحث ؟ایمدهینکش یی را به تباهدانشگاه یزندگ لیااز فض
 مراکز تولید  ریها و ساهدر قبال دانشکد یترکنندهلیتسه عاملها را دانشگاه یبالا هایرده باید، اول

را تعدیل  یحسابرس وعملکرد ریزی مبتنی بر بودجه، یزیربرنامه شان درکنترل مجموعهو بدانیم  دانش
 ،کنترل سازوکارهای نیاز اتر معقولانهاستفاده  یبراها بندیرتبه و ارهایمع یفرهنگ حسابرسکنیم. 

 پذیرای جبورندم رانیعلاوه مدبه (. 2021، وری؛ کل2020 )آرژانتو و همکاران، نیازمند تغییر است
علوم  گروه و حقوق در خیتار یهادانشکدهفعالیت دارند. مثلاً  اهداف مختلفکه با  یی باشندهادانشکده

 کز کنند، حال آنکهی تمرملزبان  در یدر مورد موضوعات داخل هاینگارتک تهیهتوانند بر یم یانسان
 لمللی رقابت کند.امطرح دنیا در سطح بین مجلات در مندرج اتینشر قیاز طرتواند میدانشکده علوم 

ها متفاوت هدانشکد نیممکن است ب فلسفهآموزش  چندین شکل داشته باشد، یعنی تواندیم آموزش
 . نماید تفاوت محور قیتحق رویکردهای گرفته تا جودانش یسازفعال ازو  باشد

طریق الزام استانداردهای حداقلی جهت تدریس و نتایج تحقیقی از  از یدانشگاه یبالا رده رانیمد
مورد  یدر صورت تنهارده میانی  مدیران همداخل ند.کنمی تیحما «3استثنا ر مبنایب تیریمد» الگوی

حداقل  تیرعا چنانچه باشند. پایبند استانداردها حداقلرعایت  ها برکه دانشکده ردیگیتوجه قرار م
. شیوه ادامه دهند راهبردهایشان را مختارند کهها صورت دانشکده نیا درمحقق شود،  استانداردها

-سازمان را به عنوان دانشگاهو کند یمتمرکز کمک مریغ یریگمیتصم به« استثنا مبنایر ب تیریمد»

در سطوح بالای ها دانشگاه ایاست که آ نیا زیموضوع بحث برانگ کی پذیرد.ی میاحرفهبسیار  یها
ی شرکت خصوص کیاگر  نیازمندند یا خیر. یخود ای( یاز بخش تجار )مثلاً مدیریتی به افراد غیرخودی
 دیبا انیدانشگاهداشته باشد، در این صورت اعتقاد بر این است که دانشگاه در ذهنش قصد دایرسازی 

ند، اجای گرفته هادانشگاه ی اولیهندهایفرادر  ی کهتیریمد یهانقشو از  نندک امیق این شرکت هیعل
  حمایت کنند.

، اما بودفعال  موضوعات نیا مباحث پیرامون ها درکنفرانس و اتینشر قیاز طر آشکار است که باید
اکمیت ح عملکرد و یارهایمع جادر آن که دنداشته باش محافلیفعال در  ینقش دیبا نیهمچن انیدانشگاه

                                                 
3. Management by exception  

 اندکه از هنجار خارج شده ردی تمرکز دابه موارد یدگیو رس ییکسب و کار است که بر شناسا تیریاز مد یاوهیاستثنا شاساس  رب تیریمد
  شود.طرح شناخته می تیریمد شیوه در نیبهتر و
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 ئتیو ه یدانشگاه یهائتیدر ه شرکتاز طریق  )مثلاً ردیگیقرار م یمورد بحث و بررس دانشگاهی
سودرلیند  (.یخارج عواملو  عملکردهاو حمایت از  های آموزشیگروه یسائگفتگو با رو ادامه وی علم

ی از به طور کل دارند، قیو تحق سیتدر ی که سابقهدانشگاه رانیمد که معتقدند( 2019)و گشویند 
 کسب یبرااز این سیستم  استفاده . گرچهدنکنیکورکورانه استفاده نمسیستم سنجش عملکرد به شکل 

 یهاجنبه برای نیهمچن مذکور رانیمدبخشی به دانشگاه است، اما مشروعیت و یریگمیمنابع، تصم
قرار  مداوم جویییبرتر ع لزوممتأسفانه تحت الشعا ی ارزش قائلند کهدانشگاه فعالیت ترناملموس

 گرفته است.
 را در« بُرمیان»نقش  فقط نکهیا یبه جا های آموزشیهای میانی نظیر رؤسای گروهمدیران رده ،دوم 

داشته باشند، باید خودشان را همچون یک عامل پیونددهنده  سطح بالا های مدیریتیاعلام امر و نهی
 عملکردسنجش  هایسیستم و استفاده از اتخاذبه  ازین نیآنها همچن شان قرار دهند.بین رؤسا و کارکنان

را در  آنهاآنکه بدون گذارد و احترام می کارکنان یهاتیقابلتنوع به  تحقیقی دارند کهو  یآموزش
هستند که  یتیدر موقع رانیمد قرار دهد، از آنها استفاده کند. «یعالیا محقق معلم » منسوخچارچوب 

-مندیازین وی فرد یهایژگیوبه شکل ظریف استفاده کنند و  عملکرد سنجش یهاستمیتوانند از سیم

 کردیرو نیا جلوگیری کنند. از کار یناش ضطراباز ا های کارکنان دانشگاهی را مورد توجه قرار دهند تا
 هایاشینی و نامناسب سیستمم کاربردپیرامون ( 2007) ی محققی مانند برودبنتهاینگران یبرا یحلراه

 الهام گرفت میتحول مستق یندهایفرآ پیرامون ساده یهادهیاز ا دهد کهبه دست می عملکردسنجش 
 شوند. ی تبدیل میبه خروج که از طریق توان عملیاتی هایی بودیورود شاساس و

ها این سیستم کهکند حمایت می یآموزش عال سساتؤم در عملکرد سنجش یهاستمیس برودبنت از
قابل مشاهده  یهابه جنبه ی به شکل غیرمستقیم، تمایلرگیبر عناصر قابل اندازه تمرکز اذعان دارند

دارد و همچنین  یرهبر توان کهداند می یرهبر را دانشگاه ریمد( 2007) برودبنت رساند.اکمیت را میح
 شانواحد نیب یواسطه ،رانیاست که مد یبدان معن نیاآمیزد. را در هم می استعداد همه کارکنان وی

اگر  هستند. سطوح بالاتر الزامات عملکردی صادره ازو  یمال یهاتیمحدود نظیر یخارج یو فشارها
ی از مشخص زانیم ،ک تک کارکنان، ترا رفع کنند هاتیمحدود نیا مدیران مذکور بخش ایگروه 

های لایه بالاتر کنترلاگر شان را شکوفا کنند. خاص یاستعدادهاتوانند کنند و میآزادی را کسب می
فوق،  استدلال بیند.می بیآس رده میانی رانیمدای واسطه، عملکرد محدود باشند اریبس یعملکرد
 کند.تقویت می دانشگاه ارشد تیریمد نقش شتریبو نه محدودسازی  لیتسهدر را  هادیدگاه

 باید به شکل دیگری مطرح شود تا بتوان گفتمان این  بنگریم، در سطح کلانچنانچه دانشگاه را ، سوم
بدان معنی است که  نیاند به تحقیق تمرکز بیشتری کرد. علاقم ذینفعان ریو سا روی دانشجویان

اند، اول که همه موسسات در یک خط ایستاده گیری نفسادیگر مجبور نیستند در مسابقه موسسات
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، متمایزند محورتحقیق از جمله آموزش  یو آموزش یقیتحق هایفعالیت نظر از هاالبته دانشگاه شوند.
 قاتیتحق نهیها در زماز دانشگاه یبرخکه است  ی اینمنطق ،جویانتعداد دانش شیتوجه به افزا با اما

ی اسیس یهادر بحثی را مداوم یروندها باید چنین. صصی شوندتخ ،تیفیآموزش با ک ای و یکاربرد
پردازند. ی میآموزش عالکشور و صرف آن در یک پول مالیات  ثر ازواستفاده م پیش گرفت، زیرا به نحوه

 را از بین ببرند. های وطنی و خاص کشوردانشگاه دینبا یسازیتجار و سازییجهان به علاوه

 

 گیری. نتیجه5
کند تا از بقای طولانی مدت می قیآنها را تشو رایز توجه است،جالب  یدانشگاه رانیمد نزدمقاله  نیا

بقای های مدیریتی خدمت کنند؛ از طرفی دانشگاه نزد دانشگاهیانی اطمینان یابند که مایلند در پست
باز  و عدم پاسخگویی آنها را از استفاده ماشینی و نامناسب از معیارهای عملکردی ،طولانی مدت دانشگاه

به این ترتیب شوند. میدارد، و در مجموع )از بقای طولانی مدت دانشگاه( نزد خود دانشگاه مطمئن می
و اصلاحاتی را  شان مجدداً فکر کنندهای مدیریتیشوند تا پیرامون نقشمدیران دانشگاهی تشویق می

اِعمال  پیامدهایمانند، زیرا آنها را از نسیب نمیمداران نیز از مطالعه این مقاله بی. سیاستترتیب دهند
 کند.در دانشگاه آگاه می« نوینمدیریت عمومی »اصول 

متعهد  رانیبه مد ازین دانشگاه های مدیریتیپست، همه اسیت حفظ شودحس و حسبین تعادل آنکه   یبرا
که آن ، حالشودحمایت میهای سنجش عملکرد ی است که از سوی شیوهمنطق رفتار مربوط به ،حس .دارد

ای حرفه کارکنان متفاوت یهاتیو قابل یدانشگاه یزندگ ناملموس یهاقدرت درک جنبه اب ،تیحساس
 است موقت یهاانتصاب بر اساسعمدتاً  هادانشگاه در یتیریمدهای موقعیت نکهیبا توجه به ا ارتباط دارد.

 مشارکتبه  لیکه ما یکارکنان ارشدکه  مهم است از این رو (،عمر چندانی ندارند یتیریمد یهانقش یعنی)
 ایبرنامه  یتریمد مناصبی نظیر یبرااز طریق آموزش و یادگیری در محل کار  ها هستند،پست نیدر ا

 .آفرینی آموزشی یاری رسانندو به دانش گروه آموزشی تربیت و آماده شوند یاستر
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