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Abstract 

Public accountants in the public and non-profit sector advise the organization 

and the manager of the organization on the formulation, realization and 

evaluation of social and financial results, organization and operation of the 

management control system and accountability. Research shows that there is 

a difference among the expectations of public sector managers about the role 

of management accountants working in the public sector and the extent to 

which these expectations are met. The effectiveness of the role of 

management accountants depends in part on the extent to which the manager's 

expectations of their role are met. The present article shows that managers 

ask their management accountants to provide more advice without being 

asked, but this independent approach has not received much attention. This 

article examines the perspectives of management accountants and their 

managers working in public and nonprofit organizations to show that the "gap 

in management accountants' expectations" is real because in certain respects, 

there is a huge difference between managers' expectations of the role of 

management accountant and the extent to which these expectations are met. 

Keywords: Public sector, Management accountants, Expectation gap, 

Effectiveness of management accountants, Organizational performance.



Quarterly Journal of Public Sector 

        Accounting & Budgeting 

ریزی بخش عمومیحسابداری و بودجه  
 72-80، صفحات 1400پاییز (، 5)پیاپی  3سال دوم، شماره 

 

 
73 

 

 بخش عمومیبررسی شکاف انتظارات حسابداران مدیریت در  

 

 
 ابوطالب خراسانی

 ی، تهران، ایرانحسابداری، دانشگاه علامه طباطبائدکتری 
khorasaniabo@yahoo.com 

 
 09/07/1400تاریخ پذیرش:     03/06/1400تاریخ دریافت: 

 

 دهیچک
 ن،یتدو هایی پیرامونمشاوره سازمان، ریبه سازمان و مد یرانتفاعیو غ یدر بخش عموم تیریمد انحسابدار

د. ندهیم ییو پاسخگو تیریکنترل مد ستمیو عملکرد س یسازمانده ،یو مال یاجتماع جینتا یابیتحقق و ارز
در بخش که  تیرینقش حسابداران مد از بخش عمومی رانیانتظارات مد نیدهد که بینشان م قاتیتحق

 تیریحسابداران مد ی نقشانتظارات تفاوت وجود دارد. اثربخش نیا تحقق زانیو م شاغل هستند عمومی
از  رانیکه مد دهدینشان م حاضر دارد. مقاله یبستگ آنهانقش  از ریانتظارات مد تحقق زانیبه م یتا حد

ارائه دهند، اما  یشتریمشاوره ب ،شود یبدون آنکه از آنها درخواست که خواهندیم خود یتیریدحسابداران م
 تیریحسابداران مد هایبررسی دیدگاهمقاله با  نیا .نگرفته استمورد توجه قرار  چندان نگرش مستقلاین 
شکاف »که  دهدینشان م کنند،یکار م غیرانتفاعیو  بخش عمومی یهاکه در سازمان شانرانیو مد

 از رانیانتظارات مد نیبتفاوت فاحشی  ،خاص وانباز ج رایدارد، ز اقعیتو «تیریانتظارات حسابداران مد
 .وجود دارد انتظارات نیا تحقق زانیو م تیرینقش حسابدار مد
، اثربخشی حسابداران مدیریت، بخش عمومی، حسابداران مدیریت، شکاف انتظارات :واژگان کلیدی

 سازمان.عملکرد 
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 . مقدمه1
میزان  ها دارند، اماو کنترل سازمان تیدر هدا ینقش مهم ،تیریمد حسابرسانو هم  حسابداران هم

تمرکز دارد تا  یمال یهاصورت تکمیلصحت و  نییبر تع عمدتاً . حسابرساست متفاوت شاناهمیت
اسناد  نیبتوانند به اعتبار ا نفعیاشخاص ذ ریها و ساداران، بانکسهام ازقبیل سازمانیبرونکنندگان استفاده

 یهاطرف ،قضاوت حسابرس زیرا طبق شودیگفته م زین« اعتماد» یکارکرد چنین. به باور داشته باشند
 تصمیمات )مثلاً یریگمیکه در هنگام تصم یاعتماد کنند، طور یمال یهابه صورت توانندیم یخارج
 است.  گسترده تیریحسابداران مد تی. حوزه فعالداشته باشدوجود  یشانبرا یخاص نیتضم ،(یگذارهیسرما

 دارد. یشان بستگیشغل تیبه موقع یادیحد ز تادهند یدر سازمان انجام م آنهاکه  یکار
 یمکرر و انتشارات متعدد یهاموضوع بحث ،نه ایکنند یانتظارات و الزامات را برآورده م ،حسابرسان نکهیا

پیرامون  تحقیقیاما از طرف دیگر . که بارها بیان شده است است «یشکاف انتظارات حسابرس»در مورد 
شکاف » ایکه آ کندیم یمقاله بررس نی. استین موجود تیریحسابداران مد هدر مورد مسئلپرسش فوق 

 ؟ریخ ایدارد  واقعیت «تیریانتظارات حسابداران مد
 نیو نقش و همچن فیوظا پیرامون تکمیل اتانتظارسطح شود که در پژوهش حاضر بررسی می

، کنندفعالیت می یرانتفاعیو غ یدولت یهاکه در سازمان یرانیو مد تیریحسابداران مد نیدر ب شانیاثربخش
 پیرامون و موجود در تحقیقات حاضرشده ارائه یهانشیاز ب یابتدا برخدر ادامه تا چه حد متفاوت است. 

گردد و سپس به نقش، جایگاه و وظایف حسابداران مدیریت در ارائه می «یحسابرس اتشکاف انتظار»
 شود.بخش عمومی پرداخته می

 

 . مبانی نظری2
نحوه  ازرا  گرانیانتظارات د ،کرد که حسابرسان فیتعر یزانیمآن توان یرا م یانتظارات حسابرس شکاف

که  دندو شکاف وجود داردر زمینه فوق  که معتقد  است( 1993کنند. پورتر )یبرآورده م شانفیانجام وظا
 :عبارتند از

 از  ی کهحسابرسان و انتظارات منطق ه پیرامون نحوه انجام وظایفجامعدر انتظارات  نیشکاف ب
 (.ی نام داردمنطقریغانتظارات  ،شکاف فوق) رودمی حسابرسان

 کار حسابرسان دارند  یکه مردم از اثربخش یجامعه از حسابرسان و برداشت منطقی انتظارات نیشکاف ب
 (.نام دارد عملکرد شکاف ،فوق شکاف)

 :شود که عبارتند ازمی میعملکرد به دو شکاف جداگانه تقس شکاف

 یقانون و استانداردها که آنگونه شانیفعل یهاتیانتظارات معقول از حسابرسان و مسئول نیشکاف ب 
 (.نام دارد ناقص یاستانداردهاشکاف، شکاف این ) اندکرده آنها را وضع یاحرفه
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 ای از های حرفهقانون و استانداردو آنچه ی نحوه انجام وظیفه حسابرسان اثربخش میزان نیشکاف ب
 (.نام دارد عملکرد ناقصشکاف  ،شکاف فوق)حسابرسان فوق انتظار دارد 

 تیریحسابداران مد اما ،دارندتمرکز  یخارج نفعانیحسابرسان عمدتاً بر ذ اگرچهطور که عنوان شد همان
تا چه  تیریسابداران مدحو عملکرد  فیوظا نکهیا نییتع از این روکنند. یتمرکز م یداخل نفعانیعمدتاً بر ذ

 مهم است. ،کندی برآورد میاصل «کنندهمصرف»به عنوان را  یداخل ریها و الزامات مداندازه خواسته
 دو شکافبه  یسابرسدر مورد شکاف انتظارات ح ی فوقدانشگاه تحقیقات، بیان شدتر پیشطور که همان

انتظارات  ،شود. جامعهیربوط مم کاری ی وبه انتظارات عملکرد های مذکورشکافاز  یکی شود.تقسیم می
( یمنطقریانتظارات غف شکا) دبرآورده کنن یتوانند به طور منطقیاز حسابرسان نسبت به آنچه که م یمتفاوت

 . رددا
یی هاتفاوت ایآ کنیم کهمی( تجسم 1) :نموداینگونه تعریف  تیریحسابداران مد درتوان میاین شکاف را 

یی وجود ها، چه تفاوتاست نیاگر چنیا خیر ) وجود دارد ر آنهایو مد تیریحسابداران مد فیوظا فیتعار نیب
و  تیریحسابداران مد گاهدید نیب یتفاوت ای( آ2و ) ؟(را انجام دهد یفیچه وظا دیبا تیریحسابدار مددارد و 

 ؟ریخ اوجود دارد ی شانمحوله فیدر مورد وظا آنها رانیمد
و  تیریداران مداز عملکرد حساب رانیانتظارات مد نیتفاوت ب توانمی ( رایعملکردشکاف شکاف دوم )

 میخواه عمومیخش در ب تیریمد انحسابدار گاهیبه جا وارخلاصهدر ادامه  .نمود عبیرآن ت یاثربخش
 پرداخت.

 

 عمومیدر بخش  تیریمد حسابداران. 3
حسابرس . میت استحائز اه یرانتفاعیو غ یدولت یهاشاغل در سازمان تیریو نقش حسابداران مد فیوظا

 :(2018ر، )بادینگ و واسناکرد  فیتعر ریتوان به صورت زی( را میکننده عموم)کنترل مدیریتی
 تواند بهمی عدم درخواستحتی  ایدر صورت درخواست  )یا همان حسابرس مدیریتی( یکننده عمومکنترل

سیستم ملکرد عساختار و  ،یو مال یاجتماع جینتا یابیتحقق و ارز ن،یدر خصوص تدو یرشسازمان و مد
 ها راداده ،یکننده عموم. کنترلدهدمشاوره  ییو پاسخگو گریگزارش بهمربوط  مسائلو  تیریکنترل مد

  دهد.می مشاورهکند و می لیتحل ی وآورجمعشکل مستقل و عینی  به
 ییچهار حوزه محتوا( 2019)و همچنین بادینگ و همکاران  (2014« )1آرسیوی-ایبیان»سازمان هلندی 

ند. افعال یرانتفاعیغ /یو بخش عموم یدر بخش انتفاع تیریحسابداران مد هاکنند که در آنیم فیرا توص
 :حوزه عبارتند ازاین چهار 

 

                                                 
1. NBA-VRC 
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 یهمکار ،راهبردیو مشاوره  لیتحل م،یتصم یبانیپشتی از طریق تیریمشاوره مد )مثلاً راهبردی تیری. مد1
 (.انیمحصولات، خدمات و مشتر ییو کارا گرید یهابا طرف

شده، تمام متیمشاوره در مورد ق ،و درآمدزا کم هزینه یهامشاوره در مورد برنامه عملکرد )مثلاً تیری. مد2
 اقدامات عملکرد(. یابیمشاوره در مورد ارز

 هیبودجه، ته پیرامون افزایش مشاوره ،یمال اتگزارش تهیهمشاوره و  )مثلاً گریو گزارش یمال اتی. عمل3
 بودجه(. اتگزارش

 (.سکیر تیریمشاوره در مورد مد و انطباق )مثلاً  تیحاکم سکی. ر4
بلکه  ،شودمی یرانتفاعیو غ عمومیبخش  تیریحسابداران مد یهاتیبه فعال یتنها نگاه نه مقاله نیا در

تواند می( 2012) و همکاران گراهام الگوی در این راستا. شودپرداخته می زین آنها گاهینقش و جا لیبه تحل
عد : بُاست زیمتما مذکور در دو بعُدکننده نترلک فرد تینقش و موقع ،الگوی فوق. در باشد دیابزار مف کی

این الگو به تصویر کشیده شده  1. در شکل راهبرددر مقابل  یاتیعد عملو بُ مشارکتاستقلال در مقابل 
کننده کننده تجاری، کنترلکننده با عناوین کنترلطور که مشخص است از چهار نوع کنترلاست. همان

یگاه حسابداران مدیریت گر در حیطه نقش و جاکننده محاسبهکننده پشتیبان و کنترلزنی، کنترلگشت
 بخش عمومی صحبت به عمل آمده است.

 لیسالانه و تسه اتگزارش هیته نظیر ییهاتیاست و فعال یاتیعمل شدیداً تیریحسابداران مد یسنت نقش
ها تیفعال نید. اندهیرا انجام م( «گرکننده محاسبهکنترل» ای «کننده تیحما»)و کنترل  یزیرچرخه برنامه

 دارند. زیادیفاصله  تیریو با مد هستند یمال یادیتا حد ز
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  کننده استراتژیک، ارائه استراتژیکنترل 
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 ومباشرت  زنی،گشت کنندهکنترل 

 :حاکمیت

 ارتباط با ذینفعان خارجی -

های سیستمسازی طراحی و پیاده -

 کنترل تجاری

 مدیریت ریسک -

 حفاظت از حقوق سهامداران -
 

  ایجاد تجاری، کنندهکنترل 

 :آن سنجش عدم و ارزش

 

 بخشی از تیم مدیریت -

 ایجاد ارزش -

 توسعه استراتژی -

 مدیریت تغییر -

ت
ری

دی
م م

 تی
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ی
ش

خ
ن ب

وا
عن

ه 
ی ب

دار
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 ح
یر

مد
 

 

 سازمانیها و فرهنگ مدیریت تیم مالی، سیستم

 حفظ ،گرمحاسبه کننده کنترل 

 :انطباق امتیاز،

 فرآیند مبادلات -

 های حسابداری سنتیکنترل -
 ها و بستن آنها در پایان ماه مدیریت حساب -

 اظهارنامه مالیات بر ارزش افزوده -

 هابینیریزی و پیشبودجه -

  پشتیبان کنندهکنترل ،

 فرآیند مدیریت: پشتیبانی

 سازی و تجزیه و تحلیلمدل -

 گزارش پایان ماه -

 هاحسابداری پروژه -

 گذاریمدیریت درآمد و قیمت -

 

  های حسابداری سنتیکننده عملیاتی، بکارگیری مهارتکنترل 
 (2012گراهام و همکاران ) .یکننده مال. نقش کنترل1شکل 

 
 تیریحسابداران مد تیشود. فعالیم دهینام زین «یکننده مالکنترل»گر در عمل کننده محاسبهکنترلنقش 

توسعه  ی نظیرفیکه وظا یتر شده است، طورمذکور راهبردینقش  کرده است. رییتغ طی گذشت زمان
 تیریبه مد شتریب یانقش مشاوره چنینشود. یرا شامل م ییکارا قاتیو تحق سکیر تیریمد و،یسنار

 «یزنکننده گشتکنترل» ای «یکننده تجارکنترل»از اصطلاحات  تیریحسابداران مد ه جایاست. ب متمایل
و  یکننده تجارو استقلال است. کنترل مشارکت نیب فاصله 1عد دوم در شکل . بُکنندیم استفادهنیز 

گر و محاسبه یزنکننده گشتکنترل مخالف مشارکت بیشتری دارند و از این لحاظ ،بانیکننده پشتکنترل
  ند.ترمستقلنست که موارد اخیر هستند؛ باید دا
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 . ارزیابی یک نظرسنجی4
از  یگروه از (2021) بادینگ و واسنارتوسط  یک نظرسنجی 2018در ژوئن های بعمل آمده طی بررسی

شد که  انجام ،را درست دریافت تیریشکاف انتظارات حسابداران مد آنکه بتوانبرای  تیریحسابداران مد
از داشتند. شرکت  عمومیی هاشاغل در سازمان تیریحسابداران مد پیرامونیک گردهمایی در همگی 
 زین سازمان مستقیم ریکنند و از مد تکمیلرا  یخواسته شد که خودشان نظرسنج مذکور کنندگانشرکت

 بودند. ریمدآنها  37که کردند  تکمیلرا  نفر این نظرسنجی 46کار را انجام دهد.  نیتا ا ردنددرخواست ک
و  تیریحسابداران مداریف وظیفه از نظر تعپیرامون  تیریحسابداران مد ییمحتوا یهاحوزهدر سوال  نیاول
تر ذکر گردیده که پیش در چهار حوزه یاثربخش زانیتوجه و م زانیم ت،یاهم نیب ،بود که در آن شانرانیمد

در  رانیو مد تیریحسابداران مد نیب یتفاوت چنداننتایج این نظرسنجی نشان داد  .وجود داشت زیتما بود،
 فیوظا ،تیریکه حسابداران مد جالب آنجا استوجود ندارد.  مذکور به چهار حوزه یدگیرس زانیمورد م

 تیاهم گریو گزارش یمال اتیحوزه عمل فیبه وظا رانیمد اما دانستند،یتر ممهم راهبردی را تیریحوزه مد
 .دهندیم یشتریب

 اتی. عملتوجه کنندها همه حوزهبیشتر به  باید حسابداران مدیریتکه  بالا بر این باور بودند دو گروه هر
 نیبه ا شتریب دیبا تیریکردند که حسابداران مدیفکر م رانیمد واستثنا بود در این بین  گریو گزارش یمال

 ی دارند.کافله فوق توجه معتقد بودند که به مسئ تیریحسابداران مد اما، توجه کنند حوزه
عملکرد  یاثربخش نیب یاچه فاصله یعنی ؛ند یاخیرمؤثر ی فوقهاحوزه در تیفعال ایبود که آ نیا گرید بحث

مالی  یها؟ هم مدیران و هم حسابداران مدیریت بر این عقیده بودند که فعالیتردآن وجود دا تیکار و اهم
 سکیر ،یتیحاکم هایتیتوافق داشتند که فعال نیهمچن وه. هر دو گردنرثیر را داأبیشترین ت گریو گزارش

 .رندرا دا یاثربخش نیو انطباق کمتر
عملکرد کار  یو اثربخش فیوظا تیاهم نیبود که بله مسئ نیا نییتع مذکور نظرسنجیدر  یبعد گام

نتایج منتشره در این خصوص نیز . )و اگر وجود دارد، این فاصله چقدر است( ریخ ایوجود دارد  ایفاصله
 نیشکاف ب .ه استبود آن )به طور متوسط( تیعملکرد کار و اهم یاثربخش نیبتفاوت بیانگر آن بود که 

 ،(1.19و  1.13 بیبه ترت رانیو مد تیریحسابداران مد )نزد راهبردی تیریدر حوزه مد تیهمو ا یاثربخش
  نمره را داشت.  نیکمتر (بالا دو گروه نزد 0.76) گری،و گزارش یاتیعمل ،یو در حوزه مال نمره نیشتریب

 

 حسابداران مدیریت اجرای وظیفهو  گاهیو جا نقش. 5
 (2012از گراهام و همکاران ) چنانچهدر سازمان است.  تیریحسابدار مد گاهینقش و جا ،بعدی موضوع
و  «راهبردی»، «پشتیبان»، «مستقل» ،«گرمداخله» یتیریحسابداران مد نیبآنگاه  ،نماییمپیروی 

 .شویمقائل می زیتما «یاتیعمل»
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عمل  دانند،یم یمطلوب و ضرور رانیتر از آنچه مدمستقل شاندر قضاوت نداایلم تیریحسابداران مد
به  دارد.نوجود  همخوانی یرشانمدانتظارات دانند و یمطلوب م ،تیریآنچه حسابداران مد نی. ظاهراً بکنند

 ی رفتار کنند.اتی، عملاز آنها انتظار دارند رانیکمتر از آنچه مد ند کهاایلم تیریحسابداران مد علاوه
 تمرکز یاتیعمل یهاتیاز حد بر فعال شیب شانهای روزانهدر فعالیتبه گفته خودشان  تیریحسابداران مد

با  تیریو هم حسابداران مد رانیهم مد راهبردی ندارند. به علاوه یهاتیبر فعالتمرکز چندانی و  دارند
 توانند پیشرفت کنند. می استقلال خود زانیو م تیریتوجه به مشارکت حسابداران مد

در مورد  را هر دو گروه نظر و نمودیمشاغل است، تعریف  عمومیبخش  را که در تیریحسابدار مد ترپیش
: ا جوانب زیر ارتباط داردب وظیفهاجرای . میشد ایجودر چهار زمینه  فهیوظ جرایمطلوب بودن و ا زانیم
 .«هدفمندی»و  «یو مال یاجتماع جیارتباط نتا» ،«یستدرخواغیرمشاوره » ،«یمشاوره درخواست»

و خودشان  نداشان مایلرانیمدآن چیزی است که کمتر از  اریبس تیریحسابداران مد یدرخواستغیر مشاوره
علاوه هم حسابداران به انجام دهند.  یشتریکار را با شدت ب نیخواهند ایم و ندآگاه تیواقع نیاز ا زین

 مورددر چنین انتظاری انجام شود.  مکرر دیبا یدرخواست که مشاوره نندکیفکر م رانیو هم مد تیریمد
حسابداران  هدفمندی توافق داشتند که هر دو گروه تی. در نهااستصادق  زین یو مال یاجتماع جینتا وندیپ

 داد. شیتوان افزایرا م تیریمد

 

 یریگجهینت. 6
 تحقق زانیدر مورد م مطالعه خاصیکه تحقیقات زیادی درموردشان موجود است، حسابرسان  برخلاف

 تیریحسابداران مد دهدمطالعات نشان می .ستیدر دسترس ن تیریحسابداران مد از سوی نفعانیانتظارات ذ
مشاوره »انجام شوند.  دیبا یفیکه چه وظا دارندسؤال  نیدر مورد اتفکر مشابهی عمدتاً  رانیو مد
البته  انتظار دارند. آنها شان ازرانیمدکه  چیزی است کمتر از آن سیارب ،تیریحسابداران مد «یدرخواستغیر
خود را هدفمندتر از آنچه  تیریانجام دهند. حسابداران مد شتریکار را ب نیا دیکنند که بایم فکر آنها
از حد بر مسائل  شیب تیریباورند که حسابداران مد نیبر ا رانیدانند. مدیکنند، میفکر م شانرانیمد

از  شیب ندالیما تیریحسابداران مد تی. در نهاندموافق این نظر با تیریحسابداران مد و ندمتمرکز یاتیعمل
مشهود  رانیدر نگرش مد ییهاتنشلازم به ذکر است که مستقل باشند.  شاندر قضاوت رانیمد انتظار

توجه چندانی ارائه دهند، اما  یشتریمشاوره ب ،تا بدون درخواست خواهندمی تیریاست. آنها از حسابداران مد
که  توان بیان نمودنهایتاً می دخیل است. ایچنین مشاورهدر  ناپذیری ندارند کهو اجتناب نگرش مستقلبه 
 یدر برخ رای، زهستندرو روبه انتظارات شکافبا ی، حسابداران مدیریت در بخش عمومی خاص جوانباز 
 تفاوت وجود دارد. ،انتظارات تحقق زانیو م تیرینقش حسابدار مد از رانیانتظارات مد نیب وانبج
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