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Abstract 
The purpose of this research is to investigate the effective factors on employees' 

resistance in operational budgeting in Ilam Gas Company. In this research, the 

statistical population includes 45 senior and experienced financial managers of 

the gas company of Ilam province. The current research is an applied research in 

terms of its purpose because it is used to solve a scientific problem and in terms 

of descriptive-correlation method. A researcher-made questionnaire was used to 

collect data, which has face validity, and Cronbach's alpha coefficient was used 

to determine reliability. Cronbach's alpha coefficient was calculated for the 

questionnaire (0.94), which is statistically acceptable and indicates the reliability 

of the questionnaire. To analyze the data of this research, the Kolmogorov-

Smirnov test was used to measure the normality of the data distribution. For the 

confirmatory factor analysis of the questions, the structural equation test was 

used. In this research, KMO statistics and Bartlett's test were also used to 

determine the suitability of the data for factor analysis. It should be noted that 

Spss, Lisrel, and Excel software were used for data analysis. The results of the 

research showed that the resistance of employees has a significant effect on the 

level of operational budgeting ability and the level of operational budgeting 

options and the level of acceptance of operational budgeting in Ilam Gas 

Company. 

Keywords: Employee resistance, Operational budgeting ability, Operational 

budgeting options, Acceptance of operational budgeting, Ilam Gas Company. 

 
 
 

mailto:t.jamshidi@alzahra.ac.ir
mailto:hdx17@yahoo.com


Quarterly Journal of Public Sector 

        Accounting & Budgeting 

ریزی بخش عمومیحسابداری و بودجه  
86-90، صفحات 1402بهار (، 11)پیاپی  1، شماره چهارمسال   

 

 
69 

 

 ریزی عملیاتی  بررسی عوامل مؤثر بر مقاومت کارکنان در بودجه

 )مطالعه موردی: شرکت گاز ایلام(

 
 3، محمدطاهر ایازی2پور، امیرکاکنه1طیبه جمشیدی

 1دکتری حسابداری، دانشکده علوم اجتماعی و اقتصادی دانشگاه الزهراء، تهران، ایران

)نویسنده مسئول(  t.jamshidi@alzahra.ac.ir 
 گروه مدیریت، دانشگاه علمی کاربردی، ایلام، ایران2

hdx17@yahoo.com 
 حسابداری، دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه باختر، ایلام، ایراندانشجوی کارشناسی ارشد 3

taranim.1366229@yahoo.com 

 
 05/02/1402تاریخ پذیرش:     21/12/1401تاریخ دریافت: 

 
 چکیده
. در باشدیم لامیدر شرکت گاز ا یاتیریزی عملعوامل مؤثر بر مقاومت کارکنان در بودجه یپژوهش بررس نیهدف ا

. پژوهش باشندیم لامیو ارشد باتجربه شرکت گاز استان ا یمال رانینفر از مد 45شامل  یاین پژوهش جامعه آمار
 ،رود و از نظر روشبه کار می یای علمحل مسئله یبرا رایپژوهش کاربردی است ز حاضر، از نظر هدف یك

 یصور ییکه از روا دیها از پرسشنامه محقق ساخته استفاده گردداده یگردآور یاست. برا یهمبستگ -ی فیتوص
( 94/0پرسشنامه ) یکرونباخ آلفا برا بیکرونباخ استفاده شد. ضر یآلفا بیاز ضر ییایپا نییتع یبرخوردار است و برا

پرسشنامه دارد. برای تحلیل  ییایو دلالت بر پا باشدیقابل قبول م یاز نظر آمار بیضر نیا هک دیمحاسبه گرد
اسمیرنف استفاده شده است.  - ها از آزمون کولموگروفهای این پژوهش برای سنجش نرمال بودن توزیع دادهداده
جهت  نیپژوهش همچن نی. در اتاستفاده شده اس یها از آزمون معادلات ساختارسؤال یدتأیی یعامل لیتحل یبرا

و آزمون بارتلت استفاده شده است. لازم  K.M.O یهااز آماره ،یعامل لیتحل برای هامناسب بودن داده صیتشخ
پژوهش  جیاستفاده شده است. نتا اکسل و Spss ،Lisrel یافزارهانرمها از داده لیبه ذکر است که جهت تحل

 تأثیر لامیریزی عملیاتی در شرکت گاز ابودجه رشیپذو  اختیارات، نشان داد که مقاومت کارکنان در میزان توانایی
 معنادار دارد.

 رشیریزی عملیاتی، پذریزی عملیاتی، اختیارات بودجهمقاومت کارکنان، توانایی بودجه ی:دیکلگان واژ

 .لامیشرکت گاز ا، ریزی عملیاتیبودجه
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 مقدمه. 1

دهد، بنابراین های مالی خود را در چارچوب قانون بودجه انجام میبا توجه به این که دولت، تمام فعالیت
کند. از طرف دیگر با باشد و نقش بسیار مهمی در اقتصاد ملی ایفا میبودجه شاهرگ حیاتی دولت می

های دولتی و پیوند آن با وضعیت عمومی کشور، کنترل مخارج سریع هزینهتوسعه وظایف و افزایش 
ریزی، کنترل و مدیریت منابع بخش عمومی نیاز بیشتری های برنامهتر شده و بهبود در سیستممشکل

ریزی ی در بخش عمومی کشورمان باعث شد تا سازمان مدیریت و برنامهئلمسا شود. بروز چنیناحساس می
ای ریزی را به طور جدی مورد توجه قرار دهد و در طرح دو مرحلهاصلاح نظام بودجه ۱۳۷۸ سابق در سال

که در همین زمینه تهیه و به تصویب ستاد اقتصادی دولت رسید، تهیه بودجه به روش عملیاتی را به عنوان 
دولت  ۱۳۸0از سال . به دنبال این امر، (۱۳96نیا و غازانی،  )طالب هدف میان مدت برای خود اعلام نماید

ل احکام مندرج در قوانین بودجه یریزی از طریق تعدمکلف به انجام اقدامات لازم برای اصلاح نظام بودجه
ل، تهیه و تنظیم بودجه به روش عملیاتی بود. بنابراین یسالانه شد که یکی از محورهای اساسی این تعد

تبصره  (ب)ولتی برای اولین بار به طور جدی در بند های دریزی عملیاتی در دستگاهسازی نظام بودجهپیاده
، ۱۳۸2قانون بودجه سال  (۱)تبصره  )ر(کل کشور مطرح شد. مجددا در بند  ۱۳۸۱قانون بودجه سال  (2۳)

بندی نسبت به عملیاتی ریزی کشور موظف گردید در راستای اصلاح نظام بودجهسازمان مدیریت و برنامه
های اجرایی اقدام و توزیع اعتبارات ها در تمامی دستگاهرآورد درآمدها و هزینهکردن بودجه، اصلاح نظام ب

گیرد. همچنین در بند هایی انجام دهد که صورت میها را بر اساس نیاز دستگاه و فعالیتمربوط به هزینه
منطقی بندی عملیاتی به منظور ، به بیان اهمیت اجرایی بودجه۱۳۸۳قانون بودجه سال  (4)تبصره  )ب(

خدمات به مردم، جلب مشارکت  هئای، بهبود ارانمودن حجم و اندازه دولت، کاهش تدریجی اعتبارات هزینه
. بدین (۱۳95)کارگر،  بخش غیردولتی، توسعه اشتغال، صرف بودجه و درآمدهای عمومی پرداخته شد

ریزی عملیاتی سازی بودجههای متعددی در زمینه پیاده، تلاش۱۳۸4تا  ۱۳۸۱صورت در فاصله بین سالهای 
های اجرایی، فقدان پیگیری و نظارت لازم از سوی ها به دلیل عدم جدیت دستگاهصورت گرفت. این تلاش

ریزی کشور شکل نظام بودجه ۱۳۸4ریزی، نتایج مطلوبی نداشت و تا سال سازمان مدیریت و برنامه
قانون برنامه چهارم  ۱۳۸اولین بار به صراحت در ماده ای خود را حفظ کرده بود تا اینکه دولت برای برنامه

ریزی عملیاتی سازی بودجهریزی و پیادهتوسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی، به منظور اصلاح نظام بودجه
های اجرایی را مکلف نمود تا اقدامات زیر را حداکثر تا پایان سال دوم برنامه چهارم توسعه کلیه دستگاه
 .(۱۳95پور و همکاران، اضی)ق انجام دهند

رسد که باشد، به نظر میریزی عملیاتی در کشورمان در حال پیاده شدن میبا توجه به این که نظام بودجه
سازی ابزار مکمل و ارزیابی کننده عملکرد این نظام نیز هماهنگ با آن پیاده شود. باید به موازات این پیاده

ی در ایران به طور کامل انجام گیرد کماکان همیشه بخش سازاز سوی دیگر حتی اگر بحث خصوصی



Quarterly Journal of Public Sector 

        Accounting & Budgeting 

ریزی بخش عمومیحسابداری و بودجه  
86-90، صفحات 1402بهار (، 11)پیاپی  1، شماره چهارمسال   

 

 
71 

سزایی در نقش به وابسته به دولتهای عظیمی از منابع اقتصادی به عهده دولت است و عملکرد سازمان
ها در سرنوشت ملت آثار اساسی دارد. بنابراین پیشرفت کشور داشته و کیفیت مدیریت این سازمان

رسد ا از جمله ایران اهمیت اساسی دارد. این در حالی است که به نظر میپاسخگویی دولتی در همه کشوره
آورد. لذا برای پاسخگویی مناسب بخش نظارت مالی کشورمان زمینه را برای پاسخگویی مناسب فراهم نمی

 . (۱40۱ی، ریام یمانیو سل یدیجمش) یابددر کشور ضرورت می یاتیعمل یزریدولتی انجام نظام بودجه
)برینان و  بطور مستمر در حال تجربه تحولات اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و فرهنگی هستندجوامع 

همچون شرکت  های دولتی کشوردستگاهها و شرکتاین در حالی است که نظارت مالی (. 20۱4همکاران، 
با ها و بعد از خرج توسط دیوان محاسبات حسابجود در مرحله قبل از خرج توسط ذیدر شرایط مو گاز

گیرد و در آن معیارهایی چون کارآیی، اثربخشی اهداف مشابه و اغلب در قالب حسابرسی رعایت انجام می
. همچنین، به باشدریزی عملیاتی نمیو هماهنگ با نظام بودجه شود و جوابگوو صرفه اقتصادی لحاظ نمی

وصی که مجموعه مشخصی است، در مقایسه با بخش خص هاسازماندلیل نقش اجتماعی که بر عهده این 
کمی و مالی به آنها داشت.  توان نگاهی صرفاًاز اهداف نظیر حداکثر سازی سود وجود دارد، به راحتی نمی

تر است. همچنین، با توجه به موارد مذکور، اجرای تصمیمات نوین و تحولات در این نهادها، بسیار مشکل
(. 20۱۸)ونیریس و کوهن،  تواند بسیار آشکارتر شودد میقدرت بسیار پراکنده است، تضا از آنجایی که توزیع

نهادهای  و هاسازمان منظور ملزم نمودن به یادشده و تحولات تغییر ۀیکل کرد ادعا تواناز یك سو، می
گرفته است و از این نظر وقوع تحولات ضرورت دارد. به  صورت ترمطلوب عملکردی به عمومی بخش

)حاجیها و  کرد ارائه یاتکاءتر قابل و مربوط توان اطلاعاتمی یحسابدار از یرویپ با این دلیل که
)نمازی و  داد ارتقاء را آنها یازهاین نیتأم و نفعانیذ به سازمان ییپاسخگو سطح ( و۱۳92استادمیرزایی، 

 ریزیبودجه رشیپذ بر استقرار مؤثر نشان داده که عوامل هاپژوهش(. از سویی دیگر، ۱۳99همکاران، 
 شده است یاتیعمل ریزیبودجه یسازپیاده از مانع یو صرفه اقتصاد یاثربخش ،ییکارآ ی ماننداتیعمل

ی شده اتیعمل ریزیبودجه رشیپذهمین عوامل، خود باعث مقاومت کارکنان در  .(202۱)هیلمن و کولونی، 
بر کاهش مقاومت با هدف برطرف نمودن و اجرای  مؤثرها در حوزه عوامل بنابراین انجام بررسی است.

 آمیز تحولات ضرورتی انکارناپذیر است.موفقیت
ران ی. در اشودمیا محسوب یدن ین عوامل تحول در صنعت در اغلب کشورهایتریاستقلال سازمان از اصل

چهارم توسعه ب برنامه یکه تصو یی مواجه بوده استگاز با فراز و فرودها شرکت یاستقلال و خودمختار
 شود.میران محسوب یخ ایدر تار یران نقطه عطفیا یاسلام یجمهور یو فرهنگ ی، اجتماعیاقتصاد

و  ی، اجتماعیقانون برنامه چهارم توسعه اقتصاد 49ب بند الف ماده ین حوزه تصوین قانون در ایترمهم
قانون برنامه پنجم  20اده م (ب)ن بند در بند یرات مدنظر اییران است. تغیا یاسلام یجمهور یفرهنگ

ل ین دلیمانده است و به ا یران به قوت خود باقیا یاسلام یجمهور یو فرهنگ ی، اجتماعیتوسعه اقتصاد
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ملانظری،  یا وکیلی)اسماع منجر شود هاسازمانت یدر فعال یقیتواند به تحولات عمین قانون میاست که ا
توجه به رسالت عظیمی که بر عهده دارند، منجر به اهمیت  گاز با عملکرد شرکت یابیت ارزی(. اهم۱۳95

ایلام شده است. بنابراین هدف اصلی این پژوهش  گاز شرکت یاتیو عمل یمال ییگومضاعف نظام پاسخ
 شرکت یاتیریزی عملبودجه رشیپذ کارکنان در مقاومت بر گذارتأثیر عواملپاسخ به این سؤال است که: 

 ایلام کدامند؟ گاز
در شرایط موجود در  همچون شرکت گاز استان ایلام های دولتی کشوردستگاهها و شرکتنظارت مالی 

ها و بعد از خرج توسط دیوان محاسبات با اهداف مشابه و اغلب در قالب مرحله قبل از خرج توسط ذیحساب
شود قتصادی لحاظ نمیاثربخشی و صرفه اگیرد و در آن معیارهایی چون کارآیی، حسابرسی رعایت انجام می

ریزی . بودجه(۱۳95پور و همکاران،  )قاضی باشدریزی عملیاتی نمیو هماهنگ با نظام بودجه و جوابگو
اصلی نظام گزارشگری مالی و حول سه محور اصلی کارآیی، اثربخشی و صرفه  جزءعملیاتی به عنوان 

نظام گزارشگری مالی افزایش یافته و این ، مطلوبیت نظامچرخد و تنها در سایه مشارکت این اقتصادی می
ولیت پاسخگویی باشد. بنابراین برای پاسخگویی کامل ئدر مس شرکتتواند ابزاری قدرتمند برای نظام می

یابد. عملیاتی ضرورت می ریزیبودجهدولتی فعلی و انجام  ریزیبودجهو دقیق بخش دولتی، تغییر نظام 
دولتی برای  حسابداریاندرکاران هایی که توسط دسترغم تلاش این در حالی است که در کشور ما به

هیچ جایگاهی نداشته، طوری  ریزیبودجهعملیاتی صورت گرفته، اما هنوز این نوع  ریزیبودجهگسترش 
چندان مطلوب  ای نهها این خدمات به گونهشماری از آنکه از کلیه شرکتهای بورس تنها در تعداد انگشت

البته در رابطه با عمومیت راه طولانی را باید پیمود.  ریزیبودجهسازی این نوع شود و برای پیادهارائه می
توان ذکر نمود که خود بحث عملیاتی، دلایل و مشکلات بسیاری را می ریزیبودجهکاربردی  نیافتن اجرای

، ریزیبودجهت اصلی در نهادینه شدن این نوع طلبد. لکن در کشور ما یکی از مشکلاای را میگسترده
های رسمی در این رابطه بوده است. متاسفانه جای خالی واحدهای درسی فقدان آموزش مقاومت کارکنان و

های کشور کاملا محسوس های مالی دانشگاهعملیاتی در برنامه آموزشی رشته ریزیبودجهمرتبط با 
 باشد. می

 و انتظار اثرگذار بودنهای دولتی در دستگاه یاتیعمل ریزیبودجهاجرایی شدن روی به دلیل مشکلات پیش
و همچنین تفاوت  یو اجتماع یاقتصاد یتحول ساختارها و نهادها در یگریش از هر نهاد دیگاز ب شرکت

در این حوزه  پژوهشیهای دولتی از یك طرف و وجود خلاء ستگاهر دیبا سا گاز شرکت یستم حسابداریس
 ریزیبودجه آمیزموفقیت اجرای و های استقرارروش منسجمی در رابطه با بررسی هایپژوهش و عدم انجام

انجام پژوهش در این زمینه مربوط به آن از طرفی دیگر، لذا  ایلام و مشکلات گاز شرکت در یاتیعمل
ن یبر ا یسعبنابراین در پژوهش حاضر در سطح وسیعی نماید.  گاز به بهبود شرکت ایعمدهتواند کمك می

 یمقاومت کارکنان برا کاهش که سبب یعواملط موجود، یها و شراساختیرزافتن از ی یتا با آگاه است
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تا با از  شودکمك  ین ارشد سازمانیبه مسئول شناسایی شود و ،شوندیم یاتیعمل ریزیبودجهشدن  ییاجرا
. با مرور را به اجرا درآورند یاتیعمل ریزیبودجهروش  ترمناسبتر و عیهر چه سر ان بردن عوامل مخرب،یم

ادبیات و پیشینه پژوهش و در نظر گرفتن شرایط محیطی و در حال اجرا بودن تحولات در نظام پاسخگویی 
 بر کاهش مقاومت کارکنان ضرورت دارد. مؤثرایلام، بررسی عوامل  گاز مالی و عملیاتی شرکت

 

 مبانی نظری پژوهش. 2
 مقاومت کاربر. 1.2

( بیان کردند موقعی که کاربر با مشکلاتی در حین اجرای سیستم جدید مواجه 2009کیم و کانکان هیلی )
افزودند موقعی که با اجرای سیستم جدید، کاربر « ریوارد و لاپوینته»شود. شود، مقاومت وی شروع میمی

کند، در برابر این سیستم مقاومت مشاهده میاحساس تهدید کرده و یا اثرات آن را بر محیط کار خود 
دار تواند با عدم همکاری یا بطور علنی با خدشهکند. این رفتار میکند. مقاومت با رفتار گوناگونی بروز میمی

 گروه تقسیم شود: 4تواند به کردن مجریان همراه باشد. رفتار مقاومتی می
 عدم توجه به سیستم درحال اجرا -۱

 یرفعالمقاومت غ -2

 مقاومت فعالانه -۳

 مقاومت جسورانه -4

جدید تعریف  IT، مقاومت را طبق چند نظریه کلیدی در حین اجرای (IT)پژوهش در تکنولوژی اطلاعات 
علت مقاومت کاربر را مرکزی بودن طبیعت آن تشخیص دادند. کاربران  «ریوارد و لاپوینته»کرده است. 

د زیرا یا خودشان از سیستم استفاده کرده و یا در نزدیك سیستم کاری دارن یکاربرحیط ارتباط نزدیکی با م
هستند. مقاومت در برابر تغییر با انتقاد شفاهی، ایرادگیری مفصل، ناسازگاری، شرکت نکردن در جلسات، 

شود. اگر کارکنان احساس کنند آنها با یك سری عدم اجرای تعهدها، عدم پشتیبانی شفاهی شروع می
اند که پشتیبانی کافی برای کسب نتایج پیش بینی شده را ندارند، مقاومت در برابر تغییر اجه شدهتغییرات مو
 شود. تشدید می

 
 گذار بر مقاومت کاربرتأثیرعوامل . 1.1.2

عامل احتمالی را مشخص کرده است که ممکن است بر مقاومت کاربر  5 پژوهشبراساس کتب قبلی، این 
 بگذارند: تأثیر

 ارشد سازمان مدیریت -۱

 هاسیستمو  هاتکنولوژی -2
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 عقاید همکاران -۳

 انعطاف -4

 عوامل برون سازمانی -5
 

 مدیریت ارشد سازمان و مقاومت کاربر. 2.1.2

ها . همه سازمانکندمیتر را کنترل است که کار کارکنان در سطح پایینمدیریت ارشد سطح بالای کارکنان 
ی انجام وظایف که وظایف، نقش و قدرت مشخصی برا مدیریتی دارنددر بخش خصوصی یا دولتی ساختار 

( مدیریت ارشد توانایی کاهش مقاومت احتمالی کاربر ۱9۸۸) تعیین شده دارد. طبق نظرهرشهیم و نیومن
 را دارد. با افزایش میزان پشتیبانی مدیریت ارشد، برخورد منفی کاربر کاهش یافته و مقاومت کمتری در

( بیان کردند که مدیریت ارشد مسئولیت 2004) یستم جدید خواهد داشت. مارتین و کلرمنبرابر اجرای س
کند که با میگاهی کارکنان در مواقع معرفی سیستم جدید را دارند. این ابتکار به کاربران کمك ء آارتقا

 با سیستم جدید سازگاری داشته باشند. مؤثرنحو هوری اطلاعات و تجارب خود بجمع آ

 

 ها و مقاومت کاربرسیستم ، هاتکنولوژی. 3.1.2

های بکاررفته برای کمك به کارکنان در حین انجام مؤثر و مناسب کارها است. تکنولوژی ابزار و ماشین
کند. طبق نظر راف، است که کامپیوتر را به ذخیره مرکزی متصل می ریزی شدهبرنامهبخش  ،سیستم

های متفاوتی وجود دارند که در اداره ها و سیستم( تکنولوژی200۸یوسف، یتیم، پوبلان، صالح و اتمن )
کند که مخارج منابع، سیستم فدرال، اداره استانی و بدنه پشتیبانی بکار رفته اند. این سیستم تضمین می

( با ادغام در حسابداری تعهدی، 2004) اند. طبق نظر ناه و تن خرج شده ها طبق بودجهدرآمدها و دریافت
ممکن است تصمیم بگیرد که بر اساس مشکلات سیستم جدید، در برابر سیستم جدید مقاومت کرده  کاربر

( بیان کردند که اگر تکنولوژی و سیستم مشکلاتی در 2000یا با آن سازگار باشد. جیانگ، ماهانا و کلین )
ران باید قضاوت انسانی کنند. در نتیجه کارباطلاعات پدید آورد، اکثر کاربران در برابر سیستم مقاومت می

 و تجربه خود را برای آشنا شدن با سیستم جدید بکار گیرند. 
 

 عقاید همکاران و مقاومت کاربر. 4.1.2

اید همکاران بر ارتباط رات در سیستم جدید مربوط است. عقعقاید کارکنان به معنی درک کارکنان از تغیی
که عقیده کارکنان توانایی  کندمی( بیان ۱996) بارت. گذاردمی تأثیری توسعه بین همکاران هامهارتو 

این،  ی حسابداری تعهدی را دارد. علاوه برهااستراتژیبر دیگران در چارچوب اجرای اهداف و  گذاریتأثیر
رابطه با  و ابراز کردن هر موضوع اختلاف نظر در هاایدههمکاران یکدیگر را با همکاری خوب، توجه به 

 . دهدمیرا کاهش  نها احتمال مقاومت کاربره تشویق کرده که همه آاختصاص یافتوظیفه 
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 انعطاف و مقاومت کاربر. 5.1.2

اعتقاد افراد برای توانایی با سازگاری با سیستم جدید تعریف شده است. در  عنوان بهبرابر تغییر  انعطاف در
 را نهاگذاشته و آ تأثیروی  روش تفکر و بر درک کاربر توانندمیاین باورند که  قابلیت انعطاف، کارکنان بر

( اثبات کرده است که قابلیت انعطاف افراد را تشویق کرده که منابع 20۱۱برای موفقیت تشویق کنند. تای )
که  کندمیورند. منبع کافی به کاربر کمك دغام در حسابداری تعهدی را بدست آلازم برای پشتیبانی ا

نها درک دهد زیرا آمیمستقیم احتمال مقاومت کاربر را کاهش غیر سیستم جدید را درک کرده و بطور
 بهتری از حسابداری تعهدی دارند. 

 

 موضوعات خارجی و مقاومت کاربر. 6.1.2

وی  موضوعات خارجی وقایع و عوامل خارجی احاطه کننده سازمان هستند که بر عملکرد کاربر و رفتار
ممیزان خارجی، مشاوران و محیط خارجی بر  تأثیر، موضوعات خارجی پژوهشاین  . درگذارندمی تأثیر

. اگر شرکای خارجی درک مثبتی از حسابرسی تعهدی باشدمیاجرای حسابداری تعهدی  مقاومت کاربر در
 ایحرفهاین بدنه  . علاوه برگذارندمینها بر درک کارکنان دولت از حسابرسی تعهدی اثر آداشته باشند، 
و مطرح  ءنها باید یك نقش فعالانه در ارتقاآ. بنابراین کندمیرچه در سراسر فرایند ادغام ایفا یك نقش یکپا

 کردن موضوعات برای کاربر دارند تا مقاومت کاربر را کاهش دهند. 
 

 تئوری مقاومت کاربر. 7.1.2

ی دارای طراحی خوب ممکن است با هاسیستم. دهدمیمقاومت خود را با تغییر در روابط قدرت نشان 
یی مواجه شوند که ترس از کاهش قدرت یا وضعیت اجتماعی در سازمان دارند. تحت این نظریه هامقاومت

این مقاومت  . علاوه برآیدمیحین اجرای سیستم جدید در سازمان بوجود  مقاومت وی در مقاومت کاربر،
 هاایدهطرف گروه مشابه کاربران منجر شود. سازگاری با  ممکن است به بروز پاسخ و پیامدهای متفاوتی از

لجونگبلوم و ایساکسون  .و به کارسخت، سعی و خطا نیاز دارد افتدنمیاتفاق  ی جدید معمولاًهاتکنیكو 
 تواندمی. اثرات این عوامل گذاردمیاثر  2( عواملی را بیان کردند که بر مقاومت کاربر طبق شکل 20۱۱)

که کاربر  دهدمیدید مثبت و منفی باشد. اگر نتایج به روش مثبتی نشان داده شوند، نشان برای سیستم ج
اجرای سیستم را پذیرفته است. اگر نتایج برای سیستم جدید منفی باشند، کاربر باید روش رسیدن به اهداف 

به این هدف، . برای رسیدن باشدمیهدف، اجرای موفق حسابداری تعهدی  پژوهشاین  را اصلاح کند. در
 مهم هستند تا به کاربر در اجرای عملیات کمك کنند. هاسیستمانسانی، سازمان، تکنولوژی و  رفتار
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 پژوهش  پیشینه. 3

در  یاتیعمل یزیرثر بودجهؤعوامل م ییشناسا"با عنوان  ی(، در پژوهش۱40۱) یریام یمانیو سل یدیجمش

 یدیعوامل کل نییجهت تب یآن شدند تا مدل بر ،"یوجه چند ادیداده بن هیبا استفاده از نظر یبخش عموم
ها نشان داد که عوامل داده لیو تحل هیتجز .کند ییشناسا یدر بخش عموم یاتیعمل یزیربودجه مؤثرو 
 عنوان به یتیریها، مدسازمانها و ارگان ،یسازمان ییناتوا ؛یلّبه عنوان عوامل ع یسازمان ،یعملکرد ،یاسیس

 ،یندیفرآ ،یعوامل سازمان ؛یانهیعوامل زم عنوان به ،یمل ،یساختار ،یانسان ،یستمیها؛ عوامل سمقوله
 یو مل یسازمان یامدهایراهبردها و پ عنوان بهو جامعه،  یگر؛ عوامل فنعوامل مداخله عنوان به ،یاقتصاد

  .دیگرد ییشناسا یدر بخش عموم یاتیعمل یزیردر بودجه مؤثر ملعوا یامدهایپ عنوان به
 یتعهد یحسابدار یاجرا در سازمانی آمادگی تأثیرتحت عنوان  ایمقالهدر  (۱400) یفخر و کاظمی

جه ین نتیبه ا یفناور و تحقیقات علوم، وزارت به وابسته پژوهشی اتمؤسس در یمکینز S7 مدل یبرمبنا
قادر  و بوده برخوردار سازمانی آمادگی تأثیر یبرا مناسبی کارآیی و قابلیت از شده ارائه مدل دند کهیرس

 ،یمدل )استراتژ اصلی بعد ۷ از کدام هر در را پژوهشی اتمؤسس قوت و ضعف نقاط خوبی به است
 دهد.  نمایش مشترک( یهاارزش و کارکنان مدیریتی، سبك ها،مهارت ،هاسیستم ساختار،

 عملیاتیریزی بودجهسازی پیاده مشکلات و موانع بررسی"(، در پژوهشی با عنوان ۱۳96نیا و غازانی ) طالب

 دولتی سازمان یك بودجه موردی صورت به و پرداختندسازی پیاده موانع شناسایی و بررسی ، به"ناجا در
 مربوط کههایی شاخص ترینمهم تا شده تلاش و گرفته نظر در را( ایران اسلامی جمهوری انتظامی نیروی)

 پژوهش این از حاصل نتایج. دهند قرار بررسی باشد، موردمی عملیاتیریزی بودجهسازی پیاده مشکلات به
 ارتباط انسانی و فرآیندی و محیطی، فنی عوامل با عملیاتی یبندبودجهسازی پیاده بین که دهدمی نشان
 تا شود اقدام آنها کردن برطرف به نسبت موانع این به توجه ضمن شودمی پیشنهاد لذا. دارد وجود دارمعنی
  .باشد همراه موفقیت با عملیاتی بودجهسازی پیاده
در  یاتیعمل یزیربودجه یسازادهیگذار بر مقاومت کارکنان در پتأثیرعوامل  ی( به بررس202۱ل احمد )انور

ها یآورفنهای آن حاکی از آن بوده که یافته پرداخته است. یاداره کل حسابداران مالز ین کارکنان دولتیب
 یاتیعمل یزیربودجهتوانند مقاومت کارکنان را در به اجرا گذاشتن مین کارکنان یب یستم و همکاریو س

   .دهندقرار  تأثیرتحت 
 یمرکز دولت یهااداره در ،یاتیعمل یزیربودجه یمبنا از تغییر به بررسی فرایند (202۱) یلمن و کولونیه

 هیمشاب حولاتت که داشت وجود روشنی هاینشانه زمان، آن در. پرداختند ۱990 دهه اوایل در بریتانیا

 بر مؤثر عوامل رویکرد، تغییر این به ورود لحظه در اما دهد،می رخ نیز ایرلند جمله از دیگر یکشورها در
 سیاسی و ایدئولوژیکی یفشارها عمومی، تمایل نبود گرایی،عمل مانند یاتیعمل یزیربودجه یمبنا استقرار
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شده  ایبرنامه یزیربودجه یجا به یاتیعمل یزیربودجه نظام یسازپیاده از مانع فرهنگی یهاتفاوت و
 . است

عملیاتی در ایالات متحده آنچه که  ریزیبودجه"عنوان ی با پژوهش( در 20۱9و همکاران )استانوجویك 
ریزی عملکرد و ارتباط آن با به بررسی محتوای قانون بودجه  ،"قانون برای اجرای آن الزام نموده است

دهد در ایالاتی که اخیر نشان می هایپژوهشاند. ریزی عملیاتی پرداختهکیفیت اجرایی سیستم بودجه
ریزی عملیاتی در آنها اجرا هایی که بودجهشود بیشتر از ایالتریزی عملیاتی به خوبی اجرا میسیستم بودجه

ریزی عملیاتی گردد به تصویب قوانین و مقررات مربوط به سیستم بودجهشود یا بصورت ضعیف اجرا مینمی
های تفصیلی ریزی عملکرد که شامل دستورالعملدهد قانون بودجهشان میآنها ن پژوهشپردازند. نتایج می

ریزی های بودجهتر از سیستمهای عملکرد باشد به استفاده قویدرباره توسعه، گزارشگری و استفاده داده
  شود.عملکرد در ایالات منجر می

 استفاده که رسید نتیجه این به "عملکرد مبنای برریزی بودجه سیستم" مقاله در( 20۱9) مارتینز گوزمان
 در بودجه و اعتبارات تخصیص در بهتر تصمیمات به منجر عملیاتیریزی بودجه و عملکردی اطلاعات از

شود. ولی علاوه بر آن ممکن است عوامل سیاسی و اجتماعی و اقتصادی هم در این امر دخالت می کنگره
ریزی عملیاتی باعث افزایش کارایی داشته باشند. در هر حال، نتیجه کلی این بوده که استفاده از بودجه

  شود. منابع مصرفی دولت می
 نقش عملیاتیریزی بودجه اجرای در انسانی نیروی دیتوانمن که دارندمی (، بیان20۱9همکاران ) و فولتین

 نیروی. است مرتبطریزی بودجه اجرای مراحل تمام به و باشدمی متفاوت نیاز مورد توانمندی. مهمی دارد
 باشند اطلاعاتیهای بانك مدیریت و عملکرد، حفظ سنجش در خاص دارای مهارت باید نیاز مورد انسانی

  باشند. داشته تدوین اهداف عملکردی در عملکرد اطلاعات از استفاده به قادر و
 و کسب در عملکرد وریزی بودجههای شیوه بررسی" عنوان با یپژوهش (، در20۱۸همکاران ) و کینگ

 که آن برای و است ساختار و اندازه با مرتبط مدونریزی بودجه که اندیافته دست نتیجه این به "کار
 ارتباط بایستمی دهند گسترش را آن و کرده استفاده مدون ریزیبودجه این از بتوانند تجاری مؤسسات

های آزمون بیشتر بهسازی. بگیرند نظر در درک شده محیطی اطمینان عدم و ساختار، استراتژی با را آن
  .است عملیاتی از بودجه استفاده میزان و کار و کسب احتمالی )اقتضایی( عوامل ، بین"تناسب"

 "هاایالت درآمدهای بر عملیاتیریزی بودجه تأثیر" عنوان با پژوهشی در (، نیز20۱۷دوگرتی ) و کلاس
 مارک. دادند قرار بررسی مورد راها ایالت در آن منفی و مثبت آثار و عملیاتیریزی بودجه اجرای چگونگی
 مدل "عملیاتیریزی بودجه برایای پایه مدل یك" عنوان با در پژوهشی ستل دونکان و رابینسون
 کردند. تدوین عملیاتیریزی بودجه اثربخش اجرای برای راای چندجانبه
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 پژوهش روش .4
و  رودمیبه کار  یعلم ایمسئلهحل  یبرا رایاست ز یکاربرد پژوهشك یحاضر، از نظر  هدف  پژوهش

شیوه و  یمورد بررس یهاپدیده ای طیشرا فیهدف از آن توص رایاست ز یهمبستگ - یفیاز نظر روش توص
 یگردآور یکه محقق برا است یروش یدانیروش م گرفت.خواهد انجام  یدانیبصورت م هاآوری دادهجمع

اعم  ل،یبا واحد تحل میارتباط مستق یرود و با مراجعه با افراد و برقرارمی رونیب طیبه مح ریاطلاعات ناگز
ن پژوهش حاضر از آن لحاظ یکند. همچنمی یرا گردآور ازیاطلاعات مورد ن هاسازمان ای هاگروهاز افراد، 

به منظور سنجش  د.باشیم یشیمایشود پیم یق پرسشنامه جمع آوریکه اطلاعات درباره افراد از طر
آماری این پژوهش شامل جامعه استفاده شده است.  (202۱نورال احمد )متغیرها، از پرسشنامه استاندارد 
گیری در این پژوهش بنابراین روش نمونه باشندمیشرکت گاز ایلام  مدیران فنی و ارشد با تجربه

 ،پژوهش یهاهیها مطابق با اهداف و فرضداده لیو تحل هیتجز یبراگیری به روش هدفمند است. نمونه
( رونوفیاسم -ها )کلموگروف داده عیبودن توزنخست، آزمون نرمال ،پژوهش یهاهیقبل از آزمون فرض

ت کلیه عملیا. شده استاستفاده معادلات ساختاری از روش ت،ی. در نهاشده استانجام  رهایغمت یتمام یبرا
 .شده استاستفاده  ۸/۸و لیزرل نسخه  22نسخه  SPSSار فزم انرده از ستفاابا  یرماآ

 

 
 . مدل عملیاتی پژوهش )منبع محقق ساخته(1شکل 

 

 ماتریس نظریه .1جدول 

 عنوان شرح عامل ردیف

ریزی بودجه
 عملیاتی

میزان توانایی 
ریزی بودجه

 عملیاتی

 لامیا استان وجود روش صحیح ارزیابی عملکرد کلی شرکت گاز

تعداد کافی نیروی متخصص و کارشناس خبره در زمینه ایجاد،  وجود
 لامیااستان حفظ و نگهداری بانك اطلاعاتی در شرکت گاز 
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 عنوان شرح عامل ردیف

ای شرکت گاز استان ایلام، بودجه تهیه اندرکاراندست و آشنایی مدیران
 ریزی عملیاتیبودجه مفاهیم تا چه اندازه با

میزان اختیارات 
ریزی بودجه

 عملیاتی

 اختیارات سازمانی در شرکت گاز استان ایلام وجود

پیش بینی و تصویب قوانین لازم برای تسهیل در اجرای بودجه عملیاتی 
 ایلام استان در شرکت گاز

ایلام با اجرای  استان همخوانی قوانین و مقررات موجود در شرکت گاز
 بودجه عملیاتی

 اختیارات قانونی در شرکت گاز استان ایلام وجود

 رشیمیزان پذ
ریزی بودجه

 عملیاتی

کارکرد  نقش به بودجه راهبری ریزانبرنامه مدیران و آشنایی
 ریزی عملیاتیبودجه

بودجه عملیاتی  ایلام پس از شناخت استان مدیران شرکت گاز پذیرش
 ریزیبه عنوان روش مناسب برای بودجه

اطلاعات حاصل از ارزیابی عملکرد در تصمیمات مدیران  دخالت دادن
 ایلاماستان شرکت گاز 

مقاومت 
 کارکنان

 مدیریت ارشد

تعهدی  افزایش سطح حمایت مدیران ارشد دانشگاه از سیستم حسابداری
سازی نظام حسابداری تعهدی مؤثر بر کاهش مقاومت کارکنان در پیاده

 است.

ی سازمان، باعث تسهیل در ریزی شدهوجود مدیریت در تحولات برنامه
 سازی نظام حسابداری تعهدی است.پیاده

اختصاص دادن وقت کافی توسط مدیران برای آماده سازی فکری 
 سازی نظام حسابداری تعهدی است.پیاده کارکنان، باعث تسهیل در

کارکنان توسط مدیریت باعث تسهیل در  مشاوره، روشنگری و آموزش
 سازی نظام حسابداری تعهدی است.پیاده

ی مدیر برای درک موانع ایجاد تحول بر کاهش مقاومت تفکر همه جانبه
 سازی نظام حسابداری تعهدی مؤثر است.کارکنان در پیاده

وجود مدیران خبره برای نظارت بر فرآیند تحول و پشتیبانی از آن بر 
سازی نظام حسابداری تعهدی مؤثر کاهش مقاومت کارکنان در پیاده

 است.

فناوری و 
 هاسیستم

افزارهای نوین موجب کاهش افزارها و نرمآشنایی کارکنان با سخت
 شود.میسازی حسابداری تعهدی مقاومت کارکنان در پیاده
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 عنوان شرح عامل ردیف

پذیرش سیستم آموزش الکترونیکی و آگاهی کارکنان در مورد آنها بر 
 سازی حسابداری تعهدی مؤثر است.کاهش مقاومت کارکنان در پیاده

افزارهای مناسب جهت مکانیزه کردن اقدامات لازم جهت استفاده از نرم
تعهدی سازی حسابداری ها بر کاهش مقاومت کارکنان در پیادهسیستم

 مؤثر است.

تفهیم شدن کارکنان در زمینه ضرورت نوآوری در کاهش مقاومت 
 گذار است.تأثیرسازی حسابداری تعهدی کارکنان در پیاده

ایجاد الگوهای رفتاری جدید با درک علل مقاومت موجب کاهش 
 سازی حسابداری تعهدی است.مقاومت کارکنان در پیاده

گیری خلاقانه از تحول موجب کاهش مقاومت بهرههدایت تغییرات با 
 سازی حسابداری تعهدی است.کارکنان در پیاده

کاستن از دشواری و پیچیدگی عملیات و تامین منابع مالی در کاهش  
 گذار است. تأثیرسازی حسابداری تعهدی مقاومت کارکنان در پیاده

 عقاید همکاران

بین کارکنان، بر کاهش مقاومت روحیه همکاری و مسئولیت پذیری 
 سازی حسابداری تعهدی مؤثر است.کارکنان درپیاده

اتحاد و همکاری کارکنان در طرح ریزی اهداف و استراتژیها بر کاهش 
 سازی حسابداری تعهدی مؤثر است.مقاومت کارکنان در پیاده

وجود انسجام و یکپارچگی بین واحدهای مختلف، بر کاهش مقاومت 
 سازی حسابداری تعهدی مؤثر است.کارکنان در پیاده

انگیزش همزمان کارکنان در حل مسائل مورد اختلاف، برکاهش 
 سازی نظام حسابداری تعهدی مؤثراست.مقاومت کارکنان در پیاده

سازی کارکنان بر کاهش مقاومت آنها در پیاده سطح تحصیلات و تجربه
 مؤثراست.نظام حسابداری تعهدی 

باعث تسهیل در  و تفویض اختیار به کارکنان اعتماد توجه به عواطف،
 سازی نظام حسابداری تعهدی است.پیاده

 انعطاف

سازی وجود خودکارآمدی کارکنان در کاهش مقاومت کارکنان بر پیاده
 حسابداری تعهدی مؤثر است.

سازی نظام پیادهتعهد کاری کارکنان، بر کاهش مقاومت کارکنان در 
 حسابداری تعهدی مؤثراست.
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ر دنگرانی در مورد از دست دادن امتیاز باعث مقاومت کارکنان 
 سازی حسابداری تعهدی است.پیاده

های تخصصی با کارکنان مالی و های توجیهی و نشستبرگزاری جلسه
اخذ نظر آنان درخصوص وظایف جدید بر کاهش مقاومت کارکنان در 

 سازی حسابداری تعهدی مؤثر است.پیاده

فقدان توانمندی انجام آنچه که در شرایط جدید باید انجام دهند در 
گذار  تأثیرسازی حسابداری تعهدی افزایش مقاومت کارکنان در پیاده

 است.

 برون سازمانی

سازی حسابداری باعث  اجبار کارکنان از طریق قوانین و مقررات در پیاده
 شود.افزایش مقاومت کارکنان می

وجود حسابرسان و مشاوران خارجی در کاهش مقاومت کارکنان در 
 سازی حسابداری تعهدی مؤثر است.پیاده

مقاومت کارکنان در  ای نقش اساسی در کاهشهای حرفهسازمان
 کنند.سازی حسابداری تعهدی اجرا میپیاده

های تشویقی از سوی وزارت اقتصاد، وزارت علوم و و استفاده از مکانیزم
هایی که های دولتی مرتبط با تحولات، برای دانشگاهسایر سازمان

تحولات را به نحو مناسب اجرا نموده اند، در کاهش مقاومت کارکنان 
 گذار است.تأثیر

 (محقق ساخته :منبع)
 

 های پژوهشیافته. 5

 نرمال بودن توزیع متغیرهابررسی . 1.5

پیش از آنکه روابط بین متغیرها را آزمون کنیم لازم است تا نرمال بودن متغیرها را بررسی کنیم. یکی از 
اسمیرنوف است. نتایج  – های بررسی ادعای نرمال بودن توزیع متغیر استفاده از آزمون کولموگروفروش

 این آزمون در جدول زیر ارائه شده است.
 متغیرهای طراحی شده دارای توزیع نرمال است؟آیا 

0H.متغیرهای پژوهش دارای توزیع نرمال هستند : 

1H.متغیرهای پژوهش دارای توزیع نرمال نیستند : 
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 مربوط به عوامل توزیع نرمال متغیرها .2جدول 

 مقدار معنی داری کولموگروف اسمیرنوف هامؤلفه

 065/0 520/۱ ریزی عملیاتیمیزان توانایی بودجه

 0۷۷/0 ۷۱/۱ ریزی عملیاتیمیزان اختیارات بودجه

 099/0 94/۱ ریزی عملیاتیبودجه رشیمیزان پذ

 05۳/0 ۳5۷/۱ مقاومت کارکنان

 0۷6/0 4۱5/۱ یاتیعمل یاز حسابرس تیریمد یبانیپشت

 069/0 5۱۸/۱ یاتیعمل یاستقلال حسابرس

 

است و همچنین  05/0از  بیشتردهد سطح معناداری اغلب متغیرهای پژوهش نتایج این آزمون نشان می
طبق قضیه حد مرکزی نتایج این پرسشنامه را نرمال تشخیص داده  SPSSباید خاطر نشان کرد نرم افزار 

 گیرد.قرار می تأییداست، لذا فرضیه صفر یعنی نرمال بودن متغیرها مورد 
 

و آزمون  K.M.Oهای ها برای تحلیل عاملی با استفاده ازآمارهیص مناسب بودن دادهتشخ. 2.5

 بارتلت

ها برای تحلیل عاملی مناسب نخواهند بود و اگر باشد داده 5/0کمتر از  K.M.Oدر صورتی که مقدار 
ها برای تحلیل عاملی مناسب است؛ های موجود در بین دادهباشد همبستگی ۷0/0تا  50/0مقدار آن بین 

باشد متغیرها بسیار مناسب خواهند بود. در این  ۷0/0اما باید احتیاط لازم به عمل آید و اگر بزرگتر از 
به  Sig= 0۳۱/0و  5۱2/۱5۸۷، همچنین مقدار آماره بارتلت برابر 920/0برابر با  K.M.Oژوهش مقدار پ

 ها برای تحلیل عاملی بسیار مناسب هستند.دست آمد. در نتیجه مشخص شد که داده
 

 و آزمون بارتلت K.M.O . آماره3جدول 

 مقدار عنوان
 K.M.O 920/0آماره 

 5۱2/۱5۸۷ آزمون بارتلت

 0۳۱/0 سطح معنی داری

 

شود که در آن با ها ارایه میمدل فرضیه پژوهش هستیم. اصلیفرضیه  آزمون در این قسمت به دنبال
 گردند.توجه به اعداد معناداری فرضیه مورد پذیرش یا رد می
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 پژوهش در حالت تخمین استاندارد هایمدل معناداری فرضیه .2شکل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 راهنما:

Ability  توانایی  

Authority  اختیارات   

Reception پذیرش 

resistance   کارکنانمقاومت  
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 پژوهش در حالت ضرایب معناداری یهامدل معناداری فرضیه .3شکل 
 

 های نیکوئی برازش مدل فرضیه اصلیشاخص . 4جدول 

شاخص 

 برازندگی
CMIN/DF RMR RMSEA GFI AGFI NFI NNFI IFI 

مقادیر قابل 
 قبول

۳> 05/0> 09/0> 9/0< ۸/0< 9/0< 9/0< 9/0< 

مقادیر 
 محاسبه شده

6۸/2 02۸/0 0۸4/0 99/0 95/0 95/0 95/0 9۸/0 

 

 راهنما:

Ability   توانایی 

Authority   اختیارات 

Reception   پذیرش

resistance   مقاومت کارکنان 
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باشد که این شاخص به برازش مطلوب می 9۸/0یا شاخص برازش افزایشی بدست آمده مقدار  IFIمقدار  -
 مدل اشاره دارد.

بالاتر  9/0باشد باید از های تطبیقی مییا شاخص برازش هنجار نشده که جز شاخص NNFIمقدار  -
 .باشدشده و نشان دهنده برازش مطلوب مدل می 95/0باشد که برای مدل اصلی پژوهش برابر 

باشد که با توجه به می 95/0بونت بدست آمده مقدار -یا شاخص برازش هنجار شده بنتلر NFIمقدار  -
باشد، مدل با توجه به این شاخص از برازش مطلوبی که حد مطلوب این شاخص می 9/0مقدار استاندارد 
 برخوردار است.

 ۸/0باشد که مقدار قابل قبول برای آن بر حسب درجه آزادی می GFIمقدار تعدیل یافته  AGFIمقدار  -
 باشد.برای آن به دست آمده که نشان دهنده وضعیت مطلوب مدل می 95/0است. در این مدل مقدار 

دهد مدل تا چه حد نسبت به عدم وجود آن برازندگی بهتری یا شاخص برازندگی نشان می GFIمقدار  -
است و این نشان دهنده برازش  99/0ق دارای مقدار شود که مدل فوپذیرفته می 9/0دارد و بالاتر از 

 مطلوب مدل است.
باشد که با می 0۸4/0یا ریشه دوم میانگین مربعات خطای برآورد بدست آمده مقدار  RMSEAمقدار -

 باشد.مطلوب می 09/0تر از توجه به مقدار استاندارد پایین
کمتر باشد برازش مدل  05/0باقیمانده نیز هر چقدر از یا استاندارد ریشه میانگین مربعات  SRMRمقدار  -

های پیش بینی شده و مشاهده شده در برابر تفاوت بین واریانس و کواریانس SRMRتر است )مطلوب
و نشان دهنده برازش مطلوب مدل  02۸/0مدل بر پایه پس ماندهای استاندارد شده است(. برای مدل فوق 

 باشد.می
باشد مدل دارای برازش بهتری است که مقدار بدست آمده  ۳هر چه کوچکتر از عدد  CMIN/DFمقدار -

 باشد، لذا مدل از برازش خوبی برخوردار است. می 6۸/2در اینجا 
 توان دریافت که مدل فرضیه اصلی از برازش مناسبی برخوردار است.ها میبنابراین با توجه به کلیه شاخص

 

 گیری درباره آنهاپژوهش و نتیجهاصلی  بررسی فرضیه. 3.5

 دارد. معنادار تأثیرایلام  گاز شرکت عملیاتی در ریزیبودجه توانایی میزان در کارکنان مقاومت. ۱ هیفرض
 دارد. معنادار تأثیرایلام  گاز شرکت عملیاتی در ریزیبودجه اختیارات میزان در کارکنان مقاومت. 2 هیفرض
 دارد. معنادار تأثیرایلام  گاز شرکت عملیاتی در ریزیبودجه پذیرش میزان در کارکنان مقاومت. ۳ هیفرض
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 .  نتایج حاصل از تحلیل مدل معادلات ساختاری5جدول 

 متغیر وابسته متغیر مستقل
ضریب 

 استاندارد
T-

value 

نتیجه 

 آزمون

 0Hرد  -0۷/۱6 -۸۱/0 عملیاتی ریزیبودجه توانایی میزان کارکنان مقاومت

 0Hرد  -۷6/۱6 -۸6/0 عملیاتی ریزیبودجه اختیارات میزان کارکنان مقاومت

 0Hرد  -50/۱5 -۷۷/0 عملیاتی ریزیبودجه پذیرش میزان کارکنان مقاومت

 
 توانایی میزان و کارکنان بین دو متغیر مقاومت (T-value)با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری 

 کارکنان باشد، پس مقاومتمی 96/۱و بزرگتر از  -0۷/۱6برابر با  ایلام گاز شرکت در عملیاتی ریزیبودجه
دارد. همچنین چون ضریب  معناداری تأثیر ایلام گاز شرکت در عملیاتی ریزیبودجه توانایی میزان در

 مقاومتتوان نتیجه گرفت که شده است، پس می -۸۱/0همبستگی)ضریب استاندارد( بین دو متغیر برابر با 
معکوس، منفی و معناداری  تأثیردارای  ایلام گاز شرکت در عملیاتی ریزیبودجه توانایی میزان در کارکنان

  است. تأییدباشد. از این رو فرضیه اول پژوهش مورد ( می۸۱/0نسبتا قوی ) تأثیراست و شدت این 
 اختیارات میزان و کارکنان بین دو متغیر مقاومت (T-value)با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری 

 کارکنان باشد، پس مقاومتمی 96/۱و بزرگتر از  -۷6/۱6برابر با  ایلام گاز شرکت در عملیاتی ریزیبودجه
دارد. همچنین چون ضریب  معنادار تأثیر ایلام گاز شرکت در عملیاتی ریزیبودجه اختیارات میزان در

 مقاومتتوان نتیجه گرفت که است، پس میشده  -۸6/0همبستگی )ضریب استاندارد( بین دو متغیر برابر با 
معکوس، منفی و معناداری  تأثیردارای  ایلام گاز شرکت در عملیاتی ریزیبودجه اختیارات میزان در کارکنان

 است. تأییدباشد. از این رو فرضیه دوم پژوهش مورد ( می۸6/0نسبتا قوی) تأثیراست و شدت این 
 پذیرش میزان و کارکنان بین دو متغیر مقاومت (T-value)با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری  

 کارکنان باشد، پس مقاومتمی 96/۱و بزرگتر از  -50/۱5برابر با  ایلام گاز شرکت در عملیاتی ریزیبودجه
. همچنین چون ضریب دارد معنادار تأثیر ایلام گاز شرکت در عملیاتی ریزیبودجه پذیرش میزان در

 مقاومتتوان نتیجه گرفت که شده است، پس می -۷۷/0همبستگی )ضریب استاندارد( بین دو متغیر برابر با 
معکوس، منفی و معناداری  تأثیردارای  ایلام گاز شرکت در عملیاتی ریزیبودجه پذیرش میزان در کارکنان

 است. تأییدباشد. از این رو فرضیه سوم پژوهش مورد ( می۷۷/0نسبتا قوی ) تأثیراست و شدت این 

 

 گیرینتیجه. 6

کند تا به گونه مستقیم منابع را از طریق بودجه و عملیات، در جهت دستیابی ریزی عملیاتی تلاش میبودجه
های عملکرد و ریزی، پیوند میان شاخصبه اهداف، تخصیص دهد. از سوی دیگر در این روش بودجه

توانند می شود. هر چند چنین پیوندهایی غالبأ ضعیف هستند، ولیتخصیص منابع نیز برقرار می
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ای را تسهیل و نظارت قانون گذاری را بر نتایج و دستاوردهای مرتبط با مخارج عمومی گذاری بودجهسیاست
ریزی عملیاتی معطوف است، لذا با توجه به این که موضوع مد نظر پژوهش حاضر بر بودجه .افزایش دهند

 شود.ریزی عملیاتی پرداخته میاهداف بودجهای از مفاهیم مرتبط با این موضوع از جمله در ادامه به پاره
ریزی عملیاتی، به عنوان اقدامی اصلاحی که تنها پیوند دهد به کارگیری بودجهجربه کشورها نشان میت

های عملکرد و تخصیص کند اشتباه است و ارتباطات میان شاخصفنی میان بودجه و عملکرد ایجاد می
  .شوندهای سیاسی نیز متأثر میفنی نیستند و از گزینه منابع، صرفاً

این گونه بر اساس نتایج بدست آمده از مصاحبه با خبرگان و مدل بدست آمده از نظریه داده بنیاد، 
 هایی از آنها عبارتند از: های فراوانی است که نمونهریزی دارای مزیتبودجه

های مختلف تواند به شیوهملیاتی میریزی عگویی عمومی: اطلاعات عملکرد منتج از بودجهافزایش پاسخ. ۱
 های راهبردی و گزارش عملکرد به اطلاع عموم برسد. ای، برنامهنظیر اسناد بودجه

های منفی از اطلاعات عملکرد، از جمله استفاده برای . مدیریت برای عملکرد بهتر: این رویکرد با استفاده2
گریزی یا سوء استفاده از سیستم به جای بهبود ونتنبیه و مجازات یا پاداش فردی )که خطر تشویق قان

های کارایی، حجم کار، کیفیت خدمات و رضایت مشتری، عملکرد را در پی دارد( تفاوت دارد. شاخص
توان برای ها را میهایی هستند که در بهبود عملکرد برای مدیران ارزش زیادی دارند. این شاخصشاخص

 و بردهایی برای نیل به این اهداف، ردیابی عملکرد در طول زمانتعیین اهداف عملکرد و طراحی راه
 های دیگر به کار برد. مقایسه عملکرد با عملکرد سازمان

ریزی راهبردی به تخصیص منابع، یکی از الزامات . بهبود نحوه تخصیص منابع: مرتبط ساختن برنامه۳
های عملکرد و اهداف راهبردی را در ها باید شاخصاصلی تخصیص منابع بر مبنای هدف است. سازمان

ها گیران در زمینه تخصیص منابع در بین سازمانهای پیشنهادی خود ارائه دهند. این شیوه به تصمیمبودجه
گران بودجه، ضرورت بودجه در خواستی هر سازمان، رابطه آن کند و مستلزم آن است که تحلیلکمك می
های دولت و خطرات یا میزان عدم ، ارتباط آن با اهداف و سیاستهای برنامه راهبردی سازمانبا اولویت

 .ها را بررسی کنندینهقطعیت برآورد هز
 

 . پیشنهادات پژوهش1.6

ریزی به منظور گیری و برنامهگذاری، تصمیمهای اجرایی، از مهمترین ابزارهای سیاستبودجه دستگاه
های دولت است که به عنوان ابزار سیاست ها و فعالیتبرنامهاجرای راهبرد توسعه و آینه تمام نمای همه 

های اجرایی، مالی و تثبیت کننده نوسانات اقتصادی و همچنین معیار هزینه و ضابطه سنجش کارایی دستگاه
در خلال پژوهش حاضر پیشنهاداتی به نظر پژوهشگر  نقش بسزایی را در توسعه اقتصاد ملی برعهده دارد.



Quarterly Journal of Public Sector 

        Accounting & Budgeting 

ریزی بخش عمومیحسابداری و بودجه  
86-90، صفحات 1402بهار (، 11)پیاپی  1، شماره چهارمسال   

 

 
88 

های ریزی عملیاتی و اثرگذاری آن بر عملکرد بخشبا توجه به نوپا  بودن موضوع بودجهرسیده است که 
 گردد.مختلف جامعه، بشرح ذیل ارائه می

رسد باشد، به نظر میریزی عملیاتی در کشورمان در حال پیاده شدن میبا توجه به اینکه نظام بودجه -۱
رزیابی کننده عملکرد این نظام یعنی نظام حسابرسی عملیاتی باید به موازات این پیاده سازی، ابزار مکمل و ا

ریزی دولتی و در نهایت نظام گزارشگری مالی دولتی به اهداف نیز هماهنگ با آن پیاده شود تا نظام بودجه
متعالی خود دست یابند و ابزار قدرتمندی برای دولت در ادای مسئولیت پاسخگویی خود باشد و فراتر از آن، 

 وفایی و پیشرفت اقتصادی کشور نقش بسزایی ایفا نمایند.برای شک
های دیگر بندی افزایشی و متناسب با تورم و یا شاخصهای اجرایی بر مبنای بودجهسازماندهی دستگاه -2

ها ای بودجه به فعالیتزنی و تخصیص رابطهبه غیر از معیارهای علمی سنجش عملکرد، باعث تقویت چانه
ها و های اجرایی با نادیده گرفتن واقعیتشود تا مدیران و مسئولان دستگاهباعث میشود. این امر می

های علمی حسابداری استفاده نکنند. های خود از روشعملکردهای گذشته و بدون توجه به سطح فعالیت
بر  های جدید و علمی مبتنیشود با توجه به شرایط موجود، برای تخصیص بودجه از روشلذا پیشنهاد می

 واقعیت استفاده شود.
در درجه اول « نظام حسابداری و گزارشگری مالی» و « ریزینظام بودجه» ورود به فرایند تحول در  -۳

مستلزم درک صحیح نقش و اهمیت این دو نظام در فرایند پاسخگویی عمومی است. باید نقش و اهمیت 
یی مالی و عملیاتی دولت و نقش بی بدیل بودجه سالانه به عنوان گستره و حوزه عمل مسئولیت پاسخگو

حسابداری و گزارشگری مالی به عنوان یکی از ابزارهای اصلی و با اهمیت تحقق و ارتقای سطح این دو 
ای کشور روشن ورزان و نهادهای متولی و مسئولین امور مالی و بودجهمسئولیت، برای دولتمردان، سیاست

 ت تبدیل شود.شده و به باور عمومی این قبیل مقاما
ترین مراحل ها باید به عنوان یکی از حساسها و برنامهدر محاسبه دقیق بهای تمام شده فعالیت -4

ریزی عملیاتی هرچه بیشتر دقت شود، چرا که هر اندازه بهای تمام شده به عنوان داده اصلی نظام بودجه
تر محاسبه شود به همان اندازه این دقیقهای حسابداری مدیریت بطور ریزی عملیاتی و اکثر روشبودجه

های حسابداری مدیریت در عمل موفق خواهند شد. محاسبه نادرست بهای تمام شده نظام و دیگر روش
های نادرست شده گیریهای نادرست از سیستم شده و در نهایت منجر به تصمیممنجر به دریافت خروجی

 است.
ها و مدیریت عملکرد با بهبود مسئولیت ریزی، تحلیل هزینهن برنامهدار بیبا توجه به وجود رابطه معنی -5

پاسخگویی، کارشناسان، ذیحسابان و مدیران مالی و سایر مسئولین در تهیه بودجه به این موارد توجه داشته 
باشند. آگاهی کافی مقامات بخش عمومی از لزوم ایفای مسئولیت پاسخگویی در مورد حفظ و حراست و 

صحیح از منابع مالی و اقتصادی عمومی از یك سو و اطلاع از ابزارها و امکانات مورد نیاز برای استفاده 
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های لازم را برای ایجاد تحول بنیادین در نظام تحقق و ارتقای سطح این مسئولیت از سوی دیگر، زمینه
 ورد. آموجود حسابداری و گزارشگری مالی مطلوب و مبتنی بر مسئولیت پاسخگویی فراهم می

  
 های پژوهشمحدودیت. 2.6

های هایی روبرو بوده است: شمار کم آزمودنیهای دیگر با محدودیتاین پژوهش نیز همانند پژوهش
ریزی عملیاتی، عدم پژوهش، کوتاه بودن مدت پیگیری، کمبود مطالعات خارجی و داخلی در زمینه بودجه

مصاحبه، شرایط زمانی و مکانی پاسخ دهندگان در هنگام های پژوهش در هنگام همکاری بعضی از نمونه
 های آینده باید مورد نظر قرار گیرند.روند که در بررسیهای پژوهش به شمار میمصاحبه از جمله محدودیت

 

 منابع

(. دستاوردهای اجرای تغییر ۱۳9۳ابوالحلاج، مسعود؛ باستانی، پیوند؛ رمضانیان، مریم؛ حمیدی، حجت. )
های علوم پزشکی ایران. مجله علوم پزشکی بداری نقدی به حسابداری تعهدی در دانشگاهسیستم حسا

 . ۱06- 9۷(، 2)۳صدرا، 

(. بررسی ضرورت تحول در نظام پاسخگویی مالی و عملیاتی ۱۳9۳اسماعیلی کیا، غریبه؛ ملانظری، مهناز. )
های ن و دانشگاهیان. پژوهشنظراهای دولتی ایران و شناسایی ابعاد آن از دیدگاه صاحبدانشگاه

 . ۷9-5۳(، بهار، ۱9)5تجربی حسابداری، 
(. چارچوبی برای تحول در سیستم پاسخگویی مالی و ۱۳94اسماعیلی کیا، غریبه؛ ملانظری، مهناز. )

 . 25-۱، (4)4های دولتی ایران از دیدگاه کارشناسان. فصلنامه حسابداری سلامت، عملیاتی دانشگاه
(. بررسی سودمندی حسابداری تعهدی بر اساس ۱۳9۸جازی، ر؛ شهیم پر مهر، ض؛ )امینی مهر، ا؛ ح

های تابعه وزارت علوم، تحقیقات و فناوری )مطالعه شفافیت گزارشگری و پاسخگویی در دانشگاه
 .66-55(، 2)۱موردی: دانشگاه خوارزمی(. فصلنامه حسابداری دولتی، 

ریزی عملیاتی در (. شناسایی عوامل مؤثر در بودجه۱40۱جمشیدی، طیبه؛ سلیمانی امیری، غلامرضا. )
  (.2)9 بخش عمومی با استفاده از نظریه داده بنیاد چند وجهی. حسابداری دولتی،

(. بررسی و مقایسه نگرش حسابرسان دیوان محاسبات کشور و ۱۳9۱حاجیها، ز؛ استاد میرزایی، ع. )
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